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บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง การวางแผนกลยุทธการตลาดของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม เปนการ

วางแผนกลยุทธระดับองคกรระยะเวลา 3 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2552-2554 ซ่ึงผูศึกษาไดทําการศึกษา โดย
การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ และการรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ เพื่อนํามาใชในการ
วิเคราะหและจัดทําแผนกลยุทธระดับองคกร โดยมีเนื้อหาประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 

-  ขอมูลพื้นฐานขององคกร 
-  โครงสรางและการบริหารของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
-  ผลการดําเนินงานของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
-  ปญหาในการดําเนินงาน 
-  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ขององคกร  

สวนที่ 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและภาวะการแขงขันโดยใช PEST analysis และ     
Five forces model 

-  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
-  การวิเคราะห โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงาน 

สวนที่ 3 การวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
-  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
-  การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวยตัวแบบ BCG matrix 
-  การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย  
-  การวางแผนกลยุทธระดับองคกรเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของศูนย
เมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 

- การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ(Key success factor) 
 

4.1 ขอมูลพื้นฐาน ของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
4.1.1 ขอมูลพื้นฐานขององคกร (ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม, 2550: เอกสารเผยแพร)  

 ที่ตั้งเลขที่ 401 หมูที่ 12 ตําบลหนองควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม บนพื้นที่ 70 ไร    
เร่ิมกอตั้งเมื่อป พ.ศ.2526  ทําพิธีเปดอยางเปนทางการเมื่อ พ.ศ.2527 ใชช่ือศูนยขยายพันธุพืชที่ 7 
จังหวัดเชียงใหม ขึ้นกับกองขยายพันธุพืช กรมสงเสริมการเกษตร โดยไดรับเงนิชวยเหลือจาก ประเทศ
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สหรัฐอเมริกา โดยมีการกอสรางโรงงานปรับปรุงสภาพพืชไร  พืชผัก และโรงเก็บเมล็ดพันธุแบบ
ธรรมดา จํานวน 4 โรง ในป พ.ศ.2547 ไดรับงบประมาณเพิ่มเพื่อกอสรางโรงงานปรับปรุงสภาพเมล็ด
พันธุภายใตโครงการเพิ่มศักยภาพการผลิตเมล็ดพันธุและโรงเก็บเมล็ดพันธุแบบธรรมดาจํานวน 4 
โรง โดยใชเงินงบประมาณจากรัฐบาลไทย มีกําลังการผลิตปละประมาณ 4,000 ตัน หนาที่หลักคือผลิต
เมล็ดพันธุพืชเศรษฐกิจเชน ขาว และถ่ัวเหลือง สงเสริมใหเกษตรกรใชเมล็ดพันธุดีอยางทั่วถึง 
 วันที่ 16 มีนาคม 2549 มีการจัดตั้ง กรมการขาวขึ้น ศูนยขยายเมล็ดพันธุพืชที่ 7 จังหวัด
เชียงใหม จึงยายกัดสํานักเมล็ดพันธุขาว กรมการขาว กระทรวงเกษตรและสหกรณและเปลี่ยนชื่อ
เปนศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม โดยมีภารกิจหลัก การผลิตและกระจายเมล็ดพันธุขาวพันธุดีไปสู
ชาวนา เพื่อใหมีโอกาสไดใชเมล็ดพันธุดีมีคุณภาพในการเพาะปลูกอยางทั่วถึง ปจจุบันมีบุคลากร
ขาราชการ 19 คน และลูกจางประจํา 36 คน 
 บทบาทศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
 1. ผลิตเมล็ดพันธุขาว ช้ันพันธุขยายและชั้นพันธุจําหนาย เพื่อสนับสนุนสงเสริมและ
กระจายพันธุขาวตามนโยบาย กรมการขาว  
 2. สงเสริมเผยแพรและกระจายเมล็ดพันธุขาวพันธุดีไปสูเกษตรกรในเขตรับผิดชอบจังหวัด
เชียงใหม ลําพูน แมฮองสอน 
 3. สงเสริมและพัฒนาการผลิตเมล็ดพันธุขาวของทองถ่ิน และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ
เมล็ดพันธุของเอกชน 

4. ศึกษาวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การใช และการตลาดเมล็ดพันธุขาว 
5. ถายทอดเทคโนโลยีดานวทิยาการเมล็ดพันธุ 

 6. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

วัตถุประสงคของการบริหารจัดการของศนูยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
1. มีกําไรเงนิทนุหมนุเวยีนเพือ่ผลิตและขยายพนัธุพืช ปละไมต่ํากวารอยละ 5 ของคาใชจาย  
2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑและการบริการมาก 
3. สามารถผลิตและกระจายเมล็ดพันธุขาวที่มีคุณภาพสูงกวามาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ    

ปละไมต่ํากวารอยละ 90 ของเปาหมาย และเครือขายธุรกจิไดรับการสงเสริมพัฒนา 
4. องคกรเกษตรกร ภาคเอกชน และชาวนากาวหนา ไดรับการสงเสริมสนับสนุนในการ 

ผลิตและกระจายเมล็ดพันธุขาวอยางเปนระบบ 
5. บุคลากรมีสมรรถนะสูง มีคุณภาพชวีิตทีด่ีและมีความสุข 
6. องคกรมีการบริหารจัดการที่เปนเลิศและมีภาพลักษณที่ดีไดรับการยอมรับ 
7. ชาวนามีโอกาสใชเมล็ดพนัธุขาวพันธุดมีีคุณภาพอยางทั่วถึง        
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4.1.2 โครงสรางการบริหารของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
การแบงงานภายในของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมออกเปน 4 กลุม 1 ฝาย 1 ศูนยฯ ฝาย

บริหารทั่วไป กลุมผลิตเมล็ดพันธุ กลุมงานควบคุมคุณภาพ กลุมพัฒนาธุรกิจเมล็ดพันธุ กลุม
ถายทอดวิทยาการผลิตเมล็ดพันธุดี และศูนยบริการชาวนา (รูปที่ 4.1)   

 

ขาราชการ 19 คน ลูกจางประจํา 35 คน พนักงานราชการ 1 คน

กลุมผลิตเมล็ดพันธุ กลุมถายทอดวิทยาการฯ กลุมพัฒนาธุรกิจเมล็ดพันธุ

ผูอํานวยการ

ฝายบริหารทั่วไป ศูนยบริการชาวนากลุมงานควบคุมคุณภาพ

             
รูปท่ี 4.1 การจัดโครงสรางการบริหารของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 

          
ฝายบริหารทั่วไป 
หนาที่รับผิดชอบงานอํานวยการ ไดแก งานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี 

งานพัสดุยานพาหนะ การจัดทําและบริหารงบประมาณ งานพัฒนาบุคลากร งานการเจาหนาที่ งาน
พิมพและแจกเอกสารงานขอมูลและสารสนเทศ งานประชุม และประสานงานราชการทั่วไป  
 

กลุมผลิตเมล็ดพันธุ มีหนาที ่
- ศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการผลิตเมล็ดพันธุช้ันพันธุขยายและชั้นพันธุจําหนาย  
- วางแผนและดําเนินการควบคุมกํากับการผลิตเมล็ดพันธุในไรนาและในโรงงาน  
- สงเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการขยายเมล็ดพันธุแกเจาหนาที่ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคเอกชน สถาบันเกษตรกร และเกษตรกรทั่วไป 
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- บํารุงรักษา และซอมแซมเครื่องจักรกล ยานพาหนะ และอุปกรณในองคกร 
- ใหบริการปรับปรุงสภาพเมล็ดพันธุและการเก็บรักษา 
- ถายทอดเทคโนโลยี การผลิตเมล็ดพันธุ  
 
กลุมควบคุมคณุภาพเมล็ดพนัธุ มีหนาที ่
- ศึกษาวิจยั และพัฒนาวิทยาการเมล็ดพันธุ 
- ควบคุมคุณภาพการผลิตเมล็ดพันธุทุกขั้นตอน 
- ใหบริการทดสอบและวิเคราะหคณุภาพเมล็ดพันธุ 
- ถายทอดเทคโนโลยีดานระบบการควบคมุและตรวจสอบคณุภาพเมล็ดพันธุ        

 
กลุมพัฒนาธุรกิจเมล็ดพันธุ มีหนาที ่
- ศึกษาวิเคราะหขอมูลและจัดทําสารสนเทศดานการตลาดและธุรกิจเมล็ดพันธุในพื้นที่ที่

รับผิดชอบ 
- วางแผนการผลิตและจัดหาเมล็ดพันธุขาวตามความตองการของสํานักเมล็ดพันธุ 
- บริหารจัดการดานการตลาดและคลังเมล็ดพันธุ 
- พัฒนาและสนับสนุนการใชและจําหนายเมล็ดพันธุขาวพันธุดีในทองถ่ิน 
- ดําเนินการประชาสัมพันธ ส่ือสาร เผยแพรถายทอกดความรูถึงประโยชนในการใชเมล็ด

พันธุขาวคุณภาพดี 
- พัฒนาระบบเครือขายการกระจายเมล็ดพันธุดี 
- ดําเนินการ / ประสานงานการตรวจสอบ และออกใบรับรองแหลงจําหนายเมล็ดพันธุขาวคุณภาพดี 

 
กลุมถายทอดวิทยาการผลิตเมล็ดพันธุด ีมีหนาที ่
- ศึกษา วิเคราะห และจัดทําขอมูลสารสนเทศเครือขายการผลิตเมล็ดพันธุขาว 
- ดําเนนิการ / ประสานงานถายทอดวิทยาการผลิตเมล็ดพันธุขาวคุณภาพดีในทองถ่ิน 
- พัฒนาสนับสนุนระบบเครือขายการผลิตเมล็ดพันธุขาว 
- พัฒนาสนับสนุนการผลิตเมล็ดพันธุขาวในทองถ่ิน 
- ดําเนินการ / ประสานงานการตรวจสอบระบบการผลิตและออกใบรับรองการผลิตเมล็ด

พันธุขาวคุณภาพดี  
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ศูนยบริการชาวนา    
เนื่องจากชาวนาเปนผูผลิตขาวเพื่อไวบริโภคและจําหนายเปนรายไดดําเนินชีวิต ซ่ึงศูนย

เมล็ดพันธุขาวเชียงใหมไดจัดตั้งศูนยบริการชาวนาขึ้น เพื่อปฏิบัติภารกิจที่เกี่ยวของกับชาวนาใน
สวนของจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และจังหวัดแมฮองสอน ในภารกิจหลักดังนี้ (1) คลินิกขาวชาวนา เพื่อ
บริการตรวจสอบวิเคราะหดิน ปุย น้ํา ศัตรูพืชและเมล็ดพันธุ (2) หองสมุดชาวนา ใหบริการขอมูลทาง
วิชาการ การผลิต การตลาด ราคาพืชผล  (3) ศูนยถายทอดความรูสูชาวนา มีการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวม การศึกษาดูงานจากแปลงเรียนรู  การสาธิต (4) ศูนยประสานงานชวยเหลือชาวนา ไดแก การ
จดทะเบียนคํารับรองที่เกี่ยวกับชาวนา รับรองระบบการผลิตขาที่ถูกตองและเหมาะสม (GAP) การ
รับรองคุณภาพขาวในระบบ Q Seed และ Q grain (5) ใหบริการอินเตอรเน็ตชาวนา เปนการเพิ่มโอกาส
ใหชาวนาไดเรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ต (6) จัดใหมีหนวยเคลื่อนที่บริการชาวนา 

การบริหารจัดการของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมไดผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุขาว ที่มีความสําคัญทาง

เศรษฐกิจดังตอไปนี้ (1) เมล็ดพันธุขาวสันปาตอง 1 เปนชนิดขาวเหนียว ไมไวตอชวงแสง (2) ขาว 
กข 6 เปนชนิดขาวเหนียวไวตอชวงแสง (3) ขาวขาวดอกมะลิ 105 เปนชนิดขาวเจาไวตอชวงแสง   
ขาวพันธุอ่ืนๆ เชน ขาวพันธุพิษณุโลก 2 ขาวพันธุปทุมธานี 1 จะผลิตตามความตองการของลูกคา
เปนบางครั้งคราว ผานกระบวนการผลิตที่ซับซอน และใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ภายใตตรา
สัญลักษณแมโพสพ กรมการขาว (รูปที่ 4.2)     
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ลักษณะของผลิตภัณฑ 

ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมไดผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุขาว ที่สําคัญดังตอไปนี้ (1) เมล็ด
พันธุขาวสันปาตอง 1 เปนชนิดขาวเหนียว ไมไวตอชวงแสง (2) ขาว กข 6 เปนชนิดขาวเหนียวไวตอ
ชวงแสง (3) ขาวขาวดอกมะลิ 105 เปนชนิดขาวเจาไวตอชวงแสง ขาวพันธุอ่ืนๆ เชน ขาวพันธุ
พิษณุโลก 2 ขาวพันธุปทุมธานี 1 จะผลิตตามความตองการของลูกคาเปนบางครั้งคราว เปนเมล็ดพันธุดี
พรอมที่จะใชปลูก ผานกระบวนการผลิตที่ทันสมัย ทําความสะอาดและคัดขนาด ตลอดจนผานการคลุก
สารเคมีปองกันศัตรูพืช บรรจุถุงพลาสติกสาน น้ําหนัก 25 กิโลกรัม ราคาจําหนาย เมล็ดพันธุ ขาวขาว
ดอกมะลิ 105 กิโลกรัมละ 22 บาท เมล็ดพันธุขาว กข 6 กิโลกรัมละ 18 บาท เมล็ดพันธุขาวสันปาตอง 1  
กิโลกรัมละ18 บาทเชนกัน ภายใตตราสัญลักษณแมโพสพ กรมการขาว    

ลักษณะของกลุมลูกคา 
กลุมลูกคาเปาหมาย (Market target) ศูนยฯ ไดวางกลุมลูกคาเปาหมายของกิจการเปน 2 

กลุมหลัก ไดแกลูกคาหรือชาวนาในพื้นที่เขตรับผิดชอบในจังหวัดเชียงใหม ลําพูน แมฮองสอนและ
สงโครงการตางๆ ของรัฐบาล มีการจําหนายเมล็ดพันธุผานชองทางการกระจายเมล็ดพันธุดังนี้  
 1.  โครงการของรัฐบาล จํานวน 12 ตัน คิดเปนรอยละ 0.21 
 2.   ตัวแทนจําหนาย 1 (สวนลด 5%) จํานวน 368 ตัน คิดเปนรอยละ 6.56 

คัดเลือกพื้นที่และเกษตรกร 

จัดทําแปลงขยายพันธุ  

จัดซื้อเมล็ดพันธุคืนจากเกษตรกร  

ปรับปรุงสภาพเมล็ดพันธุ  

เก็บรักษา รอจําหนาย  

จําหนายเมล็ดพันธุ 

โครงการราชการ  องคกรเกษตรกร ตัวแทนจําหนาย เกษตรกรทั่วไป  

ควบคุม 
คุณภาพ  

วางแผนการผลิต  

รูปท่ี 4.2   ขั้นตอนการดําเนนิงาน ผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ 
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3.   ตัวแทนจําหนาย 2 (สวนลด 10%) จํานวน 1,708 ตัน คิดเปนรอยละ30.43 
4.   เกษตรกรที่เปนชาวนาทั่วไป จํานวน 334 ตัน คิดเปนรอยละ 5.95 
5.   สวนราชการ ไดแก อบต. และเทศบาลในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน แมฮองสอน

จํานวน 179 ตัน คิดเปนรอยละ3.19 
6.   สงโอนใหศูนย อ่ืนๆ ไดแก  ศูนย เมล็ดพันธุขาวนครสวรรค  ศูนย เมล็ดพันธุขาว

กําแพงเพชร ศูนยเมล็ดพันธุขาวอุดรธานี และศูนยเมล็ดพันธุขาวชัยนาท จํานวน 1,662 ตัน คิดเปน
รอยละ 29.61 

7.  ใชทําแปลงขยายพันธุ จํานวน 83 ตัน คิดเปนรอยละ 1.48 
8.   จําหนายเฉพาะกิจ จํานวน 1,267 ตัน คิดเปนรอยละ 22.57 
 
จากสถิติที่ผานมาศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมมีสัดสวนการใชบริการของลูกคาในชวงป 

2548-2550 (รูปที่ 4.3)  
 

ประเภทลูกคา

ตัวแทนจําหนาย 1, 
6.56%

ตัวแทนจําหนาย 2, 
30.43%

จําหนายเฉพาะกจิ, 
22.57%

ตัดโอน, 29.61%

ลูกคาทัว่ไป, 5.95%

สวนราชการ, 3.19%

โครงการ, 0.21%ทําแปลง, 1.48%

ตัวแทนจําหนาย 1
ตัวแทนจําหนาย 2
ลูกคาทัว่ไป
สวนราชการ
โครงการ
ทําแปลง
จําหนายเฉพาะกจิ
ตัดโอน

 
                                           รูปท่ี 4.3 ชองทางการกระจายและจําหนายเมล็ดพันธุ    

 
4.1.3   ผลการดําเนินงานของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม  ดําเนินงานตามยุทธศาสตรของสํานักเมล็ดพันธุขาว กรมการ

ขาว ในการผลิตและขยายเมล็ดพันธุดี เพื่อกระจายเมล็ดพันธุขาวสูเกษตรกรผูใชเมล็ดพันธุอยาง
ทั่วถึง โดยมีเปาหมายการผลิตปละ 2,500 - 3,000 ตัน 

ศูนยเมล็ดพนัธขาวเชียงใหม ไดผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุขาว ที่สําคัญดังตอไปนี ้ 
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1. ขาวสันปาตอง 1 เปนชนิดขาวเหนียวตนสูงประมาณ 119 เซนติเมตร เปนขาวไมไวตอ
ชวงแสงอายุการเก็บเกี่ยว 130 – 135 วัน ผลผลิตประมาณ 630 กิโลกรัมตอไร เนื่องจากเปนขาว
เหนียวอายุคอนขางสั้น ประกอบกับผลผลิตตอไรคอนขางสูง จึงเปนที่นิยมของเกษตรกรชาวนา 
โดยเฉพาะผลิตในพื้นที่เขตชลประทานสามารถทํานาได 2-3 คร้ังตอป                                     

2. ขาว กข 6 เปนชนิดขาวเหนียวตนสูงประมาณ 154 เซนติเมตร ซ่ึงสูงกวาขาวสันปาตอง 1 
เปนขาวที่ไวตอชวงแสง ปลูกไดเฉพาะนาปมีอายุการเก็บเกี่ยวในชวงประมาณวันที่ 25 พฤศจิกายน 
ผลผลิตประมาณ 666 กิโลกรัมตอไร เปนขาวชนิดพิเศษที่มีคุณภาพการหุงตมดี ขาวสุก เหนียว นุม 
และมีกล่ินหอม จึงเปนที่นิยมปลูกและบริโภคอยางกวางขวางในเขตภาคเหนือ                                             

3.  ขาวขาวดอกมะลิ 105 เปนชนิดขาวเจาตนสูงประมาณ 140 เซนติเมตร เปนขาวที่ไวตอ
ชวงแสงปลูกไดเฉพาะนาป อายุการเก็บเกี่ยวในชวงประมาณวันที่ 25 พฤศจิกายน ผลผลิตประมาณ
เฉลี่ย 313 กิโลกรัมตอไรขาวพันธุนี้มีขอดอยคือ ผลผลิตตอไรต่ําแตคุณภาพขาวสาร ใส แกรง และ
คุณภาพการขัดสีดี จึงทําใหเปนขาวที่มีการสงออกมากเปนที่นิยมของตลาดตางประเทศ คุรณภาพ
การหุงตมดี มีกล่ินหอม และออนนุม จึงยังคงเปนที่นิยมในการปลูกของชาวนาและนิยมบริโภคของ
คนไทยในฤดู  

4. ขาวพันธุอ่ืนๆ เชน ขาวพิษณุโลก 2  ขาวปทุมธานี 1จะผลิตตามความตองการของลูกคา
เปนบางครั้งคราว 

   เมล็ดพันธุขาวที่ศูนยฯผลิต มีการจําหนายผานชองทางการจําหนายไดแก ชองทาง ตัวแทน
จําหนาย  เกษตรกรทั่วไป  สวนราชการ  โครงการ  จัดทําแปลง  และโอนใหศูนยอ่ืนจําหนายใน
ระหวางป พ.ศ. 2548 – 2550  มีการผลิตและจําหนาย รวมทั้งสิ้น  5,613  ตัน  ดงัรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ผลการดําเนินงานใน ป 2548  

ผลการผลิตเมล็ดพันธุป 2548 (ศูนยเมล็ดพนัธุขาวเชียงใหม, 2548: เอกสารรายงาน
ประจําป) 

มีการผลิตเมล็ดพันธุขาว จํานวน 3 พันธุไดแกพันธุ  กข6  ขาวดอกมะลิ 105  สันปาตอง 1    
โดยมีการผลิต 2คร้ังตอป ไดผลผลิต 1,578.9 ตัน (77.02%) จากเปาการผลิต 2,050 ตัน (ตารางที่ 4.1)    
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                                                  ตารางที่ 4.1 ผลการผลิตเมล็ดพันธุป 2548 
 

ฤดู พืช / พนัธุ เปาหมายการผลิต 
(ตัน) 

ผลิตได (ตัน) 

- ขาว / ขาวดอกมะลิ 105 700 557.9 (79.70%) 
- ขาว  / กข 6    700 645.7 (92.25%) 
- ขาว  / สันปาตอง 1 450 178.8 (39.73%) 

ผลการ
ผลิตใน
ฤดูฝน ป 

2547 รวม 1,850 1,382.4 (74.72%) 

ผลการ
ผลิตฤดู
แลง ป 
2548 

ขาว  / สันปาตอง 1 200 196.5 (98.23%) 

รวม 200 196.5 (98.23%) 
    

 
ในสวนของการผลิต ป 2548  มีการผลิตเมล็ดพันธุขาว จํานวน 3 พันธุไดแกพันธุ  กข6  

ขาวดอกมะลิ 105  สันปาตอง 1    รวมทั้งสิ้น 1,578.9 ตัน  พันธุขาวที่มีประสิทธิภาพการผลิตสูงสุด
ไดแกพันธุ  กข 6  จํานวน 645.7 ตัน (92.25%) รองลงไปไดแก พันธุขาวดอกมะลิ 105 จํานวน 
557.9 ตัน (79.70%) สันปาตอง 1จํานวน 375.3 ตัน (57.7%)  ตามลําดับ สาเหตุของการผลิตขาวสัน
ปาตอง 1 มีประสิทธิภาพต่ํา เนื่องจากในฤดูฝนมีความเสียหายในระดับแปลงขยายพันธุ เนื่องจากมี
ฝนตกชุก ทําใหผลผลิตเสียหายในระหวางเก็บเกี่ยว สวนขาว กข 6 และขาวขาวดอกมะลิ 105 มีอายุ
การเก็บเกี่ยวที่นานกวาขาวสันปาตอง 1 ระยะสุกแกจึงไมกระทบตอความชื้อของอากาศ แตขาวขาว
ดอกมะลิ 105 ในฤดูฝน 2547 จะมีปญหาในเรื่องพื้นที่ทําแปลงขยายพันธุ  

 
-  ผลงานดาน ระบบการกระจายเมล็ดพันธุ ป 2548 
มีการจําหนายเมล็ดพันธุขาวรวมทั้งสิ้น 1,415 ตัน (89.62%) จากเมล็ดพันธุที่ผลิตได 

1,578.9 ตัน ทําใหเกิดสินคาคงคลังขาวขาวดอกมะลิ 105 จํานวน 163 ตัน สาเหตุเนื่องมาจากขาว
พันธุนี้ไมเปนที่จูงใจของเกษตรกรในการปลูกขาวเพื่อจําหนาย เพราะขาวมีราคาไมแพงเมื่อเทียบ
กับราคาขาวเหนียวในป  2549  (ตารางที่ 4.2) 
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              ตารางที่ 4.2  การจําหนายเมล็ดพนัธุขาวแยกตามประเภทลูกคา  ป  พ.ศ.  2548 
 

 หนวย: ตัน  
ประเภท  กข 6 สันปาตอง 1 ขาวดอก

มะลิ 105 
กข 10 รวมทั้งสิ้น  รอยละ 

ตัวแทน 1 68 27 28 1 124 8.76 
ตัวแทน 2                        195 136 152 5 488 34.49 
เกษตรกรทัว่ไป 29 12 8 - 49 3.46 
สวนราชการ 10 9 - - 19 1.34 
โครงการ 3 4 5 - 12 0.85 
ทําแปลง 5 6 8 - 19 1.34 
โอน 30 - 364 - 394 27.85 
จําหนายราคาเฉพาะกิจ 310 - - - 310 21.91 
รวม 650 194 565 6 1,415 100 

 

 

ในป 2548  มีการจําหนายเมล็ดพันธุขาวผานชองทางการจําหนายแยกตามประเภทลูกคา  
รวมทั้งสิ้น  1,415  ตัน  มีการจําหนายใหตัวแทน 2 มากที่สุด  จํานวน  488  ตัน  หรือคิดเปนรอยละ  
34.49 รองลงไป  ไดแก  โอนและจําหนายราคาเฉพาะกิจ  จํานวน  394  และ  310  ตัน  หรือคิดเปน
รอยละ  27.85  และ  21.91  ตามลําดับ  สําหรับการจําหนายผานโครงการมีจํานวนนอยที่สุด  
จํานวน  12  ตัน  หรือคิดเปนรอยละ  0.85 พันธุขาวที่มีจําหนายสูงสุดไดแกพันธุ  กข6  จํานวน  
350  ตัน รองลงไปไดแก พันธุขาวดอกมะลิ 105  สันปาตอง 1  และ  กข 10 (ป46)  จํานวน 565 ตัน 
194 ตัน และ  6  ตัน ตามลําดับ หากพิจารณาการจําหนายเฉพาะลูกคาประเภทตัวแทน 1  ตัวแทน 2  
เกษตรกรทั่วไป  และสวนราชการ  ซ่ึงจัดเปนประเภทลูกคาที่ศูนยฯ มีสวนในการสงเสริมการตลาด  
มีการจําหนายผานชองทางดังกลาว  รวมจํานวน  680  ตัน  หรือคิดเปนรอยละ  48.01  ของปริมาณที่
จําหนายทั้งหมด  มีการจําหนายขาวพันธุ กข 6  มากที่สุดจํานวน  302  ตัน  พันธุ ขาวดอกมะลิ 105    
พันธุ สันปาตอง 1  และพันธุ กข 10  จํานวน  188  ตัน  175  ตัน  และ 6  ตัน  ตามลําดับ  มีการ
จําหนาย  ขาวเหนียว (พันธุ กข 6  สันปาตอง 1  และ กข 10)  จํานวนรวม  483  ตัน  ขาวเจา (พันธุ
ขาวดอกมะลิ 105 ) จํานวน  188  ตัน  หรือมีการจําหนายขาวเหนียวรอยละ  71.98  และขาวเจารอย
ละ  28.02 
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ผลการดําเนินงานดานการเงนิป 2548 
 ผลการดําเนินงานดานการเงิน ป 2548 จากงบทดลองบัญชีเงินทุนหมุนเวียนเพื่อผลิตและ
ขยายพันธุพืช ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 มีรายไดจากการขายเมล็ดพันธุหลัก เมล็ดพันธุขยาย เมล็ด
พันธุจําหนาย และขายเมล็ดพันธุคัดออกใชประโยชนได รวม 13,278,310.45 บาท และรวม
คาใชจายตนทุนขายเมล็ดพันธุ สวนลดจาย คาไฟฟา และคาใชจายอื่นๆ รวม 13,773,387.85 บาท ทํา
ใหผลการดําเนินงานมีรายจายสูงกวารายได หรือขาดทุน 495,077.40 บาท เนื่องจากยังมีเมล็ดพันธุ
คงคลัง 163 ตัน (10.32%) (ตารางที่ 4.3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 ตารางที่ 4.3 สรุปผลการดําเนินงานดานการเงนิ ป 2548 
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ศูนยขยายเมล็ดพันธุพชืท่ี 7 จังหวัดเชียงใหม 
งบทดลอง 

บัญชีเงินทุนหมุนเพื่อผลิตและขยายพันธุพืช 
ณ วันท่ี 30 กันยายน 2548 

รายชื่อบัญช ี เดบิท เครดิต 
สินทรัพย 

สินทรัพยหมุนเวียน 
          เงินฝากคลังจังหวัด 

 
 

2,454,533.85 

 

          เงินฝากธนาคารเลขที่ 521-6-03249-5 113,175.00  
สินคาคงคลงั 

เมล็ดพันธุหลักและเชื้อไรโซเบี้ยมคงคลัง 
  

เมล็ดพันธุขยายคงคลัง 2,108,897.34  
เมล็ดพันธุจําหนายคงคลัง 120,598.95  
เมล็ดพันธุคัดออกใชประโยชนไดคงคลัง 481,865.80  
เคมีพันธุคงคลัง 732,008.80  
วัสดุการผลิตคงคลัง 2,826,389.20  
ครุภัณฑยานพาหนะ 592,500.00  
คาเสื่อมราคาสะสม - ครุภณัฑยานพาหนะ  117,265.63 

หนี้สินและทุน 
บัญชีศูนยฯ และบัญชีสํานักขยายเมล็ดพนัธุพืช 

  

สํานักขยายเมล็ดพันธุพืช  10,669,476.92 
ทุน   

รายจายสูงกวารายไดสะสม 1,356,773.61  
 10,786,742.55 10,786,742.55 

รายไดและคาใชจาย 
รายได 

  

ขายเมล็ดพันธุหลักและเชื้อไรโซเบียม  679,360.00 
ขายเมล็ดพันธุขยาย  12,405,704.00 
ขายเมล็ดพันธุจําหนาย  129,562.00 
ขายเมล็ดพันธุคัดออกใชประโยชนได  54,284.45 
รายไดอ่ืนๆ  9,400.00 

รวมรายได  (เครดิต)  13,278,310.45 
                                                                 ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
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รายชื่อบัญช ี เดบิท เครดิต 
คาใชจาย   

ตนทุนขายเมลด็พันธุหลักและเชื้อไรโซเบียม 679,360.00  
ตนทุนขายเมลด็พันธุขยาย 10,698,122.18  
ตนทุนขายเมลด็พันธุจําหนาย 97,813.15  
ตนทุนขายเมลด็พันธุคัดออกใชประโยชนได 266,860.32  
สวนลดจาย 777,588.05  
คากระแสไฟฟา 322,605.28  
เคมีภัณฑใชไป 18,812.60  
วัสดุการผลิตใชไป 6,930.00  
คาน้ํามันในการขนสงเมล็ดพันธุ 67,157.83  
คาจางชั่วคราว 87,120.00  
คาขนสง รสพ. 395,476.00  
คาเสื่อมราคา – ครุภัณฑยานพาหนะ 74,062.50  
คาใชจายอืน่ๆ 281,479.94  

รวมคาใชจาย (เดบิท) 13,773,387.85  
รวมเดบิทและเครดิต 24,560,130.40 24,065,053.00 
ยอดเงินรายไดสูงกวารายจาย  495,077.40 
 24,560,130.40 24,560,130.40 

รายจายสูงกวารายไดสะสมปกอน  (ป 47)   861,696.21 บาท 
บวก  รายจายสูงกวารายไดปปจจุบัน                495,077.40 บาท 
รวม รายจายสูงกวารายไดสะสม              1,356,773.61 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงานในป 2549 (ศูนยเมล็ดพนัธุขาวเชียงใหม, 2549: เอกสารรายงานประจําป) 
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ผลการผลิตเมล็ดพันธุป 2549 
มีการผลิตเมล็ดพันธุขาว จํานวน 3 พันธุไดแกพันธุ  กข 6  ขาวดอกมะลิ 105  สันปาตอง 1    

โดยมีการผลิต 2 คร้ังตอป ไดผลผลิต 1,445.3 ตัน (รอยละ62.84) จากเปาการผลิต 2,300 ตัน (ตารางที่ 4.4)  
 
ตารางที่ 4.4    ผลการผลิตเมล็ดพันธุป 2549 

ฤดู พืช / พนัธุ เปาหมายการผลิต 
(ตัน) 

ผลิตได (ตัน) 

- ขาว / ขาวดอกมะลิ 105 1,000 752.4 (75.24%) 
- ขาว  / กข 6    500 184.5 (36.9%) 
- ขาว  / สันปาตอง 1 300 149.6 (49.87%) 

ผลการผลิต
เมล็ดพันธุ
ฤดูฝน ป 

2548 รวม 1,800 1,086.5 (60.36%) 

ผลการผลิต
เมล็ดพันธุ
ฤดูแลง ป 

2549 

ขาว  / สันปาตอง 1 500 358.8 (71.76%) 

รวม 500 358.8 (71.76%) 

 
 

ในสวนของการผลิต ป 2549  มีการผลิตเมล็ดพันธุขาว จํานวน 3 พันธุไดแกพันธุ  กข 6  ขาวดอก
มะลิ 105  สันปาตอง 1 รวมทั้งสิ้น 1,445.3 ตัน พันธุขาวที่มีประสิทธิภาพการผลิตสูงสุดไดแกพันธุขาวดอก
มะลิ 105 จํานวน 752.4 ตัน (รอยละ75.24) รองลงไปไดแก สันปาตอง 1 จํานวน 508.4 ตัน (รอยละ60.81) 
และกข 6  จํานวน 184.5 ตัน (รอยละ36.9)  ตามลําดับ  ซ่ึงในปนี้จะมีการระบาดของโรคใบไหมในขาวขาว
ดอกมะลิ 105 และขาว กข 6 ประกอบกับในระยะเก็บเกี่ยวถูกน้ําปาไหลหลากพัดพาฟอนขาวที่ตากวางรายใน
ทุงนาใหไดรับความเสียหาย จึงทําใหประสิทธิภาพในการผลิตต่ําที่สุด สวนในขาวสันปาตอง 1 จะมีปญหา
เร่ืองรับเมล็ดพันธุหลักชา และฝนตกชุกในชวงเดือนพฤษภาคม ซ่ึงเปนระยะการเก็บเกี่ยวของขาวนาปรังทํา
ใหผลผลิตเสียหาย และเมล็ดมีขาวพันธุปนอยูในระดับเกินมาตรฐาน ทําใหซ้ือคืนไมไดตามเปาหมาย 
 
 
 
ผลงานดาน ระบบการกระจายเมล็ดพันธุ ป 2549 
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มีการจําหนายเมล็ดพันธุขาวรวมทั้งสิ้น 1,545 ตัน (รอยละ106.9) จากเมล็ดพันธุที่ผลิตได 
1,445.3 ตัน ทําใหสามารถจําหนายเมล็ดพันธุขาวไดทะลุเปา และยังสามารถจําหนายเมล็ดพันธุใน
สวนคงคลังไดอีก จํานวน 99.7 ตัน จะเห็นไดวาสถานการณการตลาดเมล็ดพันธุขาวในปนี้ คอนขาง
เปนที่ดึงดูดใจแกชาวนา เนื่องจากราคาขาวเปนตัวจูงใจ (ตารางที่ 4.5) 
 
ตารางที่ 4.5 การจําหนายเมล็ดพันธุขาวแยกตามประเภทลูกคา ป  2549 

 หนวย: ตัน  
ประเภท  กข 6 สันปาตอง 1 ขาวดอก

มะลิ 105 
กข 10 รวมทั้งสิ้น  รอยละ 

ตัวแทน 1 56 103 49 - 208 13.46 
ตัวแทน 2                        108 331 126 - 565 36.57 
เกษตรกรทัว่ไป 10 37 15 2 64 4.14 
สวนราชการ 11 63 29 - 103 6.67 
โครงการ - - - - - - 
ทําแปลง 6 9 12 2 29 1.88 
โอน - 39 533 4 576 37.28 
จําหนายราคาเฉพาะกิจ - - - - - - 
รวม 191 582 764 8 1,545 100 

 
ในป 2549 มีการจําหนายเมล็ดพันธุขาวผานชองทางการจําหนายแยกตามประเภทลูกคา  รวม

ทั้งสิ้น 1,545  ตัน  มีการโอนใหศูนยฯ อ่ืนไปจําหนายมากที่สุด  จํานวน  576  ตัน  หรือคิดเปน  รอยละ 
37.28  รองลงมาไดแกตัวแทน 2  และตัวแทน 1  จํานวน  565  ตัน และ  208  ตัน  หรือคิดเปนรอยละ  36.57 
และ  13.46  ตามลําดับ สําหรับป  2549  จะเห็นไดวาไมมีการจําหนายใหลูกคาประเภทโครงการและ
ประเภทจําหนายราคาเฉพาะกิจ  พันธุขาวที่มีการจําหนายมากสูงสุดไดแกพันธุ ขาวดอกมะลิ 105  จํานวน  
764  ตัน รองลงไปไดแกพันธุ สันปาตอง 1  พันธุ กข 6  และพิษณุโลก 2  จํานวน 582  ตัน  191  ตัน  และ  8  
ตัน  ตามลําดับ 

 หากพิจารณาการจําหนายเฉพาะลูกคาประเภทตัวแทน 1 ตัวแทน 2 เกษตรกรทั่วไป และสวน
ราชการ  ซ่ึงจัดเปนประเภทลูกคาที่ศูนยฯ มีสวนในการสงเสริมการตลาด มีการจําหนายผานชองทาง
ดังกลาว  รวมจํานวน  940  ตัน  หรือคิดเปนรอยละ  60.84  ของปริมาณที่จําหนายทั้งหมด  มีการ
จําหนายขาวพันธุ  สันปาตอง 1 มากที่สุดจํานวน  534  ตัน  พันธุ ขาวดอกมะลิ 105  พันธุ กข 6  และ
พิษณุโลก 2  จํานวน  219  ตัน  185  ตัน  และ 2  ตัน  ตามลําดับ  มีการจําหนายขาวเหนียว (พันธุ สันปา
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ตอง 1  และ กข 6) จํานวนรวม 719  ตัน  ขาวเจา (พันธุ ขาวดอกมะลิ 105  และพิษณุโลก 2) จํานวนรวม  
221  ตัน  หรือมีการจําหนายขาวเหนียวรอยละ 76.49  และขาวเจารอยละ  23.51 
ผลการดําเนินงานดานการเงนิป 2549 

สรุปผลการดําเนินงานดานการเงิน ป 2549 จากงบทดลองบัญชีเงินทุนหมุนเวียนเพื่อผลิต
และขยายพันธุพืช ณ วันที่ 30 กันยายน 2549 มีรายไดจากการขายเมล็ดพันธุหลัก เมล็ดพันธุขยาย 
เมล็ดพันธุจําหนาย และขายเมล็ดพันธุคัดออกใชประโยชนได รวม 16,023,575.90 บาท และรวม
คาใชจายตนทุนขายเมล็ดพันธุ สวนลดจาย คาไฟฟา และคาใชจายอื่นๆ รวม 16,384,436.97 บาท ทํา
ใหผลการดําเนินงานมีรายจายสูงกวารายได หรือขาดทุน 360,861.07 บาท เนื่องจากยังมีเมล็ดพันธุ
ขาวสันปาตอง 1 คงคลัง 144.9 ตัน (รอยละ10.02) (ตารางที่ 4.6) 
 ตารางที่ 4.6 สรุปผลการดําเนินงานดานการเงิน ป 2549 

ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
งบทดลอง 

บัญชีเงินทุนหมุนเพื่อผลิตและขยายพันธุพืช 
ณ วันท่ี 30 กันยายน 2549 

รายชื่อบัญช ี เดบิท เครดิต 
สินทรัพย 

สินทรัพยหมุนเวียน 
          เงินฝากคลังจังหวัด 

 
 

120.65 

 

          เงินฝากธนาคารเลขที่ 521-6-03249-5   
สินคาคงคลงั 

เมล็ดพันธุหลักและเชื้อไรโซเบียมคงคลัง 
  

เมล็ดพันธุขยายคงคลัง 1,958,327.08  
เมล็ดพันธุจําหนายคงคลัง 1,155,673.96  
เมล็ดพันธุคัดออกใชประโยชนไดคงคลัง 54,802.48  
เคมีพันธุคงคลัง 164,159.20  
วัสดุการผลิตคงคลัง 2,023,427.48  
ครุภัณฑยานพาหนะ 1,591,500.00  
คาเสื่อมราคาสะสม - ครุภณัฑยานพาหนะ  284,984.38 

หนี้สินและทุน 
บัญชีศูนยฯ และบัญชีสํานักขยายเมล็ดพนัธุขาว 

  
8,380,661.15 

สํานักขยายเมล็ดพันธุพืช   
ทุน   

รายจายสูงกวารายไดสะสม 1,717,634.68  
 8,665,654.53 8,665,654.53 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

รายชื่อบัญช ี เดบิท เครดิต 
รายไดและคาใชจาย 

รายได 
  

ขายเมล็ดพันธุหลักและเชื้อไรโซเบียม  645,010.00 
ขายเมล็ดพันธุขยาย  14,005,021.00 
ขายเมล็ดพันธุจําหนาย  1,192,454.00 
ขายเมล็ดพันธุคัดออกใชประโยชนได  154,505.90 
รายไดอ่ืนๆ  26,585.00 

รวมรายได  (เครดิต)  16,023,575.90 
คาใชจาย   

ตนทุนขายเมลด็พันธุหลักและเชื้อไรโซเบียม 645,010.00  
ตนทุนขายเมลด็พันธุขยาย 10,797,964.44  
ตนทุนขายเมลด็พันธุจําหนาย 912,798.93  
ตนทุนขายเมลด็พันธุคัดออกใชประโยชนได 942,369.33  
สวนลดจาย 1,058,478.55  
คากระแสไฟฟา 277,877.72  
เคมีภัณฑใชไป 18,122.70  
วัสดุการผลิตใชไป 508,342.00  
คาน้ํามันในการขนสงเมล็ดพันธุดี 83,714.10  
คาจางชั่วคราว 91,560.00  
คาขนสง รสพ. 167,718.75  
คาเสื่อมราคา – ครุภัณฑยานพาหนะ 370,880.45  
คาใชจายอืน่ๆ 509,600.00  

รวมคาใชจาย (เดบิท) 16,384,436.97  
รวมเดบิทและเครดิต 25,050,091.50 24,689,230.43 
ยอดเงินคาใชจายสูงกวารายได  360,861.07 
 25,050,091.50 25,050,091.50 

รายจายสูงกวารายไดสะสมปกอน     1,356,773.61 บาท 
บวก  รายจายสูงกวารายไดปปจจุบัน                   360,861.07 บาท 
รวม รายจายสูงกวารายไดสะสม                1,717,634.68 บาท 
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ผลการดําเนินงานในป 2550  (ศูนยเมล็ดพนัธุขาวเชียงใหม, 2550: เอกสารรายงานประจําป) 
ผลการผลิตเมล็ดพันธุป 2550 
มีการผลิตเมล็ดพันธุขาว จํานวน 5 พันธุไดแกพันธุ  กข 6  ขาวดอกมะลิ 105  สันปาตอง 1 

พิษณุโลก 2 และปทุมธานี 1  โดยมีการผลิต 2 คร้ังตอป ไดผลผลิต 2,481.55 ตัน (รอยละ87.08) จาก
เปาการผลิต 2,850 ตัน (ตารางที่ 4.7) 
 
ตารางที่ 4.7 ผลการผลิตเมล็ดพันธุป 2550 

ฤดู พืช / พนัธุ เปาหมายการผลิต 
(ตัน) 

ผลิตได (ตัน) 

- ขาว / ขาวดอกมะลิ 105         1,200 1,075.60 (89.63%) 

- ขาว  / กข 6                  500 425 (85.00%) 
- ขาว / พษิณุโลก 2               110       96.75 (85.79%) 
- ขาว  / สันปาตอง 1           100       87.90 (87.90%) 

ผลการผลิต
เมล็ดพันธุ
ฤดูฝน ป 

2549 
     รวม 1,910 1,685.25 (88.23%) 
ขาว / สันปาตอง 1 340 248.8 (73.18%) 

ขาว / พิษณุโลก 2 300 156 (52.00%) 
ขาว / ปทุมธานี 300     391.50(130.50%) 

ผลการผลิต
เมล็ดพันธุ
ฤดูแลง ป 

2550 
     รวม 940 796.3 (84.71%) 

 
ในสวนของการผลิต ป 2550  มีการผลิตเมล็ดพันธุขาว จํานวน 5 พันธุ ไดแกพันธุ กข6  

ขาวดอกมะลิ 105  สันปาตอง 1  ขาว พิษณุโลก 2   รวมทั้งสิ้น 2,481.55 ตัน (รอยละ87.08)  
 พันธุขาวที่มีประสิทธิภาพการผลิตสูงสุดไดแกพันธุขาวปทุมธานี 1 จํานวน 391.50 ตัน 
(รอยละ130.50) ซ่ึงขาวพันธุนี้ ศูนยฯ ผลิตเพื่อตัดโอนใหศูนยเมล็ดพันธุขาวชัยนาทและขาวพันธุนี้
ไมเปนที่นิยมในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหมและลําพูน ผลผลิตจึงไมเปนที่ตองการของพอคาทองถ่ิน 
ทําใหศูนยซ้ือเมล็ดพันธุคืนไดเกินเปาหมายที่กําหนด สวนขาวขาวดอกมะลิ 105 ก็ยังคงมี
ประสิทธิภาพการผลิตเปนอันดับสอง สวนพันธุอ่ืนๆ จะมีประสิทธิภาพใกลเคียงกัน อีกประการ
หนึ่งที่ทําใหการผลิตขาวพิษณุโลก 2 และขาวสันปาตอง 1 คือมีการซื้อขาวความชื้นสูงหลังจากการ
เก็บเกี่ยวมาดําเนินการปรับปรุงสภาพเมล็ดพันธุ ทําใหเมล็ดพันธุไมเกิดความเสียหายในไรนา   
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ผลงานดาน ระบบการกระจายเมล็ดพันธุ ป 2550    
มีการจําหนายเมล็ดพันธุขาวรวมทั้งสิ้น 2,653 ตัน (รอยละ106.9)  จากเมล็ดพันธุที่ผลิตได 

2,481.55 ตัน ทําใหสามารถจําหนายเมล็ดพันธุขาวไดทะลุเปา และยังสามารถจําหนายเมล็ดพันธุใน
สวนคงคลังไดอีกทําใหไมมีเมล็ดพันธุคงคลัง จะเห็นไดวาสถานการณการตลาดเมล็ดพันธุขาวในป
นี้เปนปที่ขาวมีราคาแพงมากที่สุดเปนประวัติการณ  จึงดึงดูดใจแกชาวนาใหมาซื้อเมล็ดพันธุจนทํา
ใหสินคาคงคลังมีไมเพียงพอตอความตองการของลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่งพันธุขาวเหนียวไดรับ
ความนิยมจากเกษตรกรอยางมากเนื่องจากมีราคาแพง สวนขาวพันธุขาวดอกมะลิ 105 ไมคอยไดรับ
ความนิยมจากชาวนา เนื่องจากราคาไมจูงใจ จึงตองใชชองทางการจัดจําหนายสวนลด 5-10% ทําให
ศูนยฯ ตองมีสวนลดจายเปนจํานวนเงิน 4,951,833.00 บาท จึงจะทําใหจําหนายหมด (ตารางที่ 4.8) 
 
ตารางที่ 4.8 การจําหนายเมล็ดพันธุขาวแยกตามประเภทลูกคา ป 2550 

 
 หนวย:ตัน  

ประเภท  กข 6 สันปาตอง 
 1 

ขาวดอก 
มะลิ 105 

พิษณุโลก 
2 

ปทุมธานี 
1 

รวมทั้งสิ้น  รอยละ 

ตัวแทน 1 - 11 25 - - 36 1.36 
ตัวแทน 2                      272 342 41 - - 655 24.69 
เกษตรกรทัว่ไป 123 92 6 - - 221 8.33 
สวนราชการ 21 28 8 - - 57 1.25 
โครงการ - - - - - - - 
ทําแปลง 6 12 7 5 5 35 1.32 
โอน 4 5 39 253 391 692 26.08 
จําหนายราคาเฉพาะกิจ - - 957 - - 957 36.07 
รวม 426 490   1,083 258 396 2,653 100 

 
ในป 2550  มีการจําหนายเมล็ดพันธุขาวผานชองทางการจําหนายแยกตามประเภทลูกคา              

รวมทั้งสิ้น  2,653  ตัน  มีการจําหนายผานชองทางการจําหนายประเภทจําหนายราคาเฉพาะกิจมาก
ที่สุด   เปนจํานวน  957  ตัน  หรือคิดเปนรอยละ 36.07  รองลงไปไดแกมีการจําหนายประเภท โอน  
และตัวแทน 2  จํานวน  692  ตัน และ  655  ตัน  หรือคิดเปนรอยละ  26.08 และ  24.67  ตามลําดับ  
สําหรับป 2550 ไมมีการจําหนายใหลูกคาประเภทโครงการ   
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 พันธุขาวที่มีการจําหนายมากสูงสุดไดแกพันธุ ขาวดอกมะลิ 105  จํานวน  1,083  ตัน  รอง
ลงไปไดแกพันธุ สันปาตอง 1  พันธุ กข6  พันธุปทุมธานี 1  และพิษณุโลก 2  จํานวน  490  ตัน  426  
ตัน  และ 396  ตัน  และ  258  ตัน  ตามลําดับ 
 หากพิจารณาการจําหนายเฉพาะลูกคาประเภทตัวแทน 1  ตัวแทน 2  เกษตรกรทั่วไป  และ
สวนราชการ  ซ่ึงเปนประเภทลูกคาที่ศูนยฯ มีสวนในการสงเสริมการตลาดนั้น  มีการจําหนายผาน
ชองทางดังกลาว  รวมจํานวน  969  ตัน  หรือคิดเปนรอยละ  36.52  ของปริมาณที่จําหนายทั้งหมด  
มีการจําหนายขาวพันธุ  สันปาตอง 1 มากที่สุดจํานวน  437  ตัน  พันธุ กข 6  และพันธุ ขาวดอกมะล ิ
105 จํานวน  416  ตัน  และ 80  ตัน  ตามลําดับ  มีการจําหนายขาวเหนียว(พันธุ  สันปาตอง 1  และ 
พันธุ กข 6  จํานวนรวม  889  ตัน  ขาวเจา(พันธุ ขาวดอกมะลิ 105) จํานวน  80  ตัน  หรือมีการ
จําหนายขาวเหนียวรอยละ  91.74  มีการจําหนายขาวเจารอยละ 8.26 
 
ผลการดําเนินงานดานการเงนิป 2550 

สรุปผลการดําเนินงานดานการเงิน ป 2550 จากงบทดลองบัญชีเงินทุนหมุนเวียนเพื่อผลิต
และขยายพันธุพืช ณ วันที่ 30 กันยายน 2550 มีรายไดจากการขายเมล็ดพันธุหลัก เมล็ดพันธุขยาย 
เมล็ดพันธุจําหนาย และขายเมล็ดพันธุคัดออกใชประโยชนได รวม 26,612,923.25 บาท และรวม
คาใชจายตนทุนขายเมล็ดพันธุ สวนลดจาย คาไฟฟา และคาใชจายอื่นๆ รวม 30,704,431.58 บาท ทํา
ใหผลการดําเนินงานมีรายจายสูงกวารายได หรือขาดทุน 4,091,908.03 บาท เนื่องจากมีคาใชจาย
สวนลดจาย 5-10% เปนสวนใหญ (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 ผลการดําเนินงานดานการเงิน ป 2550 
 

ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
งบทดลอง 

บัญชีเงินทุนหมุนเพื่อผลิตและขยายพันธุพืช 
ณ วันท่ี 30 กันยายน 2550 

รายชื่อบัญช ี เดบิท เครดิต 
สินทรัพย 

สินทรัพยหมุนเวียน 
          เงินฝากคลังจังหวัด 

 
 

120.65 

 

          เงินฝากธนาคารเลขที่ 521-6-03249-5   
สินคาคงคลงั 

เมล็ดพันธุหลักและเชื้อไรโซเบียมคงคลัง 
 

5,720.00 
 

เมล็ดพันธุขยายคงคลัง 1,524,114.34  
เมล็ดพันธุจําหนายคงคลัง 56,465.20  
เมล็ดพันธุคัดออกใชประโยชนไดคงคลัง 128,244.39  
เคมีพันธุคงคลัง 606,631.06  
วัสดุการผลิตคงคลัง 2,121,217.14  
ครุภัณฑ 2,449,146.00  
คาเสื่อมราคาสะสม - ครุภณัฑ  546,676.71 
วัสดุอ่ืนคงคลัง 5,100.00  

หนี้สินและทุน 
บัญชีศูนยฯ และบัญชีสํานักขยายเมล็ดพนัธุขาว 

  
12,159,224.78 

สํานักขยายเมล็ดพันธุพืช  - 
ทุน   

รายจายสูงกวารายไดสะสม 5,809,142.71  
 12,705,901.49 12,705,901.49 

รายไดและคาใชจาย 
รายได 

  

ขายเมล็ดพันธุหลักและเชื้อไรโซเบียม  377,970.00 
ขายเมล็ดพันธุขยาย  20,160,468.00 
ขายเมล็ดพันธุจําหนาย  5886775.00 
ขายเมล็ดพันธุคัดออกใชประโยชนได  142,401.60 
รายไดอ่ืนๆ  45,308.95 

รวมรายได  (เครดิต)  26,612,923.55 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

รายชื่อบัญช ี เดบิท เครดิต 
คาใชจาย   

ตนทุนขายเมลด็พันธุหลักและเชื้อไรโซเบียม 377,970.00  
ตนทุนขายเมลด็พันธุขยาย 17,009,695.87  
ตนทุนขายเมลด็พันธุจําหนาย 1,538,387.97  
ตนทุนขายเมลด็พันธุคัดออกใชประโยชนได 409,634.47  
สวนลดจาย 4,951,833.00  
คากระแสไฟฟา 783,375.14  
เคมีภัณฑใชไป 30,189.70  
วัสดุการผลิตใชไป 421,517.64  
คาน้ํามันในการขนสงเมล็ดพันธุดี 21,944.50  
คาจางชั่วคราว 91,560.00  
คาอะไหลอุปกรณเครื่องจักรใชไป 63,205.44  
คาใชจายอืน่ๆ 378,986.25  
คาขนสง 603,000.00  
วัสดุตัดบัญช ี 161,439.27  
คาเสื่อมราคาครุภัณฑ 261,692.33  
งานระหวางทาํ -  

รวมคาใชจาย (เดบิท) 30,704,431.58  
รวมเดบิทและเครดิต 43,410,333.07 39,318,825.04 
ยอดเงินรายไดสูงกวาคาใชจาย  4,091,508.03 
 43,410,333.07 43,410,333.07 

รายจายสูงกวารายไดสะสมปกอน     1,717,634.68 บาท 
บวก  รายจายสูงกวารายไดปปจจุบัน                4,091,508.03 บาท 
รวม รายจายสูงกวารายไดสะสม                5,809,142.71 บาท 
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ผลการดําเนินงานในภาพรวมระยะ 3 ป (ป2548-2550)  
 ผลการดําเนินงานที่ผานมาในรอบ 3 ป จะเห็นไดวาศักยภาพในการผลิตเฉลี่ย 1,835 ตัน ซ่ึง
ศักยภาพยังต่ํากวาเปาหมายการผลิตที่ไดรับจากกรมการขาว กลาวคือ 3,000 ตันตอป เพื่อกระจาย
เมล็ดพันธุดีสูพื้นที่รับผิดชอบ หรือจะพูดไดวามีศักยภาพในการผลิตอยูที่รอยละ 61 การผลิตไมได
ตามเปาหมายเนื่องมาจากปญหาเรื่องเมล็ดพันธุหลัก สภาพพื้นที่การผลิต เกษตรกร และราคาซื้อ
ขายเมล็ดพันธุ รวมไปถึงภัยธรรมชาติ แตในสวนของการกระจายเมล็ดพันธุจะพบวา มีศักยภาพใน
การกระจายเมล็ดพันธุเฉลี่ย 863 ตันตอป หรือรอยละ 47 ของเมล็ดพันธุที่ผลิตได นั้นหมายความวา
เมล็ดพันธุอีกรอยละ 53 ยังจําเปนตองอาศัยชองทางการกระจายเมล็ดพันธุชองทางอื่นอันไดแก โอน
ใหศูนยอ่ืน และจําหนายเฉพาะกิจ ดังนั้นจึงสงผลโดยตรงตอผลการดําเนินงานทางดานการเงินทํา
ใหมีรายจายสูงกวารายได หรือผลการดําเนินงานขาดทุนนั่นเอง (ตารางที่ 4.10) 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการดําเนินงานโดยสรุปในระยะ 3 ป (ป 2548 – 2550) 

หนวย: ตัน 
รายการ 2548  2549  2550  

1. การผลิต 
ขาวขาวดอกมะลิ 105 

 
557.9 

 
752.4 

 
1,075.6 

ขาวกข6 645.7 184.5    425.0 
สันปาตอง 1 508.4 308.4    335.0 
ขาวพิษณุโลก 2 - -    252.7 
ขาวปทุมธานี 1 - -    391.5 

2. การจําหนาย 
ขาวขาวดอกมะลิ 105 

 
 565.0  
(โอน 364) 

 
764.0  
(โอน 533) 

 
1,083.0  
(โอน 39 จําหนาย
เฉพาะกจิ 957) 

ขาว กข 6 650.0  
(โอน 30 จําหนาย
เฉพาะกจิ 310) 

191.0     426.0 
 (โอน 4) 

สันปาตอง 1 194.0 (โอน 39) 582.0    490.0 (โอน 5) 
ขาวพิษณุโลก 2 - - (โอน) 252.7 
ขาวปทุมธานี 1 - - (โอน) 391.5 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
หนวย: ตัน 

รายการ 2548  2549  2550  

3. ผลการดําเนนิงานทางการเงิน 
- มีรายไดจากการขายเมล็ดพนัธุ
และเมล็ดคดัออกใชประโยชนได  

(บาท) 
13,278,310.45 

 

(บาท) 
16,023,575.90 

 

(บาท) 
26,612,923.25 

 
- มีคาใชจายตนทุนขายเมล็ด
พันธุ สวนลดจาย คาไฟฟา 
และคาใชจายอื่นๆ  

13,773,387.85 
 

16,384,436.97 
 

30,704,431.58 
 

- ผลการดําเนนิงานมีรายจาย
มากกวารายไดหรือขาดทุน  

     495,077.40 
 

     360,861.07 
 

  4,091,908.03 
 

 
4.1.4   ประเด็นปญหาในการดําเนินงาน 
1.  ปญหาการผลิตเมล็ดพันธุ   
ฤดูกาลผลิต เมล็ดพันธุในโรงงานจะเปนการผลิตในชวงเดือนมกราคม – เมษายน เปนการ

ผลิตเมล็ดพันธุในปริมาณมาก ประมาณ 2,000 ตัน เพื่อจําหนายใหกับชาวนาใชปลูกนาปรังบางสวน 
และรอการจําหนายเพื่อปลูกในฤดูนาป ประมาณเดือนกรกฎาคม และจะผลิตเมล็ดพันธุในโรงงาน
อีกครั้งในเดือนพฤษภาคม จากเมล็ดดิบที่ซ้ือคืนจากขาวนาปรัง เพื่อจําหนายใหกับชาวนาใชปลูกใน
ฤดูนาป ในชวงเดือน กรกฎาคม อีกเชนกัน ทําใหเมล็ดพันธุในการผลิตครั้งที่ 2 มีระยะเวลาการ
จําหนายสั้น เพราะหมดฤดูการทํานาในฤดูฝน จึงทําใหเกิดสินคาคงคลังตองเก็บรอจําหนายในฤดู
ปลูกนาปรังชวงเดือนธันวาคม-มกราคมปตอไป 

 เมล็ดพันธุชั้นพันธุหลักใชปลูกขยายพันธุที่รับมาจากศูนยวิจัยเมล็ดพันธุ มีปริมาณไม
พอเพียง บางสวนไมผานมาตรฐานคุณภาพ ทําใหเปาหมายการผลิตคลาดเคลื่อน และตองลดพื้นที่
จัดทําแปลงขยายพันธุลง สงผลใหผลผลิตโดยรวมต่ํากวาเปาหมายการผลิตที่วางไว 

เกษตรกรและพื้นท่ี ในปไหนที่มีแนวโนมวาขาวเหนียวจะมีราคาแพงเกษตรกรใหความ
สนใจรวมลงทะเบียนเปนสมาชิกกลุมผูจัดทําแปลงขยายพันธุของศูนยฯทําใหจํานวนพื้นที่จัดทํา
แปลงขยายพันธุไดครบตามเปาหมายในทางตรงกันขามกันจะทําขาวเจาเชนขาวขาวดอกมะลิ 105
ไดรับความนิยมลดลงและสงผลใหการหาพื้นที่เหมาะสมและเกษตรกรเขารวมโครงการได
ยากลําบากขึ้น  สวนการทําแปลงขยายพันธุในนาปรังฤดูแลงสวนใหญตองใชน้ําจากระบบ
ชลประทานมีปญหาชวงเวลาการปลอยน้ําไมตรงกับความตองการของชาวนา ในบางปมีปริมาณน้ํา
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ในเขื่อนระดับต่ําทําใหตองเขมงวดการจายน้ําเปนพิเศษ ซ่ึงจากผลการศึกษาตามแบบสัมภาษณ 
พบวา การทํานาในฤดูนาปรังเกษตรกรจะมีขอจํากัดเรื่องน้ําชลประทาน ทําใหไมสามารถวาง
แผนการผลิตเมล็ดพันธุใหศูนยได  ทําใหบางรายตองยกเลิกการทํานาเพราะไมมีน้ําสงผลตอการ
ผลิตเมล็ดพันธไดต่ํากวาเปาหมาย 

เปาหมายการผลิตเมล็ดพันธุเพื่อการจัดซื้อโดยเฉพาะจากแปลงขยายพันธุขาวไมไวแสง
เชนขาวสันปาตอง 1 จากผล การวิเคราะหคุณภาพเมล็ดพันธุพบวาเมื่อผานการทดสอบดวยสาร
ไอโอดีนมีเมล็ดขาวพันธุปนในปริมาณเกินกวามาตรฐานคุณภาพเมล็ดพันธุ จึงไมสามารถซื้อคืนได
สงผลใหเปาหมายการผลิตคลาดเคลื่อนไปจากเปาหมาย 

2.  ปญหาดานลูกคา 
การกระจายตัวของลูกคาในแตละจังหวัด อําเภอ ตําบล มีการกระจายตัวการออกไป 

ระยะหางใกลไกลแตกตางกันออกไปตามแตละพื้นที่ ทําใหการเดินทางเพื่อซ้ือเมล็ดพันธุที่ศูนยฯมี
คาใชจายเพิ่มขึ้นและไมสะดวกจากการศึกษาแบบสัมภาษณพบวาลูกคาสวนใหญจะนิยมซื้อเมล็ด
พันธุขาวจากผูประกอบการรายอื่น ๆ ที่ตั้งอยูบริเวณใกลเคียงไดแก สหกรณการเกษตรประจําอําเภอ 
ธกส. และศูนยขาวชุมชน ทําใหเกิดปจจัยสินคาทดแทนขึ้นอันจะสงผลทําใหรายไดจากการจําหนาย
เมล็ดพันธุขาวของศูนยฯ ลดลง 

อํานาจการสั่งซื้อ  เนื่องจากเกษตรกรในเขตภาคเหนือตอนบนไดแก จังหวัดเชียงใหม 
ลําพูน แมฮองสอน มีพื้นที่ถือครองในการทํานาตอครัวเรือนนอย ทําใหปริมาณการใชเมล็ดพันธุ
ของเกษตรกรแตละรายมีนอยตามไปดวย จึงเปนเหตุใหไมเกิดความจูงใจของตัวแทนจําหนายใน
การสั่งซื้อเมล็ดพันธุ เพื่อบริการจําหนายแกเหลานั้นเนื่องจากอาจจะไมคุมคากับการลงทุนทําให
เปนอุปสรรคตอการกระจายเมล็ดพันธุไปสูพื้นที่ตางๆ ใหครอบคลุมไดมากที่สุด 

การสั่งจองเมล็ดพันธุเกินซื้อจริง  จากการศึกษาพบวาจากการรับจองเมล็ดพันธุจากลูกคา
และตัวแทนจําหนาย จะไมมีความสัมพันธกับการสั่งซื้อจริงเนื่องจากระยะเวลาทั้งสองกิจกรรมมี
ปจจัยประกอบที่แตกตางกันในขณะที่รับสั่งจองลูกคาหรือตัวแทนจําหนายอาจจะพยากรณยอดขาย
ลวงหนาวาจะขายไดในปริมาณหนึ่งแตพอถึงสถานการณเปลี่ยนยอดสั่งซื้อก็ตองเปลี่ยนตามทําให
เกิดปญหาตอการบริหารจัดการตลาดและพยากรณการขายของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 

3.  ปญหาดานราคา   
เพดานซื้อเมล็ดพันธุคืนจากแปลงขยายพันธุ ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม เปนองคกรของ

รัฐบาลตองอาศัยกฎหมายและระเบียบของทางราชการมีการกําหนดราคาเพดานในการจัดซื้อ
ลวงหนาซึ่งอาศัยฐานขอมูลราคาเฉลี่ยจากทั่วประเทศซึ่งในความเปนจริงแลว ราคาซื้อคืนในแตละ
พื้นที่มีความแตกตางกันออกไปทําใหราคาเพดานที่กําหนดไวไมสอดคลองกับราคาปจจุบันของ
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พื้นที่นั้น ๆ ทําใหเกิดความยุงยากในการตกลงราคาซื้อคืนกับหัวหนากลุมผูผลิตเมล็ดพันธุของ
ศูนยฯสงผลใหในชวงระยะเวลาที่มีการแขงขันสูงทําใหพอคาทองถ่ินที่มีความสามารถในการ
ตัดสินใจไดเร็วกวาแยงซื้อเมล็ดพันธุจากสมาชิกแปลงสงผลโดยตรงใหเกิดความเสียหายตอ
เปาหมายการผลิตและแผนการตลาดของศูนยฯ ได 
 4.  ปญหาชองทางการจัดจําหนาย 

เนื่องจากชองทางการจัดหนายไปยังลูกคาไมทั่วถึง เพราะศูนยเมล็ดพันธุขาวมีชองทางการ
จําหนาย ดังนี้  
  - โครงการของรัฐบาล เพื่อชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ ซ่ึงบางปก็มีโครงการนี้ 
เพราะบางปกม็ีโครงการ ซ่ึงมีความไมแนนอน 
  - โอนใหศูนยเมล็ดพันธุขาวอื่นๆ หรือรับเปาการผลิตเพื่อโอนใหศูนยฯ อ่ืน เปนผู
จําหนายโดยเปนการโอนตนทุนเมล็ด ดีเทานั้น สวนคาใชจายในการและคาใชจายบริหารยังเปนภาระท่ี
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมตองรับผิดชอบคาใชจายสวนนี้สามารถวิเคราะหไดวาการทีม่เีปาผลิตเพือ่โอน
มากเทาไรศูนยฯ ก็มีผลกําไรจากการดําเนินงานนอยลงมากเทานั้น  
  - ตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุของศูนยมี 2 ประเภท (1) เกษตรกรรวมตัวกันมาซื้อ
เมล็ดพันธุในมูลคาเกิน 5,000 บาท จะไดรับสวนลด 5 เปอรเซ็นต (2) ตัวแทนจําหนายที่ไดรับการ
จดทะเบียนจากกรมการขาว เพื่อทําหนาที่ในการจําหนายเมล็ดพันธุขาวของศูนย จะไดรับสวนลด 
10 เปอรเซ็นต ซ่ึงในชองทางการจําหนายนี้จะเปนชองทางที่มีการจําหนายมากที่สุด สงผลใหศูนย
เมล็ดพันธุขาว เชียงใหมมีผลกําไรตอตนทุนลดลง  
  - เกษตรกร (ชาวนา) ทั่วไป เปนชองทางการจําหนายที่เล็กที่สุด แตศูนยเมล็ดพันธุ
ขาวขายเมล็ดพันธุในราคาเต็ม ชองทางการจําหนายนี้สามารถพัฒนาทําใหเติบโตไดยาก เนื่องจาก
ความไมสะดวกในการเดินทางมาเพื่อซ้ือผลิตภัณฑจากศูนยฯ 
 5.  ปญหาการบริหารจัดการภายในองคกร 
 เนื่องจากศูนยเมล็ดพันธุขาวเปนหนวยงานราชการ การดําเนินงาน หรือการจัดการภายใน
องคกร จะตองอาศัยระเบียบของทางราชการเขามาบริหารการตัดสินใจ ไมทันตอความตองการของ
ลูกคา และไมทันตอเหตุการณ  

6.  ปญหาดานบุคคลากร 
 ปญหาในการบริการของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมเพราะวา พนักงานยังขาดความเปนมือ
อาชีพ ขาดทักษะ และประสบการณในการบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ เกิดความประทับใจ 
และภักดีตอองคกร ขาดเจาหนาที่รับผิดชอบการผลิตสื่อประชาสัมพันธ ทําใหการสื่อสารไดสราง
ความเขาใจอันดีกับลูกคายังไมประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
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 7.  ปญหาการบริหารตนทุนการผลิต 
 ตนทุนในการผลิตเมล็ดพันธุตอหนวยของศูนยฯมีตนทุนการผลิตสูง เพราะตองซื้อเมล็ด
พันธุจากแปลงขยายพันธุในราคาที่สูงกวาทองตลาด 10 – 20 เปอรเซ็นต และตนทุนวัสดุการผลิตใน
โรงงานสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูประกอบการรายอื่นทําใหมีผลกําไรเบื้องตนต่ําและยังมี
คาใชจายในการขายและบริหารที่ยังอยูในระดับสูงทําใหอัตรากําไรสุทธิตอตนทุนต่ํามาก  

สินคาคงคลัง จากการศึกษาพบวาการผลิตเมล็ดพันธุในฤดูแลง(นาปรัง) ซ่ึงมีชวงระยะเวลา
ในการขายสั้นทําใหขายสินคาไดไมหมดเกิดเปนสินคาคงคลังทําใหตนทุนขายสูง 
 ขบวนการผลิตในโรงงานในสายการผลิตเมล็ดพันธุในโรงงานมีขั้นตอนที่คอนขางจะ
ซับซอนกอเกิดการสูญเสียในระหวางการผลิตในดานของผลผลิต ในดานของพลังงาน และในดาน
ของการบํารุงรักษาปองกันซึ่งจะสงผลใหตนทุนโดยรวมสูง 
 ผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพในเรื่องความบริสุทธิ์จากการผลิต
เมล็ดพันธุของศูนยฯ พบวาเมล็ดพันธุดีพรอมจําหนายยังมีขอบกพรองในดานคุณภาพความงอกและ
พันธุปนทําใหเกิดความเสียหายตอผลผลิตและความเสียหายตอภาพลักษณขององคกรทําใหเกิด
ตนทุนในการแกไขผลิตภัณฑและภาพลักษณองคกรในระยะยาว 

8.  ปญหาดานการประชาสัมพันธ 
การรับรู ลูกคาสวนใหญไมคุนเคยกับชื่อองคกร ศูนยเมล็ดพันธขาวเชียงใหม เมื่อเทียบกับ

ช่ือเดิมศูนยขยายพันธุพืชที่ 7 เชียงใหม ทําใหลูกคาเมล็ดพันธุขาวมีความสับสนดานขอมูล
ผลิตภัณฑ เนื่องจากลูกคายังยึดภาพลักษณศูนยวิจัยขาวเชียงใหม วาเปนผูผลิต และจําหนายเมล็ด
พันธุขาว และจากการสัมภาษณการรับรูขอมูลผลิตภัณฑ และบริการของศูนยฯสวนใหญรับรูจาก
เจาหนาที่ของศูนยฯ รองลงมาคือคนใกลบานจะเห็นไดวาหากการประชาสัมพันธไมครอบคลุม
ทั่วถึงจะทําใหชาวนาพลาดโอกาสไดใชเมล็ดพันธุดีในการทํานา ซ่ึงเทากับวาศูนยฯสูญเสียโอกาสมี
รายไดจากการจําหนายเมล็ดพันธุนั่นเอง 

ขาดงบประมาณดานการประชาสัมพันธในการจําหนายเมล็ดพันธุอยางตอเนื่องทําให
กิจกรรมการผลิตดานการตลาดยังไมไปถึงผูบริโภค ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการขยายฐานลูกคาใหมใน
เขตพื้นที่ใหมซ่ึงจะสงผลใหผูประกอบการรายอื่นหรือผูแขงขันรายใหมเสนอขายผลิตภัณฑไดกอน
ทําใหอํานาจการสั่งซื้อของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑของศูนยฯ ลดลง 
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4.1.5  การวิเคราะห จุดแข็งจุดออนขององคกร (Strength and Weakness Analysis) 

จุดแข็ง จากการศึกษาพบวา ศูนยเมล็ดพนัธุขาวเชียงใหมมีจุดแข็ง ดงันี้ 

1.  วัตถุดิบในการผลิต ไดแกเมล็ดพันธุขาวผลิตมาจากแปลงขยายเมล็ดพันธุของสมาชิก
กลุมเกษตรกรผูผลิตเมล็ดพันธุของศูนยฯซึ่งเปนเกษตรกรที่ไดรับการฝกอบรมมาอยางดี ทําใหได
เมล็ดพันธุที่มีคุณภาพสูง ไดปริมาณตามที่ตองการและทันตอความตองการของลูกคา 

2.   คุณภาพ และคุณคาของผลิตภัณฑ  เมล็ดพันธุขาว ไดมาตรฐานในความบริสุทธิ์ ความ
งอก ความแข็งแรง และความชื้นในเมล็ดพันธุต่ํา จึงทําใหสามารถเก็บรักษาไว เพื่อรอการปลูก จึง
เปนที่นิยมของลูกคา 

3.   ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม เปนผูประกอบการเพียงรายเดียว ที่มีกําลังผลิตและกระจาย
เมล็ดพันธุสูเกษตรกรไดมากที่สุดในจังหวัดเชียงใหม คือประมาณ 3,000 ตันตอป 

 

จุดออน จากการศึกษาพบวา ศูนยเมล็ดพนัธุขาวเชียงใหมมีจุดออนดังนี้ 

1.   การกระจายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคอยางทั่วถึง จําเปนตองอาศัยคูคาหรือตัวแทน
จําหนายคอนขางสูง ทําใหมีตนทุนในการกระจายสินคาสูง 

2.   การประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกทราบยังทําไดไมทั่วถึง ทําใหช่ือของศูนยเมล็ด
พันธุขาวเชียงใหมยังไมเปนที่คุนหูหรือจําไดของลูกคาเมื่อเทียบกับชื่อเดิม “ศูนยขยายพันธุพืชที่ 7 
เชียงใหม” 

3.   การเพิ่มลดราคาซื้อขายเมล็ดพันธในชวง มีการแขงขันสูงทําใหพอคาทองถ่ินแยงซื้อ
เมล็ดพันธุจากแปลงของสมาชิกผูจัดทําแปลงของศูนยฯ ไดงายกวาเนื่องจากใหราคาซื้อที่สูงกวา
ราคาซื้อของศูนยฯ 

 
4.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมและภาวะการแขงขัน โดยใช PEST analysis และ         

Five forces model 
4.2.1   การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
1. การเมืองและกฎหมาย 
การเปลี่ยนแปลงทางดานการเมืองและกฎหมายจะมีอิทธิผลตอการดําเนินธุรกิจอยางสูง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทย ซ่ึงจะมีผลกระทบตอภาวการณลงทุน นโยบายทางดานการเงิน
และการคลัง และกฎหมายตาง ๆ เชน การกําหนดใหขาวไทยเปนขาวปลอดการตัดแตงพันธุกรรม  
โดยการกําหนดมาตรการตรวจสอบและรับรองขาวปลอดการตกแตงทางพันธุกรรม GMOs  มีผล
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ทําใหขาวไทย ซ่ึงสวนใหญเปนขาวพันธุแทไมมีการตัดตอยีนสก็ยิ่งทําให ขาวไทยยังคงไดรับความ
นิยมในตลาดขาวตางประเทศอันสงผลถึงความตองการขาวภายในประเทศสูงขึ้นดวย  

รัฐบาลกําหนดเขตพื้นที่การปลูกขาวในแตละพื้นที่ใหเหมาะสม โดยใหสามารถตอบสนอง
ตอขาวในแตละชนิดพันธุ อยางมีประสิทธิภาพใหชัดเจนเพื่อใหสามารถเพิ่มศักยภาพในการผลิตได
สูงสุด โดยใหมีการกําหนดเขตพื้นที่สงเสริมการผลิตขาวตลาดเฉพาะ ซ่ึงเปนขาวตลาดบน ไดแก  
ขาวหอมมะลิอินทรีย ขาวหอมมะลิคุณภาพมาตรฐาน ขาวเฉพาะถิ่น โดยเนนการพัฒนาคุณภาพ เพือ่
สรางมูลคาเพิ่มขึ้น ในขณะที่ขาวชนิดอื่น ๆ เชน ขาวเปลือกจาว ขาวปทุมธานี ขาวพื้นแข็ง ขาวที่ใช
เปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรม จะเนนการเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิต เพื่อลดตนทุนการผลิต และใหมี
การพัฒนาเพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนไปสูการจัดแบงพื้นที่ เปนพื้นที่เพื่อการสงออก และใชภายใน 
ในอนาคต โดยการใชสิทธิพิเศษและสิ่งจูงใจในพื้นที่เพื่อการสงออก ใหสามารถแขงขันกับ
ตางประเทศไดเพิ่มขึ้น จากการกําหนดเขตพื้นที่การปลูกขาวในแตละพื้นที่ใหเหมาะสม โดยให
สามารถตอบสนองตอขาวในแตละชนิดพันธุนั้น ทําใหขาวขาวดอกมะลิ  105 ขาว กข 6 และขาวสนั
ปาตอง  1 ยังคงเปนขาวที่เหมาะสมกับพื้นที่จังหวัดเชียงใหมและเขตจังหวดัใกลเคียงอันสงผลไปถึง
ส่ิงทดแทนพันธุอ่ืนจากเขตพื้นที่อ่ืน เขามาแทนที่ไดยากขึ้น 

รัฐบาลไทยภายใตการนําของรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยไดนําคณะผูประกอบการ
ขาวไทยเขารวมการเจรจา หรือหารือธุรกิจขาว ณ เมืองเซ่ียงไฮ และเมืองกวางโจว  และไดแสดง
ความคิดเห็นวาขาวหอมมะลิไทยไดรับความนิยมอยางมากจากประชาชนจีนทําใหปริมาณการ
สงออกขาว จากไทยมายังจีนอยูที่ประมาณ  650,000 ตันตอป และคาดวายังมีโอกาสพัฒนาการขึ้น
อีกในอนาคตโดยเฉพาะขาวหอมมะลิ อันซึ่งสามารถพยากรณไดวาเมล็ดพันธุขาวขาวดอกมะลิ 105 
ยังคงไดรับความนิยมจากชาวนาอยูตอไป 

นอกจากนี้โครงการพัฒนาศักยภาพของหมูบาน และชุมชน (SML) ทําใหจังหวัดตาง ๆ 
ตองจัดทํารายละเอียดหมูบานโครงการ  (SML) ของแตละ อบต.และเทศบาล หนึ่งรายละเอียดของ
โครงการนั้นก็คือโครงการ ซ้ือขาวพันธุปลูก  โครงการธนาคารเมล็ดพันธุขาวเพื่อเกษตรกร ซ่ึง
โครงการเหลานี้ก็นับวาเปนชองทางการจําหนายเมล็ดพันธุขาวของศูนยฯ ที่สําคัญอีกชองทางหนึ่ง   

 
2.   สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ  

 จากยุทธศาสตรขาวไทยของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ป 2550  - 2554  มีผลตอการ
กระตุนกลไก และลดขั้นตอนการตลาดเพื่อเสริมการพัฒนาศักยภาพการผลิต อันจะสงผลใหรายได
ของชาวนาใหเพิ่มขึ้น ไมต่ํากวารอยละ  10 ใน 5 ป และสามารถสรางมูลคาจากการขายขาวทั้งระบบ
เพิ่มขึ้นจาก  210,000 ลานบาท ในป  2550 เปน  231,000 ลานบาท ในป 2554 หรือ มีรายไดเพิ่มขึ้น  
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4,200  ลานบาทตอป ทําใหชาวนาจํานวน  3.7 ลานครัวเรือนมีรายไดเพิ่มขึ้นอันจะสงผลใหมีกําลัง
ซ้ือเมล็ดพันธุขาว สําหรับเพิ่มศักยภาพในการผลิตขาวของประเทศตอไป  

นับตั้งแตเขาสูป 2551 ราคาสินคาอุปโภคบริโภคภายในประเทศปรับตัวสูงขึ้นอยางรวดเร็ว 
ตัวเลขอัตราเงินเฟอที่กระทรวงพาณิชยประกาศในแตละเดือนสูงเหนือความคาดหมายของตลาด 
โดยในเดือนมีนาคม 2551 อัตราเงินเฟออยูที่รอยละ 5.3 ใกลเคียงกับรอยละ 5.4 ในเดือนกุมภาพันธ 
(ที่เปนระดับสูงสุดในรอบ 20 เดือน) สงผลให อัตราเงินเฟอในไตรมาสแรกมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 
5.0 ซ่ึงเปนระดับที่สูงที่สุดนับตั้งแตไตรมาสที่ 3 ป 2549 และถามองสถานการณราคาสินคาใน
ขณะนี้จะเห็นไดวายังมีปจจัยกระทบจากหลายดานที่อาจสงผลกดดันตอภาวะคาครองชีพ จนอาจทํา
ใหอัตราเงินเฟอในระยะขางหนาไมสามารถชะลอตัวไดมากดังที่เคยคาดการณไว และมีความ
เปนไปไดมากขึ้นที่เงินเฟอโดยเฉลี่ยตลอดทั้งป 2551 มีโอกาสที่จะโนมเอียงเขาหากรอบบนของ
ชวงประมาณการเดิมของศูนยวิจัยกสิกรไทยที่รอยละ 3.5-4.5  

ส่ิงที่นากังวลอยางยิ่งในขณะนี้คือสถานการณราคาขาวในตลาดโลกที่ทะยานสูงขึ้นเปน
ประวัติการณ อันเปนผลมาจากประเทศผูผลิตรายสําคัญโดยเฉพาะเวียดนามและอินเดียประสบ
ภาวะผลผลิตเสียหายจากภัยธรรมชาติ ปริมาณผลผลิตขาวลดลง ทําใหรัฐบาลทั้งสองประเทศมี
มาตรการชะลอการสงออก โดยการเพิ่มเพดานราคาสงออกขาวขั้นต่ําและระงับการทําสัญญาการ
สงออกขาว ทั้งนี้เพื่อประคองไมใหราคาขาวในประเทศสูงขึ้นมากเกินไปและสงผลกระทบตอเงิน
เฟอ ในขณะที่ประเทศผูนําเขาขาวโดยเฉพาะฟลิปปนส อินโดนีเซีย และจีน ตางเกรงวาราคาขาวจะ
มีแนวโนมสูงขึ้นและมีปริมาณไมเพียงพอกับความตองการในประเทศ ทําใหตางเรงนําเขาขาวตั้งแต
ตนป ซ่ึงการที่ราคาขาวในตลาดโลกพุงสูงขึ้นอยางรวดเร็วนับเปนปจจัยสําคัญที่สงผลทําใหราคา
ขาวในประเทศไทยมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง และยังคงมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้นตอไป 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย จึงไดประเมินแนวโนมผลกระทบตอภาวะเงินเฟอในกรณีถาหากราคาขาว
ภายในประเทศยังปรับตัวสูงขึ้นตอไปอีก  

 
สถานการณราคาขาวอาจยังคงเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  
ความตองการขาวในตลาดตางประเทศผลักดันใหราคาสงออกขาว (เอฟโอบี) พุงสูงขึ้น

อยางรวดเร็ว กลาวคือ ณ วันที่ 26 มีนาคม 2551 ราคาขาวหอมมะลิเกรดเอ (ขาวใหม) พุงขึ้นมาอยูที่ 
920 ดอลลารฯตอตัน จากที่เคยอยูในระดับ 633.50 ดอลลารสหรัฐฯตอตันในชวงปลายป 2550 
นับวาในชวงระยะเวลาเพียง 3 เดือนราคาขาวหอมมะลิสงออกเพิ่มขึ้นไปแลวรอยละ 45.2 สวนขาว
ขาว 100% เกรดบีอยูที่ 624 ดอลลารฯตอตัน จากที่เคยอยูในระดับ 336.17 ดอลลารสหรัฐฯ ตอตัน
ในชวงปลายป 2550 หรือ ในชวงระยะ 3 เดือนราคาขาวขาวสงออกเพิ่มขึ้นไปรอยละ 85.6 ราคาขาว
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สงออกยังมีโอกาสที่จะเพิ่มสูงขึ้นไปอีก เมื่อประเทศผูผลิตขาวรายสําคัญไดกําหนดแนวทางบริหาร
จัดการปริมาณการสงออกขาวเพื่อใหมีปริมาณขาวเพียงพอตอการบริโภคภายในประเทศ และ
ผูบริโภคในประเทศไมตองรับภาระราคาขาวที่พุงสูงขึ้นเปนประวัติการณ ซ่ึงเทากับเปนมาตรการ
ควบคุมอัตราเงินเฟอในประเทศ เชน การจํากัดการสงออก โดยการกําหนดเพดานราคาสงออกขาว
ขั้นต่ํา ระงับการรับคําสั่งซื้อขาวของผูสงออก ผูสงออกจะสงออกขาวไดตอเมื่อมีปริมาณขาวอยูใน
มือแลวประมาณรอยละ 70 ของปริมาณขาวในสัญญาสั่งซื้อ เปนตน ทําใหมีการคาดการณวาราคา
ขาวจะยังคงเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะขาวหอมมะลิซ่ึงผลิตไดเฉพาะในชวงนาป (ผลผลิต
ฤดูใหมจะออกสูตลาดในชวงไตรมาสสุดทายของป 2551) สวนขาวขาวก็ยังมีแนวโนมเพิ่มขึ้นแต
อัตราการเพิ่มจะไมสูงเทากับขาวหอมมะลิ เนื่องจากคาดการณวาชาวนาในบางพื้นที่จะหันมาปลูก
ขาวนาปรังรอบสองและรอบสาม หลังจากที่ขาวนาปรังรอบแรกออกสูตลาดในชวงปลายเดือนมีนาคม 
ทําใหจะยังคงมีขาวขาวออกสูตลาดอยางตอเนื่อง  

ในดานราคาขาวในประเทศมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องเชนเดียวกับราคาสงออกขาว 
กลาวคือ ขาวหอมมะลิเกรดเอ (ขาวใหม) ณ วันที่ 26 มีนาคม 2551 เทากับ 27,500 บาทตอตัน จากที่
เคยอยูในระดับเพียง 17,000 บาทตอตันในชวงปลายป 2550 หรือเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 61.8 สวนขาว
ขาว 100% เกรดบีเพิ่มขึ้นเปน 18,500 บาทตอตันจากที่เคยอยูในระดับ 11,000 บาทตอตัน หรือ
เพิ่มขึ้นรอยละ 68.2 และมีโอกาสที่จะสูงขึ้นไปอีกเนื่องจากราคาสงออกขาวยังคงมีทิศทางปรับตัว
สูงขึ้น ซ่ึงในกรณีที่ราคาสงออกขาวหอมมะลิสูงไปถึง 1,000 ดอลลารสหรัฐฯตอตัน จะเทากับวา
ผูคาขาวมีโอกาสขายไดที่ราคาประมาณ 30,000 บาท หรือสูงขึ้นเกือบเทาตัวจากราคาในชวง
เดียวกันของปกอน อยางไรก็ตาม ราคาขาวภายในประเทศยังขึ้นอยูกับตัวแปรที่สําคัญคือ ปริมาณ
ขาวนาปรังที่จะออกสูตลาด และการดําเนินนโยบายของรัฐบาลที่จะชวยบรรเทาผลกระทบราคาขาว
ที่พุงขึ้นอยางตอเนื่องใหประชาชน โดยรัฐบาลมีแนวโนมนําขาวในสต็อกของรัฐบาลประมาณ 
900,000 ตันจากปริมาณสต็อก 2.1 ลานตันมาแบงบรรจุเปนขาวสารบรรจุถุงขายในประเทศ โดย
กําหนดราคาจําหนายถูกกวาทองตลาด ซ่ึงคงจะลดความตึงตัวของอุปทานไดในระดับหนึ่ง อยางไร
ก็ตาม ผลของแนวทางของรัฐบาลดังกลาวตอการดึงราคาขาวที่บริโภคในประเทศไมใหสูงไปตาม
ราคาตลาดสงออกก็มีขอจํากัดบางประการ คือ จนถึงขณะนี้ยังไมมีความชัดเจนวาประเภทและ
คุณภาพขาวในสต็อกของรัฐบาลเปนอยางไร ในขณะที่สต็อกขาวที่มีอยูอาจรองรับการบริโภค
ภายในประเทศไดในระยะเวลาไมนานนักเนื่องจากมีปริมาณจํากัด นอกจากนี้ แมวาจะมีขาวนาปรัง
ทยอยเขาสูตลาด แตการเพิ่มผลผลิตขาวนาปรัง โดยการปลูกขาวนาปรังในรอบที่สองและสามนั้นมี 
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ขอจํากัดสําคัญคือ ปริมาณน้ําอาจจะไมเพียงพอ และการแพรระบาดของเพลี้ยกระโดดสี
น้ําตาล  เนื่องจากการปลูกขาวอยางตอเนื่องโดยไมปลอยใหพื้นที่ปลูกไดเวนระยะการปลูก ซ่ึงจะ
สงผลใหปริมาณขาวนาปรังอาจจะไมสูงอยางที่คาดและคุณภาพขาวอาจจะไมดีพอสําหรับความ
ตองการของตลาด ขณะเดียวกัน ราคาขาวหอมมะลินาจะเผชิญการปรับตัวขึ้นของราคาทั้งใน
ประเทศและราคาสงออกในอัตราที่เรงกวาขาวขาว เนื่องจากขาวหอมมะลิสามารถปลูกเฉพาะ
ในชวงนาป ผลผลิตฤดูกาลใหมจึงตองรอไปจนถึงเดือนตุลาคมหรือในชวงไตรมาสสุดทายของป 
ดังนั้นในชวงไตรมาสที่สองและสามนี้ราคาขาวหอมมะลิยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  
 

3.   สิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมและทางสังคม 
วัฒนธรรม  คือ องครวมของแบบแผนพฤติกรรมซึ่งสองทอดกันมาตามกระบวนการทาง

สังคม  ซ่ึงมีผลตอ ทัศนคติ คานิยม และมีความหมายถึงการเรียนรูและแบงปนกันระหวางบุคคลใน
กลุมชน ซ่ึงมีผลตอการดําเนินชีวิต สมาชิกในกลุมจะเรียนรูแลกเปลี่ยนโดยข้ันตอนตาง ๆ กันตาม
วิธีการทางสังคมเมื่อยูในสถาบันตาง ๆ เชน ครอบครัว ศาสนา การศึกษา   ดังนั้นจะเห็นไดวา
วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดรูปแบบและทัศนคติของบุคคลในแตละกลุม และการเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมจะมีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต ของคนในสังคมนั้น โดยที่รูปแบบของการดําเนินชีวิต
จะแสดงออกมาในรูปของความสนใจ  ความคิดเห็น และกิจกรรมตางๆ   

ประเทศผูบริโภคขาวสวนใหญอยูในทวีปเอเชียเชนเดียวกับการผลิต  ประเทศที่มีการ
บริโภคขาวสารมากที่สุด คือ จีน  มีการบริโภคขาวปละประมาณ 134 ลานตันขาวสาร รองลงมา คือ 
อินเดีย 85 ลานตัน อินโดนีเซีย  36 ลานตัน บังคลาเทศ  26 ลานตัน เวียดนาม 17 ลานตัน และพมา 9  
ลานตัน ตามลําดับ     โดยแตละประเทศผูบริโภคขาวที่สําคัญมีการบริโภคขาวในแตละปเพิ่มขึ้น
เพียงเล็กนอย   ประเทศที่มีการบริโภคขาวเพิ่มขึ้นในสัดสวนมากที่สุด คือ บังคลาเทศมีการบริโภค
ขาวในป 2544 เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 8.5  สวนจีนซึ่งเปนประเทศผูบริโภคขาวมากที่สุดในโลกมีการ
บริโภคขาวในป 2544 เพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 0.4  ประเทศผูบริโภคขาวที่สําคัญอื่นๆ ก็มีการบริโภค
ขาวเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่นอยมาก(ไมถึงรอยละ 4 ตอป) เชนกัน  ดังนั้นจึงทําใหการบริโภคขาวของ
โลกเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยเทานั้น และในป 2545 ก็มีการคาดการณวาการบริโภคขาวจะเพิ่มขึ้นใน
สัดสวนที่นอยมากเชนเดียวกับปที่ผานมา 

นอกจากนี้ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลปจจุบัน ไดทรงเล็งเห็นความสําคัญของ
ขาววา ขาวคือวิถีไทย ถือเปนสมบัติและศักดิ์ศรีของคนไทยทุกคน และขาวคือทุนรากฐานของชีวิต
ชาวนา ผูเปนเสมือนหนึ่งกระดูกสันหลังของชาติ ซ่ึงควรจะไดสรางภูมิคุมกันตัวเองใหอยูรอด
ปลอดภัยเพื่อเปนหลักของบานเมือง “ขาว” เปนอาหารประจําวันของคนกวาครึ่งโลก 3 พันกวาลาน
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คน ในกวา 200 ประเทศทั่วโลก ประเทศที่ปลูกขาวมีประมาณ 113 ประเทศ ในทุกทวีป ยกเวน
แอนตารคติกเพราะเปนทวีปที่มีแตน้ําแข็ง เอเชียเปนทวีปที่ปลูกขาวมากที่สุดในโลก ถึงรอยละ 90 

จีนและอินเดียเปน 2 ประเทศ ที่ถือเปนแหลงผลิตขาวที่ใหญที่สุด ผลิตไดมากกวา 50 เปอรเซ็นต 
ของปริมาณขาวทั้งหมด แตสวนใหญใชบริโภคในประเทศ  สวนประเทศที่สงออกขาวมากที่สุดใน
โลกนั่นก็คือ ประเทศไทย ขาวจึงมิใชเปนเพียงอาหารหลักที่สําคัญอยางยิ่งของประเทศไทยเทานั้น 

แตยังเปนพืชเศรษฐกิจที่ทํารายไดมหาศาลใหกับประเทศ  อาชีพการทํานาปลูกขาวจึงยังมี
ความสําคัญอยูไป (ตารางที่ 4.10) 

 
ตารางที่ 4.11 การบริโภคขาวของประเทศผูบริโภคที่สําคัญของโลก 

                                                                                                                 หนวย : พันตนัขาวสาร 
ประเทศ 2541/42 2542/43 2543/44  

(10 พ.ค.) 
2544/45  
(10 พ.ค.) 

จีน 133,570 133,763 134,319 134,610 
อินเดีย 81,154 82,450 83,500 85,000 
อินโดนีเซีย 35,033 35,400 35,877 36,358 
บังคลาเทศ 21,854 23,766 25,790 26,027 
เวียดนาม 15,763 16,771 17,275 17,400 
ไทย 8,900 9,300 9,400 9,500 
รวมทั้งโลก 387,335 398,110 404,227 406,907 
ที่มา: USDA 
 
  4.   ปจจัยดานเทคโนโลยี  
  ความเจริญทางเทคโนโลยี การปลูกขาวที่เปลี่ยนไป เปนสิ่งผลักดันใหเกษตรกรหันไปซื้อ
เมล็ดพันธุขาวมากขึ้น เพราะปจจุบันเกษตรกรใชเครื่องเกี่ยวนวดขาว ในการเก็บเกี่ยวผลผลิตปญหา
ที่ตามมาคือ ขาวปนที่ติดคางมากับเครื่องเกี่ยวนวด ทําใหเกิดการปนพันธุมากขึ้น และเมื่อเก็บเกี่ยว
ขาวและก็มีปญหาเรื่องไมมีลานตาก และยุงฉางสําหรับเก็บเมล็ดพันธุขาว ประกอบกับเกษตรกรใน
พื้นที่เขตชลประทานหรือพื้นที่ที่มีแหลงน้ําสําหรับเพาะปลูกปละ 2-3 คร้ัง ตองทํานาตอเนื่องเมื่อ
เก็บเกี่ยวขาวเสร็จแลวตองเรงเตรียมดิน เพื่อเพาะปลูกตอ  จึงไมคอยมีเวลาสําหรับตากเมล็ดพันธุ
ขาวเพื่อใชทําพันธุ ประกอบกับเมล็ดพันธขาวที่เก็บไวไมสามารถนําไปปลูกตอไดทันทีเพราะเมล็ด
มีการพักตัว  และส่ิงสําคัญทีสุดคือ เกษตรกรตองหาพันธุขาว พันธุใหมๆ มาปลูกทดแทนพันธุเดิม 
ดวยความคาดหมายวาพันธุใหมจะใหผลผลิตดีกวาพันธุเดิม สามารถตานทานตอโรคและแมลง
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ดีกวา ถาปลูกซ้ําพันธุเดิมนานๆ จะทําใหผลผลิตลดลงและเกิดการระบาดของโรค แมลงมากขึ้น 
รวมทั้งตองการพันธุขาวที่ตลาดใหราคาสูงหรือพันธุขาวอายุเบา เปนตน หากมีพันธุขาว พันธใหม 
ๆ มาจําหนายเกษตรกรก็พรอมที่จะจายเงินคาเมล็ดพันธ ในราคาที่สูงกวาทองตลาด รอยละ 20 -100 
ฉะนั้นธุรกิจเมล็ดพันธขาว จึงไดรับการตอบรับ เปนอยางดีจากเกษตรกร  

 เทคโนโลยีในการผลิตเมล็ดพันธุ ที่ทันสมัยเปนสิ่งอํานวยความสะดวกสบายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตที่เหนือกวาคูแขง  การไดรับงบประมาณเพิ่มเพื่อกอสรางโรงงานปรับปรุง
สภาพเมล็ดพันธุโรงงานใหม พรอมกับอุปกรณและเครื่องจักรที่มีสมรรถนะสูง ถูกติดตั้งอยูใน
สายการผลิต ประกอบดวยและโรงเก็บเมล็ดพันธุ  
 
 การวิเคราะหสภาพการแขงขันและปจจัยกดดันอื่นๆ ของ ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม (Five 
forces model)  
  ในการวิเคราะหสภาพการแขงขันและปจจัยกดดันอื่นๆ ของอุตสาหกรรมเมล็ดพนัธุขาวนัน้ 
มีปจจัยแรงดัน 5 อยางดังนี้ 
 - การแขงขัน (Competition)  

  ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมไดกําหนดใหคูแขงขันที่แทจริงจะตองมีกําลังผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุขาวในปริมาณ 3,000 ตอป แตจากการศึกษาพบวาในปจจุบันยังไมมี
ผูประกอบการผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุขาวในจังหวัดเชียงใหมที่มีศักยภาพผลิตและจําหนายได
ถึง 3,000 ตันตอป ดังนั้นจึงไมนับวาเปนคูแขงที่แทจริง แตนับวาเปนพันธมิตรทางการคาที่มีลูกคา
เปาหมายตางกันเปนสวนใหญ จึงนับวาศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมยังไมมีการแขงขันที่แทจริงและ
ไมมีการแขงขันที่รุนแรงซึ่งจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร 
  - การเขาสูธุรกิจหรือผูเขามาใหม (New entrances)  
 ในปจจุบันยังมีนอยเพราะในดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุขาวนั้นจําเปนตองใช
ทุนสูง ประกอบกับผลตอบแทนการลงทุนตอหนวยคอนขางต่ําจึงทําใหธุรกิจนี้ไมคอยมีผูที่เขามา
ใหม ซ่ึงสวนมากผูประกอบการที่อยูไดสวนใหญจะเปนองคการของรัฐ 
 -  ปจจยักําหนดสินคาทดแทน (Substitution)  

หากมีแนวโนมสินคาที่จะสามารถเขามาทดแทนไดงายลูกคามีโอกาสเปลี่ยนไปใชสินคา
ทดแทนดังกลาว ความสามารถทํากําไรของธุรกิจก็จะลดต่ําลง เชน ขาวพันธุลูกผสมของบริษัท
เจริญโภคภัณฑ ก็เปนพันธุขาวทดแทน แตพบวามีราคาสูง และปลูกไดเพียงครั้งเดียว จึงไมเปนที่
นิยมของเกษตรกร จึงถือวาไมเปนสินคาทดแทนที่ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของเกษตรกร  
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 -  อํานาจของผูซ้ือ (Buyers)  
ราคาของเมล็ดพันธุข าวของศูนย เมล็ดพันธุข าว เชียงใหมคอนขางแพงกวาของ

ผูประกอบการอื่น แตสวนใหญซ้ือไดเพราะมีความเชื่อมั่นในคุณภาพและภาพลักษณขององคกร 
 - อํานาจของผูขายปจจยัการผลิต (Suppliers)  
 เนื่องจากศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม ไมมีแปลงเมล็ดพันธุขาวเปนของตนเอง  จึง
จําเปนตองมีเกษตรกรที่ไดรับการฝกอบรมในวิชาการผลิตเมล็ดพันธุเขารวมเปนสมาชิกผูผลิตเมล็ด
พันธุขาวใหศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม จึงทําใหเกษตรกรผูผลิตเมล็ดพันธุขาวใหทางศูนยเมล็ด
พันธุขาวเชียงใหมมีอํานาจตอรอง แตเนื่องจากทางศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมมีกลุมผูผลิตเมล็ด
พันธุขาวหลายกลุมกระจายกันอยูในหลายพื้นที่เพื่อปองกันความเสี่ยง ทําใหอํานาจการตอรองลดลง 
  
 4.2.2    การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินงาน (Opportunity and threat analysis) 
 โอกาสของการผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุขาวของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
 1.   ตลาดเมล็ดพันธุขาวและตลาดขาวมีอัตราการขยายตัวอยูในระดับสูงและมีราคาอยูใน
ระดับสูงเชนกัน ทําใหเกษตรกรหันใหความสนใจในอาชีพการทํานา อีกทั้งในปจจุบันผูบริโภคได
ใหความสําคัญเรื่องสุขภาพ ขาวและผลิตภัณฑจากขาวจึงเปนทางเลือกที่ดีอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับ
ผูบริโภค ดังนั้นการจําหนายเมล็ดพันธุขาวนับวามีโอกาสเติบโตไดอีกมาก 
 2.   ความตองการของผูบริโภคขาวมีมากขึ้นตามจํานวนประชากรโลกที่เพิ่มขึ้น ขณะ
ที่สตอคขาวทั่วโลกกลับลดลงอยางตอเนื่อง จากปริมาณสูงสุด 140 ลานตันขาวสารเมื่อป 2544 
สตอคขาวลดลงเหลือประมาณ 60 ลานตันเมื่อป 2550 ประเทศจีนซึ่งเปนผูผลิตและเปนผูบริโภค
ขาวรายใหญของโลก มีปริมาณสตอคขาวลดลงจาก 97 ลานตันเมื่อป 2544 เหลือไมถึง 30 ลานตัน 
ในป 2550 ดังนั้น เมื่อเกิดวิกฤตอาหารทั่วโลกที่มีผลทําใหขาวมีราคาแพงขึ้น จึงสงผลถึงการผลิต
ขาวของชาวนาไทยที่เพิ่มขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 3.  การครองสวนแบงการตลาด เนื่องจากศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม ตั้งอยูทามกลางราย
ลอมของกลุมลูกคา และทําการผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุมายาวนาน ทําใหมีความคุนเคยกับลูกคา
เปนอยางดี ดังนั้นการรักษาความสัมพันธที่ดีกับลูกคาจึงทําไดงายและตอเนื่อง 
 อุปสรรคของการผลิตและจาํหนายเมล็ดพนัธุขาวของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
 1. เนื่องจากในปจจุบันเกษตรกรผูปลูกขาวมีความตองการเมล็ดพันธุขาวที่ใหผลผลิตตอไร
สูงมากกวาพันธุเดิมที่ใชอยูกลาวคือพันธุแท โดยหันไปใชเมล็ดพันธุขาวพันธุลูกผสม ซ่ึงผลิตและ
จําหนายโดยบริษัทระดับชาติ แตทางศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมมีเมล็ดพันธุขาวเฉพาะพันธุแทเทานั้น  
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2.  ระเบียบราชการและการอนุมัติจากสวนกลาง ทําใหการสงเสริมการตลาดไมทันตอความ
ตองการของลูกคา 

3.   เมล็ดพันธุหลักที่ใชขยายพันธุมีปริมาณไมเพียงพอและคุณภาพไมแนนอน 
4.   ในชวงที่ขาวเหนียวมีแนวโนมราคาแพง ทําใหหาแปลงเพื่อผลิตเมล็ดพันธุขาวจาวเพิ่มมากขึ้น 
5.   อํานาจการสั่งซื้อเมล็ดพันธุของลูกคานอย เนื่องจากมีพื้นที่ในการทํานาแตละครัวเรือน

นอย 
4.3   การวางแผนกลยุทธระดับองคกร 

4.3.1   การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงานขององคกร 
(SWOT analysis) 

ขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกรดังที่กลาวขางตน 
สามารถนํามาวิเคราะห SWOT ไดดังนี้ (ตารางที่ 4.12) 
ตารางที่ 4.12 การวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงานขององคกร  
 

โอกาส Opportunity 
1.  ความตองการบริโภคขาวในตางประเทศมี

ปริมาณมากขึน้ 
2.  อัตราการเจริญเติบโตของตลาดขาวภายใน 

ประเทศขยายตัวในระดับสูง 
3.  เปนผูนําทีม่ีสวนครองตลาดมากที่สุดใน

จังหวดัเชยีงใหม ลําพูน และแมฮองสอน 

อุปสรรค Threat 
1. ลูกคาใหความสนใจขาวพนัธุลูกผสมของ 

ภาคเอกชนทีใ่หผลผลิตตอไรสูง 
2. ระเบียบราชการและการอนุมัติจากสวนกลาง ทําให
การสงเสริมการตลาดไมทันตอความตองการของ
ลูกคา 

3. เมล็ดพันธุหลักที่ใชขยายพนัธุมีปริมาณไมเพียงพอ
และคุณภาพไมแนนอน 

4. ในชวงที่ขาวเหนยีวมีแนวโนมราคาแพง ทาํใหหาแปลง
เพื่อผลิตเมล็ดพันธุขาวจาวเพิม่มากขึ้น 

5.  อํานาจการสัง่ซื้อเมลด็พันธุของลูกคานอย เนื่องจากมี
พื้นทีใ่นการทํานาแตละครวัเรือนนอย 

จุดแข็ง Strength   
1. วัตถุดิบมีคุณภาพ (เมล็ดพันธุ) ชาวนาผูผลิต

มีความชํานาญ 
2. ผลิตภัณฑไดมาตรฐานคุณภาพ เปนที่นิยมของ

ลูกคา  
3. ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมมีความชํานาญ

จุดออน Weakness 
1. ชองทางการกระจายสินคาตองอาศัยตัวแทน

จําหนายเปนสวนใหญ 
2. การประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกทราบยังทํา

ไดไมทัว่ถึง 
3.  บุคลากรยังไมมีความเปนมืออาชีพในการใหบริการ 
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และประสบการณในการผลิตเมล็ดพันธุขาว
ยาวนาน 

 

4. การเพิ่มหรือลดราคาซื้อขายเมล็ดพันธุในชวงที่มี
การแข็งขันสูง ทําไดยาก 

5. เมล็ดพันธุยงัมีพันธุปน 
6. การผลิตเมล็ดพันธุเพื่อโอนใหศนูยอ่ืน ทําใหมี

ตนทุนเพิ่มขึน้ 
 
ตารางที่ 4.13 การวิเคราะหกลยุทธดวยวิธี TOWS matrix 
 

 
  
 
                       ปจจัยภายใน 
 
 
 
 
ปจจัยภายนอก 

S (จุดแข็ง) 
1.  วัตถุดิบในการผลิต ไดแก เมล็ดพันธุขาว 
ผลิตมาจากแปลงขยายพันธุ ท่ีมีสมาชิกกลุม
เกษตรผูผลิต เมล็ดพันธุของศูนยฯ เปนผูผลิต 
โดยใหการฝกอบรมและควบคุมการผลิตทุก
ขั้นตอน ทําใหเมล็ดพันธุมีคุณภาพสูงไดครบ
ท้ังปริมาณ ทําตามความตองการของลูกคา 
2.  คุณภาพ และคุณคาของผลิตภัณฑ ศูนย
เมล็ดพันธุขาวเชียงใหมมีมาตรฐานในความ
บริสุทธิ์  ความงอก  ความแข็ งแรง  และ
ความชื้นเมล็ดพันธุ  จึงทําให เมล็ดพันธุมี
คุณภาพสูงสามารถเก็บรักษาไวได เพื่อรอการ
ปลูก โดยไมทําใหคุณภาพเปลี่ยนแปลงจึงเปน
ท่ีนิยมของลูกคา  
3.  ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมเปนผูผลิตราย
เดี ยว  ท่ี มี กํ า ลั งการผลิตและกระจายแก
เกษตรกรมากที่สุดในเชียงใหม คือ กําลังการ
ผลิตประมาณ 3,000 ตันตอป 

 

W (จุดออน) 
1.  การกระจายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคอยาง
ท่ัวถึงจํา เปนตอนอาศัยคูค า  หรือตัวแทน
จําหนายในปริมาณคอนขางสูงทําใหมีตนทุน
ในการกระจายสินคาสูง 
2.  การประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกทราบ 
ยังทําไดไมท่ัวถึง ทําใหช่ือของศูนยเมล็ดพันธุ
ขาวเชียงใหม ยังไมเปนที่คุนหู หรือจดจําได
ในใจของลูกคา เมื่อเปรียบเทียบกับชื่อเดิม 
ศูนยขยายพันธุพืชที  7 เชียงใหม 
3.  การเพิ่มหรือลดราคาซื้อขายเมล็ดพันธุ 
ในชวงที่มีการแขงขันสูง จะทําไดคอนขาง
ลําบาก เพราะเปนองคกรของรัฐ ทําใหพอคา
ทองถ่ินแยงซื้อเมล็ดพันธุจากสมาชิกไดงาย
กวา เนื่องจากใหราคาซื้อท่ีสูงกวาของศูนยฯ 

 

O (โอกาส) 
     อัตราการเติบโตของตลาดเมล็ดพันธุ
ขาว และตลาดขาว ขยายตัวในระดับสูง 
ทําใหมีราคาซื้อ ขาย ในระดับสูงเชนกัน 
สงผลใหเกษตรกรใหความสนใจใน
อาชีพการทํานา อีกทั้งผูบริโภคยังให
ความสําคัญในเรื่อง สุขภาพ ทําใหขาว
และผลิตภัณฑจากขาวเปนทางเลือกที่ดี
อีกทางหนึ่งสําหรับผูบริโภค ดังนั้น จึง
เปนโอกาสในการจําหนายเมล็ดพันธุ
ของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมท่ีมี
โอกาสเติบโตไดมาก 

 

กลยุทธ SO ใชความแข็งภายในแสวง
ประโยชนจากโอกาสภายนอก 
    ขยายชองทางการจัดจําหนายและเพิ่ม
ความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการตามแนวโนมของผูบริโภค 

กลยุทธ WO ขจัดความออนแอภายในโดย
ฉวยประโยชนจากโอกาสภายนอก 
 1. มีการกระจายสินคาไปยังกลุมผูบริโภค
ใหมากขึ้น และทั่วถึง 
 2. มีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหเปน
ที่รูจักใหมากขึ้น  
3. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการให
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาให
มากขึ้น 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

T (อุปสรรค) 
1.  เนื่องจากปจจุบันเกษตรผูปลูกขาวมี
ความตองการ เมล็ ดพันธุ ข า ว ท่ี ให
ผลผลิตตอไรสูง มากกวาพันธุเดิมที่เคย
ใชอยูซึ่งเปนพันธุแท โดยเกษตรกรหัน
ไปใชพันธุขาวลูกผสม  ซึ่งผลิตและ
จําหนายโดยบริษัทที่มีขนาดใหญ แต
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม ผลิต และ
จําหนายเฉพาะพันธุแทเทานั้น จึงทําให
ความสนใจของลูกคาลดลงได 
2.  การทําการสงเสริมการตลาดยังไมมี
ค ว ามคล อ ง ตั ว ในการดํ า เนิ น ง าน 
จําเปนตองอาศัยการอนุมัติหลักการจาก
สวนกลาง ทําใหการบริหารจัดการ ไม
ทันตอความตองการของลูกคา 

กลยุทธ ST ใชความเขมแข็งภายใน 
หลีกเลี่ยงสิ่งกีดขวางภายนอก 
    ปรับการบริหารจัดการภายในเพื่อสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันที่ เหนือกวา
ผูประกอบการรายอื่น ๆ 

กลยุทธ WT ลดความออนแอภายใน และ
หลีกเลียงสิ่งกีดขวางภายนอก 
    พัฒนาคุณภาพบุคลากรในการใหบริการ 
และรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคา สราง
ความประทับใจ เพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการ
ซ้ํา และจงรักภักดีในที่สุด 

 
4.3.2   การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวยตัวแบบ BCG growth share matrix 
จากการศึกษาขอมูล ในการดําเนินงานขององคกร สามารถวิเคราะหไดอัตราสวนครอง

ตลาดเปรียบเทียบของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม กับผูประกอบการรายอื่นในอุตสาหกรรมเมล็ด
พันธุขาว ซ่ึงในปจจุบันศูนยเมล็ดพันธุขาวมีสวนครองตลาดที่สูงกวาคูแขงขัน 

เมื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเมล็ดพันธุ
ขาว และอัตราสวนครองตลาดเปรียบเทียบของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม สามารถวิเคราะหไดวา 
อยูในตําแหนงที่เปนวัวนม (Cash cows) ซ่ึงเปนตําแหนงที่มีสวนครองตลาดเปรียบเทียบสูง แตมี
อัตราการเจริญเติบโตคอนขางต่ํา การดําเนินงานมีการเจริญเติบโตเต็มที่ ซ่ึงเปนชวงที่ทํารายได
ใหกับศูนยเมล็ดพันธุขาว โดยในชวงนี้จะตองพยายามรักษาสวนครองตลาด รักษาระดับรายได และ
หาแนวทางปรับปรุงเพื่อหาโอกาสในการเพิ่มกําหนด กลยุทธที่องคกรควรเลือกใช คือกลยุทธรักษา
เสถียรภาพ (Stability strategy) หรือกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth strategy) (รูปที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.14  สรุปผลการดําเนินงาน 
 
พืชพันธุ ผลการผลิตเฉลี่ย 3 ป การจําหนายเฉล่ีย 3 ป ความตองการ 
ขาวขาวดอกมะลิ 105 795 ตัน 166 ตัน 1,000 ตัน 
ขาว กข 6 418 ตัน 303 ตัน 1,700 ตัน 
ขาวสันปาตอง 1 406 ตัน 397 ตัน 1,700 ตัน 

 
     อัตราสวนครองตลาดเปรียบเทียบ 

         (Relative Market Share)                                       
สูง  ต่ํา 

 
 

Stars 

 
 

Question Marks 

Cash Cows 

 

Dogs 

 
 
 
 
หมายเหตุ  สีเขียว คือ ขาวดอกมะลิ 105; สีน้ําเงิน คือ ขาว กข 6; สีแดง คือ ขาวสันปาตอง 1 

               รูปท่ี 4.4 แสดงการวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวย BCG growth shrare model 
 

กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (Stability strategy) 
จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน สามารถวางแผนกลยุทธระดับ

องคกรไดวาในระยะ 3 ป ศูนยเมล็ดพันธุขาวควรพยายามรักษาตําแหนงทางการแขงขันในปจจุบัน 
เนื่องจากมีตําแหนงทางการแขงขันที่เขมแข็งเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงในระดับเดียวกัน โดยการ
เสนอสินคาหรือบริการเดิมตอไปในตลาดเดิมเพื่อรักษาขนาดและระดับการดําเนินงานขององคกร
ในปจจุบัน  และหนาที่เดิมในชวงเวลาหนึ่ง เพื่อรักษาสภาพโดยมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย 
ควรมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานผลิตภัณฑและการบริการใหดียิ่งขึ้น รักษาสัมพันธภาพอันดี

อัตราการ
เจริญเติบโต 
ของตลาด 

สูง 

ต่ํา 

ต่ํา สูง 

Market share 
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ตอลูกคาที่มีอยูเดิม ไดแก สวนราชการ ตัวแทนจําหนาย ลูกคาที่เปนชาวนาทั่วไป และศูนยเมล็ด
พันธุขาวอื่นๆ โดยกลุมตัวแทนจําหนายจะไดรับผลตอบแทนจากการไดสวนลด 5–10 เปอรเซ็นต 
ควบคูกับการใหบริการพิเศษ ซ่ึงถือเปนชองทางการตลาดที่สําคัญของศูนยเมล็ดพันธุขาวชองทาง
หนึ่ง นอกจากนี้องคกร ควรหาชองทางเพิ่มจํานวนชองทาง และจํานวนลูกคากลุมเปาหมายที่มี
แนวโนมใชบริการมากขึ้น เชน โครงการพิเศษของทางราชการ หนวยงานและสถาบันการศึกษา
ของรัฐ เปนตน อยางไรก็ตามองคกร ควรจะมีการวางแผนเพื่อรองรับกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินงาน ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และเพื่อสรางโอกาสในการดําเนินงานในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ และบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลง
ไป นอกจากนี้จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันและปจจัยกดดันอื่น พบวา ในระยะยาวแลวองคกร
มีความเสี่ยงจากแรงกดดันจากปจจัยภายนอกหลายปจจัย โดยเฉพาะปจจัยทางดานการแขงขัน
ทางดานอุตสาหกรรมเมล็ดพันธุขาว และอํานาจตอรองของผูจําหนายและลูกคา ซ่ึงสงผลใหการ
ดําเนินงานไมสามารถกําหนดราคา และคาบริการที่สูงขึ้นจากคูแขงขันในอุตสาหกรรมเมล็ดพันธุ 
ดังนั้น หากองคกรไมมีขอจํากัดเรื่องกฎระเบียบ และเงินทุน องคกรควรหาชองทางการขยายการ
ดําเนินงานขององคกรมุงสูกลยุทธการเจริญเติบโต เพื่อใหองคกรสามารถอยูรอดและสามารถ
เติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป 

 
กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth strategy) 
จากการวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม สามารถวิเคราะหได

วา องคกรควรวางแผนการเจริญเติบโต โดยการขยายกิจการดวยวิธีพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการ
ใหมดวยอัตราใหมภายใน 3 ป เพื่อหาโอกาสสรางผลิตภัณฑ และบริการที่สามารถตอบสนองได
ตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย เนื่องจากศักยภาพในการดําเนินงานของผูบริหารและ
เจาหนาที่ที่มีประสบการณ และความเชี่ยวชาญในการผลิตเมล็ดพันธุ การมีเครือขายพันธมิตร ของ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีแนวโนมแสวงหาผลิตภัณฑ และ
บริการเรื่องผลิตภัณฑขาว มากขึ้น จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีการเลือกใชผลิตภัณฑใหมที่มี
ความเฉพาะตัว และตองการในสินคาที่มีคุณภาพมากขึ้นโดยการสรางประสบการณที่ดีและความ
ประทับใจจะทําใหลูกคาเกิดความภักดี นอกจากนี้ องคกรสามารถใชโอกาสความไดเปรียบจาก
ทําเลที่ตั้งในจังหวัดเชียงใหม ในดานสภาพแวดลอม และปจจัยตางๆ และนโยบายจากภาครัฐที่มีผล
ตอการวางแผนทําการตลาด เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรง โดยไมตองผานตัวแทน
จําหนาย เนนกลุมเกษตรกรผูมีประสบการณ ผูมีกําลังซื้อสูง และเนนหนวยงานของราชการ ไดแก 
อบต.  เทศบาล  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ลวนเปนปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงานผลิตและจําหนายเมล็ด
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พันธุของศูนยฯ ผูศึกษาจึงไดสรางทางเลือกในการขยายกิจการโดยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดศึกษา
ปจจัยศักยภาพในการดําเนินงาน และการแสวงหาประโยชนจากการใชโอกาสที่สนับสนุนในการ
ดําเนินงานดังนี้ 

1.  องคกรผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุขาวที่มีคุณภาพสูง จากการสัมภาษณและการศึกษา
จากแหลงตาง ๆ พบวา ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมยังไมมีผูประกอบการผลิตเมล็ดพันธุขาวที่มี
ศักยภาพในการผลิต และบริการที่มีระดับคุณภาพไดมาตรฐานในการใหบริการสูง เทากับศูนยเมล็ด
พันธุขาวเชียงใหม ซ่ึงจะสรางความแตกตางจากการประกอบการอื่นๆ  ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงศักยภาพ
ในการดําเนินงานโดยเฉพาะผูบริหารที่มีประสบการณและพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิต
และจําหนายเมล็ดพันธุขาวเปนอยางดี  ผูศึกษาจึงเห็นวา โอกาสทางธุรกิจในการเพิ่มการผลิต และ
ขยายการกระจายเมล็ดพันธุใหสูงขึ้น โดยการพัฒนาสินคาและบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น เขาใจ
และสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย สรางเอกลักษณเฉพาะองคกร สราง
ตรายี่หอใหเปนที่รูจักและมีช่ือเสียงดวยเอกลักษณเฉพาะทางวัฒนธรรมขาวของไทย คัดสรร
พนักงานที่มีฝมือ มีทักษะ และมีคุณภาพสูง จากการสรางพันธมิตรกับสถานประกอบการอื่น ๆ  
หรือหนวยงานที่สงเสริมอุตสาหกรรมเมล็ดพันธุขาว การสรางวัฒนธรรมการใหบริการในองคกร 
การออกแบบสถานที่ ตกแตงสถานที่ และสรางบรรยากาศใหลูกคาเปาหมายเกิดความผอนคลาย 
ประทับใจ จนเกิดความภักดีตอองคกร ซ่ึงกลุมลูกคาเปาหมายควรเปนกลุมลูกคาทั่วไป ที่มีศักยภาพ 
มีอํานาจซื้อ และเปนกลุมลูกคาที่ยอมจายในราคาที่สูงขึ้น เพื่อใหไดรับผลิตภัณฑ และบริการที่มี
คุณภาพมากกวา 

2.  การใหบริการลดความชื้น และปรับปรุงเมล็ดพันธุขาว แกภาคเอกชน และเกษตรกร
ทั่วไป 

เนื่องจากปจจัยความไดเปรียบทางเทคโนโลยี ในเรื่องของเครื่องจักร อุปกรณในการผลิต
เมล็ดพันธุ ของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม ประกอบกับแนวโนมการเพิ่มขึ้นของชาวนาที่ใหความ
สนใจในการปลูกขาว ทําใหอาชีพผลิตเมล็ดพันธุขาวมีความนาสนใจ เมื่อพิจารณาถึงความ
ไดเปรียบทางเทคโนโลยี และการขยายตัวของธุรกิจผลิตเมล็ดพันธุขาวในจังหวัดเชียงใหม จึง
วิเคราะหไดวา องคกรมีโอกาสในการขยายกิจการทางดานการใหบริการลดความชื้นเมล็ดพันธุ และ
ปรับปรุงเมล็ดพันธุขาวแกภาคเอกชน และเกษตรกรทั่วไป ควบคูไปกับการผลิต และจําหนายเมล็ด
พันธุขาวคุณภาพสูง ซ่ึงเปนการใหบริการที่ครบวงจรมากขึ้น สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 
และยังเปนการสรางโอกาสในการสรางเครือขายเชื่อมโยงที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอุตสาหกรรมเมล็ด
พันธุขาวมากยิ่งขึ้น 
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3.  ใหบริการตรวจวิเคราะห และตรวจสอบผลิตภัณฑขาว 
เปนการรวมมือกับผูประกอบการในอุตสาหกรรมเมล็ดพันธุขาวรายอื่นๆ ในการผลิตเมล็ด

พันธุขาวที่มีคุณภาพสูง เพื่อกระจายเมล็ดพันธุดีสูเกษตรกรไดตามเปาหมายของรัฐบาล คือ 1 ลาน
ตันตอป ในกิจการนี้ภาครัฐบาลเพียงฝายเดียวไมมีกําลังการผลิตและกระจายเมล็ดพันธุได จึงตอง
อาศัยศักยภาพในการผลิตจากพันธมิตร กับองคกรอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน การใหบริการ
วิเคราะห และตรวจสอบคุณภาพเมล็ดพันธุขาวของผูประกอบการรายอื่นๆ จะสงผลใหเมล็ดพันธุ
ขาวที่มีคุณภาพสูงกระจายสูเกษตรกรควบคูไปกับเมล็ดพันธุดีของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 

4.  ศูนยบริการใหขอมูลขาวสารชาวนา 
เนื่องจากชาวนาเปนผูผลิตขาวเพื่อไวบริโภคและจําหนาย เปนรายไดดําเนินชีวิต ซ่ึงศูนย

เมล็ดพันธุขาวเชียงใหมไดจัดตั้งศูนยบริการชาวนาขึ้น เพื่อปฏิบัติภารกิจที่เกี่ยวของกับชาวนาใน
สวนของจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และจังหวัดแมฮองสอน ในภารกิจหลักดังนี้ (1) คลินิกขาวชาวนา 
เพื่อบริการตรวจสอบวิเคราะหดิน ปุย น้ํา ศัตรูพืชและเมล็ดพันธุ (2) หองสมุดชาวนา ใหบริการ
ขอมูลทางวิชาการ การผลิต การตลาด ราคาพืชผล  (3) ศูนยถายทอดความรูสูชาวนา มีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม การศึกษาดูงานจากแปลงเรียนรู  การสาธิต (4) ศูนยประสานงาน
ชวยเหลือชาวนา ไดแก การจดทะเบียนคํารับรองที่เกี่ยวกับชาวนา รับรองระบบการผลิตขาที่ถูกตอง
และเหมาะสม (GAP) การรับรองคุณภาพขาวในระบบ Q seed และ Q grain  (5) ใหบริการ
อินเตอรเน็ตชาวนา เปนการเพิ่มโอกาสใหชาวนาไดเรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยีทางอินเตอรเน็ต (6) 
จัดใหมีหนวยเคลื่อนที่บริการชาวนา 

 ภารกิจที่เกี่ยวของกับชาวนาเหลานี้ คือ ภารกิจที่เกี่ยวของกับลูกคาของศูนยฯ ในเวลา
เดียวกัน เนื่องจากชาวนาในพื้นที่โดยรอบสวนใหญก็เปนลูกคาของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
การใหบริการชาวนา คือ การใหบริการลูกคา การคลี่คลายแกไขปญหาใหกับลูกคาเปนชองทางที่
สําคัญในการสรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคาอันจะนําไปสูความภักดีตอองคกรในที่สุด 

 
 4.3.3 การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย  

วิสัยทัศนองคกร 
ศูนยเมล็ดพันธุขาวคุณภาพดีและการใหบริการเปนเลิศเปนที่พึ่งพอใจของลูกคา และรักษา

สมดุลของผลประกอบการดานการเงินขององคกร 
 
 
 พันธกิจ 
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1.  พัฒนากระบวนการผลิต และใหบริการทางดานเมล็ดพันธุใหมีประสิทธิภาพ เปนที่พึง
พอใจสูงสุดของผูบริการ ภายใตการบริการตนทุนที่ต่ํา  

2.  พัฒนาระบบการตลาด และการกระจายเมล็ดพันธุใหมีความเขมแข็ง โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตลาดโดยเฉพาะชวงตนฤดูการผลิต  

3.  พัฒนาบุคลากร เพื่อใหมีฝมือและทักษะในการดําเนินงานการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ 
และผลการบริการมีคุณภาพสูง 

4.  พัฒนาขอมูลขาวสาร สารสนเทศ เพื่อนํามาชวยในการตัดสินใจในการดําเนินงานของ
องคกร 

เปาหมาย  
1.   มีกําไรเงินทุนหมุนเวียนเพื่อผลิตและขยายพันธุพืช ปละไมต่ํากวารอยละ 5 ของคาใชจาย 

- โดยการเพิ่มยอดการจําหนายเมล็ดพันธุขึ้นรอยละ 10 ในป 2552 รอยละ 20 ในป 
2553 รอยละ 30 ในป 2554   

2.   ผูรับบริการมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑและการบริการมากขึ้น 
- ดัชนีระดับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑและการใหบริการ โดยใหมีการ
ประเมินผลปละ 2 คร้ัง 

3.   สามารถผลิตและกระจายเมล็ดพันธุขาวที่มีคุณภาพสูงกวามาตรฐานอยางมี
ประสิทธิภาพ   ปละไมต่ํากวารอยละ 90 ของเปาหมาย และเครือขายธุรกิจไดรับการสงเสริมพัฒนา 

- ระดับความสําเร็จของการสํารวจผลการใชเมล็ดพันธุดีของชาวนาในพื้นที่เปาหมาย
ใหม จํานวน 2 แหลงในป 2552 และจํานวน 3 แหลงในป 2553 สวนในป 2554 
จํานวน 4 แหลง 

4.   องคกรเกษตรกร ภาคเอกชน และชาวนากาวหนา ไดรับการสงเสริมสนับสนุนในการ
ผลิตและกระจายเมล็ดพันธุขาวอยางเปนระบบ 

-โดยวัดจากจํานวนครั้งที่ทํากิจกรรมรวมกับองคกรทองถ่ิน  และดัชนีจํานวน
ผูรับบริการของศูนยบริการชาวนา 

5.  บุคลากรมีสมรรถนะสูง มีคุณภาพชวีิตที่ดีและมีความสุข 
- มีจํานวนบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรม/ การสัมมนา/ การสอนงาน รอยละ 80 ในป 

2552 รอยละ 90 ในป 2553 และมีจํานวนผูไดรับการฝกอบรมครบทั้งหมดในป 2554    
 
 

6.  องคกรมีการบริหารจัดการที่เปนเลิศและมีภาพลักษณที่ดีไดรับการยอมรับ 
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- การจัดสภาพแวดลอมภายในและภายนอกอาคาร เพื่อใหเปนที่ประทับใจแกลูกคา 
จะตองกระทําอยางตอเนื่อง  

- ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอองคกร มีการประเมินวัดผลระดับความสุขของ
บุคลากร เพื่อพัฒนาระดับความสุขของบุคลากรใหเพิ่มขึ้น 

- ระดับการยอมรับของผูเกี่ยวของตอองคกร โดยการวัดระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ มีการเผยแพรกิจกรรมสําคัญที่กวางขวาง และบูรณาการ
การปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอื่น    

7.  ชาวนามีโอกาสใชเมล็ดพนัธุขาวพันธุดมีีคุณภาพอยางทั่วถึง 
- โดยวัดจากการพัฒนาชองทางการกระจายเมล็ดพันธุที่มีประสิทธิภาพ สะดวกและถึง
มือลูกคาอยางรวดเร็ว  

 

4.3.4  การวางแผนกลยุทธระดับองคกร เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ สําหรับ
องคกร เพื่อความอยูรอดและเจริญเติบโตอยางยั่งยืนในอนาคตขององคกร 

การวางแผนกลยุทธการตลาดศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 
จากประเด็นปญหาและผลสรุปผลการดําเนินงานทําใหสามารถมองเห็นทิศทางการผลิตวา

มีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึง 4,000 ตันตอป (แผนการผลิต ป 2552) อัตราการเติบโตของตลาด
จากความสามารถในการขายมีระดับคอนขางคงที่ โดยมียอดจําหนายประเภทจําหนายเองในชวง 
900-1,200 ตันตอปหรือเฉลี่ยรอยละ 7-10 ของความตองการเมล็ดพันธุทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบ 
แตถาดูยอดรวมชองทางการจําหนายการโอนและและจําหนายเฉพาะกิจทําใหมียอดจําหนายในชวง 
1,400-2,600 ตันตอป (รูปที่ 4.5)    
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                                        รูปท่ี 4.5 สภาวะการผลิตเมล็ดพันธุในชวงป 2548-2550 

สวนผลการดําเนินงานดานการเงินเห็นไดวา มีรายไดจากการขายเมล็ดพันธุหลัก เมล็ดพันธุ
ขยาย เมล็ดพันธุจําหนาย และขายเมล็ดพันธุคัดออกใชประโยชนได  และมีคาใชจายจากตนทุนขาย
เมล็ดพันธุ สวนลดจาย คาไฟฟา และคาใชจายอื่นๆ ทําใหผลการดําเนินงานมีรายจายสูงกวารายได 
หรือขาดทุน 4,091,908.03 บาท เนื่องจากมีคาใชจายสวนลดจาย 5-10 เปอรเซ็นต เปนสวนใหญ  
(รูปที่ 4.6 และรูปที่ 4.7) 

 
รูปท่ี 4.6 แสดงรายรับรายจาย 
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รูปท่ี 4.7 แนวโนมการขายเมล็ดพันธุในชวง 2548-2550 
 
 ดังนั้นผูศึกษาเห็นวาจําเปนตองยกระดับเสนระดับยอดขายใหสูงขึ้น โดยการเพิ่มยอดขาย

เนนในสวนที่ขายเองใหมากขึ้น ตัดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไปเพื่อลดตนทุนเพื่อใหอัตรากําไรสุทธิ
ตอตนทุนสูงขึ้นเพื่อความอยูรอดและเจริญเติบโตอยางยั่งยืนในอนาคตของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 

 สวนประสมทางการตลาดและบริการ 7 Ps 1.ผลิตภัณฑ (Product) 2.ราคา (Price) 3.ชอง
ทางการจัดจําหนาย (Place) 4.การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5.บุคคล (People) จึงเปนสิ่งสําคัญ
ที่องคกรจะตองระลึกอยูเสมอก็คือการประสานสอดคลองกันของสวนประสมการตลาดตางๆ ซ่ึงเรา
มักจะมองวาการตลาดมักจะเนนความสําเร็จในกิจกรรมการขายตัวสินคาสําเร็จรูปเปนหลัก ดังนั้น
สวนประสมการตลาดและบริการ 7Ps จึงมุงเนนใหเขากับการตลาดสินคาเปนหลักเพียงอยางเดียว 
ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหการตลาดบริการไมไดรับการเอาใจใสเทาที่ควร การบริการมีลักษณะพิเศษที่
แตกตางจากสินคาโดยทั่วไปคือบริการเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองไดและขึ้นกับ
ระยะเวลาเปนหลัก ดังนั้นสวนประสมการตลาดและบริการจะตองประกอบดวยองคประกอบตางๆ 
ที่เพิ่มขึ้นจากสวนประสมทางตลาดของสินคาโดยทั่วไป  

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ มวลรวมของอรรถประโยชน (A bundle of utilities) ซ่ึง
ประกอบไปดวยลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑและบริการตางๆ ที่ติดมากับตัวผลิตภัณฑ จากคํานิยาม
นี้จะเห็นไดวามวลรวมของอรรถประโยชนประกอบดวยความพอใจทางดานวัตถุและสังคมจิตวิทยา
ที่ผูซ้ือจะไดรับเมื่อเขาทําการซื้อผลิตภัณฑที่ผูขายจัดหามาขายใหรวมถึงบริการที่เกี่ยวของ  

ผลิตภัณฑทั้งหมด (The total product) จะประกอบดวยองคประกอบ 5 ระดับดังตอไปนี้ 
(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2545) 
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ผลประโยชนหลัก (Core benefit) หมายถึง ผลประโยชนหรือบริการพื้นฐานหมายถึงลูกคา
ตองการอยางแทจริงจากการซื้อผลิตภัณฑ ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ
ขาวขาวดอกมะลิ 105 ขาว กข 6 ขาวสันปาตอง 1 เปนผลิตภัณฑหลัก ผลประโยชนที่แทจริงที่ลูกคา
ตองการคือขาวจะตองมีความงอกอยูในมาตรฐานคุณภาพ มีความแข็งแรงและที่สําคัญจะตองมี
ความบริสุทธิ์ในสายพันธุ เมื่อซ้ือไปปลูกแลวจะไมมีการปนพันธุเกิดขึ้นในแปลงผลิตของชาวนา 
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมตองปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริง
ของลูกคา มีดังนี้ 

1. พัฒนากลุมเกษตรกรผูผลิตเมล็ดพันธุใหมีความเขมแข็ง อบรม และใหความรู
ในกระบวนการผลิตเมล็ดพันธุไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ทุกขั้นตอนการผลิตเพื่อใหเมล็ด
พันธุมีมาตรฐานคุณภาพตั้งแตเร่ิมตนการผลิต  

2. พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพเมล็ดพันธุในทุกขั้นตอนการผลิตโดยใชดัชนี
คุณภาพเมล็ดพันธุเปนตัวช้ีวัด  

- เมล็ดพันธุหลักที่ใชทําแปลงขยายพันธุจะตองผานมาตรฐานคุณภาพดานพันธุ
ปนหรือเมล็ดอื่นๆ  

- แปลงผลิตเมล็ดพันธุในไรนามีความเขมงวดตั้งแตการเตรียมดิน การเตรียม
แปลงกลา การปกดํา การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว จะตองมีกระบวนการควบคุมคุณภาพเขาไป
เกี่ยวของทุกขั้นตอน  

- การจัดซื้อเมล็ดพันธุคืนจากเกษตรกรตองสุมตัวอยางและวิเคราะหคุณภาพ
เมล็ดพันธุอยางละเอียดเพื่อใหไดเมล็ดพันธุที่ซ้ือคืนผานมาตรฐานคุณภาพเมล็ดพันธุที่แทจริง 

- การผลิตเมล็ดพันธุในโรงงานจะตองมั่นใจถึงความสะอาดในสายการผลิต 
จะตองไมมีการปะปนพันธุเกิดขึ้นโดยใชกิจกรรมควบคุมคุณภาพเขาไปจับตั้งแตกอนผลิต ระหวาง
การผลิต และหลังการผลิต เพื่อใหมั่นใจไดวาเมล็ดพันธุดีพรอมจําหนายมีความถูกตองครบถวน 
ทั้งในเรื่องปริมาณและคุณภาพ เพื่อนําคุณคาสูงสุดไปสูลูกคา 

ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic product) เปนสิ่งที่นักการตลาดสรางขึ้นมาโดยการเปลี่ยน
ผลประโยชนหลักใหมาอยูเปนรูปธรรมที่สามารถนําเสนอและตอบสนองความตองการที่แทจริง
ของลูกคาได จากแบบสัมภาษณพบวา ลูกคามีความตองการเมล็ดพันธุที่บรรจุในบรรจุภัณฑ
หลากหลายขนาดไดแก 30 กิโลกรัม  20 กิโลกรัม เพื่อความสะดวกในการนําไปใชปลูกไดพอดีกับ
พื้นที่ของเกษตรกร จึงตองมาพิจารณาสายการผลิต ในระดับนโยบายใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาเพื่อสรางความประทับใจและความภักดีตอไป 
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ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) คือส่ิงที่ลูกคาโดยทั่วไปคาดหวังวาจะตองไดรับ
เมื่อซ้ือเมล็ดพันธุขาว จะตองบรรจุในถุงที่สวยงาม มีรายละเอียดกํากับชัดเจน มีการคัดและทําความ
สะอาดเมล็ดพันธุอยางดีผานการคลุกสารเคมีเพื่อปองกันกําจัดศัตรูพืชและจะตองมีน้ําหนัก
ครบถวนตามที่ระบุ ศูนยเมล็ดพันธุขาวจะตองจะตองจัดทํา One day cut out เพื่อเปนการตรวจสอบ
ความถูกตองของผลิตภัณฑทั้งคุณภาพและปริมาณ เพื่อสนองความคาดหวังของลูกคา 

ผลิตภัณฑเสริม (Augmented product) คือส่ิงที่ทําใหเมล็ดพันธุขาวของศูนยเมล็ดพันธุขาว
เชียงใหมมีความแตกตางจากเมล็ดพันธุของผูประกอบการรายอื่นๆ มีการเพิ่มคุณคาใหเมล็ดพันธุ
ขาวที่เหนือกวา โดยมีการบริการจัดสงใหถึง Distribute Center ที่ไดจัดไว และบริการความรูทาง
วิชาการ 

ผลิตภัณฑที่เปนไปได (The potential product) คือคุณประโยชนหรือคุณคาเพิ่มที่สามารถ
เพิ่มเติมเขาไปในเมล็ดพันธุขาวไดในอนาคต โดยที่ลูกคาที่มาใชบริการซื้อเมล็ดพันธุขาวจะมี
ความรูสึกประทับใจและประหลาดใจเปนอยางยิ่ง ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมจัดใหมีศูนยบริการ
ชาวนา ใหเปนหนวยงานที่ตั้งขึ้นเฉพาะเพื่อบริการลูกคาและชาวนา มีการรับปญหา ขอคิดเห็นและ
รับแกไขปญหา รวมท้ังยังจัดใหมีศูนยสาระสนเทศ มีอินเตอรเน็ตสําหรับชาวนา มีหองสมุดและมี
คลินิกเกษตร บริการลูกคาแบบบูรณาการเพื่อสรางความแตกตางและความประทับใจใหเกิดขึ้น  

2. ราคา (Price) เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาของเมล็ดพันธุขาวในรูปเงินตรา ราคาเปน
องคประกอบหนึ่งของสวนประสมทางดานการตลาด ที่สามารถทําการควบคุมได การตัดสินใจของ
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมในเรื่องราคากระทบตอยอดขายและกําไรขององคกรดวย ความเดน
พิเศษของเมล็ดพันธุขาว การสงเสริมการจําหนายที่ดีเลิศ อาจจะมีความสําคัญกวาราคาในบางกรณี 
อยางไรก็ดีในการพัฒนาสวนผสมทางการตลาดนั้น องคกรไมอาจที่จะละเลยเรื่องของราคาไดเลย 
บางครั้งราคาอาจจะเปนสิ่งสําคัญยิ่งดวยซํ้าไป ซ่ึงในการตั้งราคาจะตองมีความสอดคลองกับกล
ยุทธการตลาดอื่นๆ การตัดสินใจในดานราคามีผลกระทบตอทุกๆสวนของสวนประสมการตลาด
บริการ ไมวาจะเปนการเลือกชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดและพนักงานผู
ใหบริการเปนตน  

วัตถุประสงคในการตั้งราคาเมล็ดพันธุมีดังนี้ 
- เพื่อความอยูรอด (Survival) ของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม ศูนยจะตองตั้งในราคาที่

คอนขางต่ําเพื่อใหมียอดจําหนายสูง เพียงพอที่จะสามารถอยูรอดได 
- เนื่องจากศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม เปนองคกรของรัฐที่ตั้งขึ้นโดยไมหวังผลกําไร มี

การตั้งราคามาจากสวนกลางเปนผูกําหนด อาจจะไมสอดคลองกับราคาจําหนายที่เปนจริงใน
ภูมิภาค การตั้งราคาเพื่อใหไดกําไรสูงสุดจะตองตั้งราคาคอนขางสูง โดยคิดจากสวนตางของตนทุน
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ใหอยูในระดับสูงสุดเพื่อใหมั่นใจวาสามารถทํากําไรสูงสุดในชวงเวลาหนึ่ง ผลจากการศึกษาพบวา
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมมีตนทุนที่คอนขางสูง ทําใหสวนตางระหวางตนทุนและกําไรต่ําจึงมี
ขอเสนอใหมีการบริหารตนทุนและลดตนทุนใหต่ําที่สุด เพื่อสรางใหเกิดกําไรสูงสุด 

- เพื่อยอดขายสูงสุด (Sale maximization) เปนการตั้งราคาต่ําเพื่อใหเพิ่มยอดขายกสูงสุด 
เปนการตั้งราคาที่ต่ํากวาผูประกอบการรายอื่น เพื่อเพิ่มยอดขายและเพิ่มสวนครองตลาดใหมากที่สุด 

- เพื่อสรางภาพลักษณ (Prestige) เปนการตั้งราคาสูงเพื่อตองการสรางภาพลักษณใหเห็นวา
เปนเมล็ดพันธุขาวที่มีความพิเศษและทําใหผูซ้ือเขาใจวานาจะมีคุณภาพสูงตามไปดวย ดังนั้นจึง
ตองวางตําแหนงบริการไวในระดับที่สูง เพื่อใหเกิดความเปนเอกลักษณที่มีความโดดเดนไมเหมือน
ใคร (Exclusive) 
 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ วิธีการนําเมล็ดพันธุขาวไปสูมือของลูกคา หาก 
วิธีการขายหรือการกระจายสินคาจะมีความสําคัญมาก หลักของการเลือกวิธีกระจายสินคานั้นไมใช
ขายใหมากสถานที่ที่สุดจะดีเสมอ เพราะมันขึ้นอยูกับวากลุมเปาหมายคือใคร เมล็ดพันธุขาวของ
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมอาจจะอยูในสภาพที่เรียกวา ดีที่สุดในโลก ไดแตก็จะมีประโยชนตอ
ผูบริโภคนอยมากถามันมิไดอยูในสถานที่ (Where) ที่เขาตองการมันและในเวลา (When) ที่ตองการ
มัน ดังนั้นชองทางการจัดจําหนายจึงมีความสําคัญมากในทางการตลาดเพื่อที่จะกอใหเกิด
อรรถประโยชนทางดานเวลา สถานที่และความเปนเจาของ (Time, place, and possession utilities) 
ชองทางการจัดจําหนายเกี่ยวของกับการทําใหเมล็ดพันธุขาวจากศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมเคลื่อน
ตัวไปยังจุดที่มีการซื้อ ซ่ึงเปนการสรางอรรถประโยชนดานสถานที่ขึ้น  

1. การตัดสินใจเกี่ยวกับชองทางจําหนาย ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมไดคํานึงถึง
หลักเกณฑ 2 ประการคือ 

- การเขาถึงได (Accessibility) หมายถึงความงายและความสะดวกสบายในการซื้อ
เมล็ดพันธุและการรับบริการจากศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม ซ่ึงสินคาและบริการจะเกิดขึ้นพรอม
กันในขณะที่ลูกคาซื้อเมล็ดพันธุจะมีบริการใหความรู คําแนะนํา ใหความประทับใจ และเกิดคุณ
คาสูงสุดได 

- ความพรอมที่จะใหบริการได (Availability) หมายถึง ระดับความพรอมในการ
ใหบริการกับลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคาสามารถซื้อหรือใช หรือรับบริการไดในสถานที่และเวลาตามที่
ลูกคาตองการเสมอโดยที่ศูนยจะตองมีเมล็ดพันธุพรอมจําหนายและใหบริการจําหนายเมล็ดพันธุ
ตลอดเวลาไมวาจะเปนชวงพักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ 
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2.  สถานที่ตั้งสําหรับการใหบริการ  
- ดานการรับบริการ ณ ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม 

โดยจะตองคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาในการมารับบริการเปนหลักและคํานึงถึงทําเล
ที่ตั้งของคูแขงขันมาประกอบพิจารณาดวย จากผลการสัมภาษณพบวาลูกคาสวนใหญไมสะดวกที่
จะเดินทางมาซื้อเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม จึงจําเปนตองซื้อจากผูประกอบการรายอื่นที่สะดวกวา จึงมี
ขอเสนอแนะวาศูนยควรจะตองมีสาขาใหบริการ (Distributor center) มากกวา 1 แหง  

3.  ชองทางในการนําเสนอสินคาและบริการ (Channel) ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมมี
ทางเลือกในการกําหนดชองทางการจําหนายดังนี้ 

-  ตัวแทนจําหนายประเภทที่ 1 สามารถซื้อสวนลดได 5 เปอรเซ็นต 
-  ตัวแทนจําหนายประเภทที่ 2 สามารถซื้อสวนลดได 10 เปอรเซ็นต 
-  ลูกคาทั่วไป 
-  สวนราชการไดแก อบต. และเทศบาล 
- โครงการของรัฐบาล 
-  จําหนายเพื่อจัดทําแปลงขยายพันธุ 
-  โอน 
-  จําหนายเฉพาะกิจ 

จากการศึกษาผลการดําเนินงาน ชองทางที่มีการกระจายเมล็ดพันธุไดมากที่สุดคือผาน
ตัวแทนจําหนาย ประมาณรอยละ 37 อันดับสอง คือ ตัดโอนใหศูนยอ่ืนเปนผูจําหนายประมาณ รอย
ละ30 อันดับสามคือ จําหนายเฉพาะกิจประมาณรอยละ 23 ซ่ึงชองทางหลักดังที่กลาวไปแลวทําให
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมไดกําไรต่ําเพราะมีตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานสูง ชองทางที่
ศูนยสนใจมากที่สุดก็คือลูกคาทั่วไปจากสถิติ 3 ปยอนหลังมาปริมาณเพียงรอยละ 6 แตเปนกลุม
ลูกคาที่ซ้ือขายในราคาเต็มทําใหศูนยไดรับกําไรจากการดําเนินงานสูงที่สุด 
 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การทํากิจกรรมตางๆ เพื่อบอกลูกคาถึงเมล็ด
พันธุขาว เชนโฆษณาในสื่อตางๆ หรือการทํากิจกรรม ที่ทําใหคนมาซื้อเมล็ดพันธุขาวของศูนยเมลด็
พันธุขาวเชียงใหม  วิธีในการเลือกสื่อนอกจากจะดูเร่ืองคาใชจาย แลวควรดูเร่ืองการเขาถึง
กลุมเปาหมายดวย ซ่ึงเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย มีวัตถุประสงคเพื่อ
เตือนความทรงจํา แจงขาวสาร และเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการเมล็ดพันธุขาวและทําใหเกิด
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุขาวของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม  จากผลการศึกษาการ
ดําเนินงานพบวามีปญหาดานการประชาสัมพันธดังนี้ 
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- การรับรู ลูกคาสวนใหญไมคุนเคยกับชื่อองคกร ศูนยเมล็ดพันธขาวเชียงใหม เมื่อ
เทียบกับชื่อเดิมศูนยขยายพันธุพืชที่ 7 เชียงใหม ทําใหลูกคาเมล็ดพันธุขาวมีความสับสนดานขอมูล
ผลิตภัณฑ เนื่องจากลูกคายังยึดภาพลักษณศูนยวิจัยขาวเชียงใหม วาเปนผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุขาว  และจากการสัมภาษณการรับรูขอมูลผลิตภัณฑและบริการของศูนยฯสวนใหญรับรูจาก
เจาหนาที่ของศูนยฯ รองลงมาคือคนใกลบานจะเห็นไดวาหากการประชาสัมพันธไมครอบคลุม
ทั่วถึงจะทําใหชาวนาพลาดโอกาสไดใชเมล็ดพันธุดีในการทํานา ซ่ึงเทากับวาศูนยฯสูญเสียโอกาสมี
รายไดจากการจําหนายเมล็ดพันธุนั่นเอง 

-  ขาดงบประมาณดานการประชาสัมพันธในการจําหนายเมล็ดพันธุอยางตอเนื่องทํา
ใหกิจกรรมการผลิตดานการตลาดยังไมไปถึงผูบริโภค ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการขยายฐานลูกคาใหม
ในเขตพื้นที่ใหมซ่ึงจะสงผลใหผูประกอบการรายอื่นหรือผูแขงขันรายใหมเสนอขายผลิตภัณฑได
กอนทําใหอํานาจการสั่งซื้อของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑของศูนยฯ ลดลง 

ดังนั้นเครื่องมือที่สําคัญที่ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมจะตองนํามาใชในการสื่อสารทาง
การตลาดประกอบดวย 

1.  โฆษณา (Advertising) เปนการติดตอระหวางศูนยเมล็ดพันธุขาเชียงใหมกับลูกคาโดย
ไมไดใชบุคคลตองทําการโฆษณาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอและตองประสานกับสวนประกอบ
อ่ืนทางการตลาดโดยมีจุดมุงหมายดังนี้ 

- ทําใหผูบริโภครูจักสินคาและบริการ (Awareness) โดยมีเปาหมายอยูที่ Brand recall 
- ทําใหผูบริโภคมองเห็นความแตกตางระหวางบริการของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม

กับผูประกอบการรายอื่น 
2.   การขายโดยใชพนักงาน (Personal selling) การขายโดยใชพนักงานขายจะเกี่ยวของกับ

การมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาซึ่งมีสวนในการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 
นับวามีความสําคัญเปนสวนหนึ่งของบริการ การขายโดยใชพนักงานจัดวาเปนขอดีกวาการสงเสริม
การตลาดเนื่องจากผูที่ทําหนาที่ขายและใหบริการสามารถติดตามดูแลการปฏิบัติงานไดและ
พนักงานขายยังสามารถพัฒนาระดับความสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานขายใหสูงขึ้นไดและ
เปนการชวยสรางโอกาสในการขยายบริการอื่นเพราะมีการติดตอใกลชิดกันระหวางพนักงานกับ
ลูกคา ซ่ึงพนักงานขายสามารถสรางความไววางใจใหลูกคาได ศูนยจะตองวางกระบวนการขายดังนี้  

- ระบุถึงผูที่คาดวาจะเปนผูมุงหวัง (Target prospect identification) 
- การวางแผนเยี่ยมเยือนลูกคา (Sales call planning) 
- การเตรียมการเสนอขาย (Preparation of presention) 
- การขจัดขอโตแยง (Handling objection) 
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- สรุปการขาย (Closing sales) 
3.   การสงเสริมการขาย (Sale promotion) จะมุงเนนไปยงักลุมเปาหมาย 3 กลุมดังนี้ 

- ลูกคา (Customer) เครื่องมือการสงเสริมการขายที่นยิมใชกับลูกคา ไดแก  
- การเสนอบริการใหเปลา (Free offer) โดยการจัดบริการเครื่องมืออุปกรณที่

อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเกาในการประกอบอาชีพเชนเครื่องนวดขาว เครื่องลดความชื้น
เมล็ดพันธุขาวแบบเคลื่อนยายได 

- การแจกสินคาใหเปลา (Samples) จัดเมล็ดพันธุขาวตัวอยางใหกับลูกคาราย
ใหมเพื่อใหทดลองใชเปนการสรางความคุนเคยกับผลิตภัณฑ 

- การสาธิต (Demonstration) ในพื้นที่ที่ยังไมเคยมีการใชบริการเมล็ดพันธุจาก
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมจะตองประสานงานกับบุคคลในทองถ่ินเพื่อจัดแปลงสาธิตใหบุคคล
เปาหมายในพื้นที่นั้นไดรูจักสินคาและบริการของศูนยมากขึ้น 

- การใหบตัรสงเสริมการขาย (Coupons) ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ศูนยเมล็ดพันธุขาว
เชียงใหมเคยไดใชมาแลวและจําเปนยังตองใชตอไป 

- การคืนเงิน (Cash refund) กิจกรรมนี้ปจจุบันนิยมใชกับธุรกิจสมัยใหมเพื่อ
สรางความประทับใจใหลูกคา โดยทางศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมจะมีการคืนเงินใหจํานวนหนึ่ง
ใหเมื่อลูกคาซื้อเมล็ดพันธุในจํานวนหนึ่งจํานวนที่กําหนด 

- คนกลาง (Intermediaries) โดยเครื่องมือที่ใชสงเสริมคนกลางหรือตัวแทนจําหนาย
ไดแก 

- สินคาใหเปลา (Free goods) 
- การใหสวนลด (Discount) 
- การแขงขันการจัดจาํหนาย (Distribution contests) 
- การใหรางวลั (Awards) 

- พนักงานขาย (Sales force) มีเครื่องมือการสงเสริมการขายที่นิยมใชกบัพนักงานดังนี้ 
-  การใหเงินพเิศษ (Bonus) ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญสําหรับพนักงาน 
-  การใหรางวลั (Awards) 
- การแขงขันและรางวัลพิเศษสําหรับพนักงานขายที่มีผลงานดีเยี่ยมที่สุด

(Contests and prize for best performer) 
4.  การประชาสัมพันธ (Public Information) เปนการประชาสัมพันธแผนงานที่จะตอง

กระทําอยางตอเนื่องเพื่อสรางและรักษาภาพลักษณ (Image) และความเขาใจอันดีระหวางศูนยและ
ลูกคา งานสําคัญของการประชาสัมพันธ มีดังนี้ 
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- การสรางและรักษาภาพลักษณขององคกร 
- การสนับสนนุกิจกรรมการสงเสริมการตลาดอื่นๆ 
- การแกไขปญหาหรือเร่ืองตางๆ ที่จะมีผลเสียตอองคกร 
- การเสริมสรางตําแหนงทางการตลาดใหแข็งแกรง 
- การสนับสนนุบริการใหม ๆ ที่องคกรนําเสนอ 
เครื่องมือที่สําคัญในการประชาสัมพันธมดีังนี ้
- ส่ิงพิมพตางๆ (Publications) ไดแก ขาวสารเผยแพรขาวสาร รายงานประจําป แผน

พับ โปสเตอร บทความในนิตยสารหรือส่ิงพิมพ รายงานสําหรับพนักงาน 
- การสรางกิจกรรมพิเศษ (Events) ไดแก การจัดประชุมมวลชน การจัดสัมมนา การจัด

แสดงปาฐกถา การใหการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ 
- การใชสัญลักษณหรือตราขององคกร (Symbols/ Logos) โดยใชตรารูปแมโพสพ

แทนรูปพระพิรุณทรงนาคเพื่อเปนการตอกย้ําตราสัญลักษณของกรมการขาว 
- การจัดนิทรรศการ (Exhibitions) ศูนยเมลด็พันธุขาวเชยีงใหมจะตองใหความรวมมอื

ในการเขารวมจัดนิทรรศการรวมกับหนวยงานอื่นๆ  
5.  การตลาดทางตรง (Direct marketing) เครื่องมือที่สําคัญของการตลาดทางตรงมีดังนี้ 

-  การโฆษณาทางไปรษณยี 
-  การสั่งซื้อเมล็ดพันธุขาวทางไปรษณยี 
-  การโฆษณาที่มีการกระตุนใหมกีารตอบสนองทันที 
-  การตลาดทางโทรศัพท 

-   การตลาดโดยใชส่ืออีเล็คทรอนิคส 
5.   บุคคล (People) เปนปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลทั้งหมดที่มีสวนรวมในกานําเสนอบริการ

ใหกับลูกคามีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคาซึ่งบุคคลในที่นี้หมายถึงพนักงานของศูนยเมล็ดพันธุขาว
เชียงใหม ลูกคาหรือผูที่มาใชบริการและคนอื่นๆ ที่รวมอยูในสิ่งแวดลอมของการบริการ โดยมี
กิจกรรมที่สําคัญดังนี้ 
 - การฝกอบรม (Training) ทางศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมจําเปนตองมีการฝกอบรม
พนักงานใหมีความรูและทักษะในการใหบริการเพื่อใหการบริการมีคุณภาพเปนเลิศ โดยการ
ฝกอบรมนั้นควรทําตั้งแตระดับผูบริหารไปจนถึงระดับพนักงานผูใหบริการ 
 - การเปนพี่เล้ียง (Mentoring) ผูบริหารตองใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําแก
พนักงานขาย  เพื่อใหสามารถแกปญหา ตัดสินใจ  และทํางานเปนทีมไดดวยตนเองอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 - การฝกสอน (Coaching) เปนการใหกําลังใจพนักงานและคอยชี้แนะใหพนักงานเกิด
การเรียนรูจากขอผิดพลาดและความสําเร็จที่ผานมา เพื่อเปนแนวทางสูความสําเร็จตามที่ได
ตั้งเปาหมายไว 
 - การจัดการกับลูกคาที่สรางปญหาใหกับกิจการ ไดแบงลูกคาที่แสดงพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมและสรางปญหาใหกับองคกรไว 5 ประเภท รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการจัดการลูกคา
แตละประเภท ดังนี้ 
 - ลูกคาที่ชอบเอาแตใจตัวเอง ไรเหตุผล ไมสนใจนโยบายของกิจการ ไมมีความเกรงใจ
ลูกคาคนอื่น การจัดการกับลูกคาประเภทนี้คือ พนักงานที่เกี่ยวของตองไมรูสึกวาลูกคามาทําลาย
ความเชื่อมั่นในตนเองของเราไปและในเวลาเดียวกันตองพยายามหาอุบายที่แยบคายในการ
ตอบสนองตอความตองการลูกคาคนนั้น โดยมีการกลาวอางคําที่นาฟงเพื่อเอาใจลูกคาคนนั้นเปน
ตนวา สําหรับคุณโดยเฉพาะ ผมสามารถทําสิ่งตอไปนี้ใหคุณได 
 -  ลูกคาที่หยาบคาย ลูกคาประเภทนี้เมื่อไมไดอยางที่ตองการจะพูดจาเสียงดังแสดง
กิริยากาวราวและพูดคําหยาบ วิธีแกไขลูกคาประเภทนี้โดยพยายามกันลูกคาประเภทนี้ออกไปใน
สถานที่อ่ืน หลังจากนั้นไมควรใหความสนใจในคําพูด คําหยาบ และพยายามหาสาเหตุของปญหา
ลูกคามาดําเนินการแกไขตอไป 
 - ลูกคาเจาอารมณ ลูกคาประเภทนี้มักแสดงอารมณคลายเด็ก จะระบายอารมณออกมา
ดวยการกรีดรองเสียงดังและจะโกรธมากเมื่อไมไดรับในสิ่งที่เขาตองการ วิธีแกไขลูกคาประเภทนี้ 
ตองกันลูกคาประเภทนี้ออกแลวจึงใหลูกคาไดมีโอกาสระบายอารมณออกมาเต็มที่จนคอยสงบลง 
และพยายามหาสาเหตุของปญหาที่ลูกคาไมพอใจมาดําเนินการแกไขตอไป 

- ลูกคาจอมเผด็จการ ลูกคาประเภทนี้ชอบคิดวาตนอยูในฐานะที่เหนือกวาพนักงาน
หรือผูบริหารขององคกร ซ่ึงมักจะสอนพนักงานอยางละเอียดทุกขั้นตอนวาพนักงานคนนั้นจะตอง
ทําอยางไร วิธีแกไขลูกคาประเภทนี้คือตองบอกกับลูกคาอยางตรงไปตรงมาวา สามารถที่จะทํา
อะไรไดบางและควรจะทําตามขอเรียกรองของลูกคาเพื่อสรางความประหลาดใจใหกับลูกคาเพื่อให
สามารถยุติความขัดแยงได 

- ลูกคาประเภทหัวหมอ ลูกคาประเภทนี้มักไมตองการจายเงินเพื่อซ้ือสินคาและบริการ
และพยายามหากลอุบายตางๆ มาเปนขออางเพื่อการรับคืนสินคา วิธีแกไขลูกคาประเภทนี้คือ 
จะตองทําใจยอมรับขอเรียกรองของลูกคาหรือไมก็พยายามติดตามดูพฤติกรรมของลูกคาคนนั้น 
หรืออาจจําเปนตองใชกฎหมายแตตองระมัดระวังเพราะจะกลายเปนการลงโทษลูกคาที่ดีของ
กิจการอยางรูเทาไมถึงการณ 
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6.   กระบวนการ (Process) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับขั้นตอนวิธีการ งานประจํา และ
งานตางๆ ที่ตองปฏิบัติตามกําหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมตางๆ ในการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ
ใหกับลูกคา ซ่ึงกระบวนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอศูนยเมล็ดพันธุ
ขาวเชียงใหม ดังนี้ 

- ชวยใหตนทนุในการดําเนนิงานลดลง 
- ชวยใหกิจการประสบความสําเร็จในการดําเนินกลยุทธในการวางตําแหนงบริการ

สินคาและบริการ 
- ชวยใหพนักงานของกิจการเกิดความพึงพอใจในการทาํงานมากยิ่งขึน้ 
- ชวยใหกิจการมีความไดเปรียบในการแขงขัน 
- ชวยใหกิจการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิตามเปาหมาย  

 กระบวนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอสําหรับลูกคา ดังนี ้
- ลูกคามักมองวากระบวนการเปนสวนหนึง่ของบริการดวย 
- กระบวนการใหบริการที่ดทีําใหลูกคาไดรับบริการที่มีคุณภาพ 
- การปรับเปลี่ยนกระบวนการใหมีความยืดหยุนมากขึ้น ทําใหลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น 
 

7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) เปนสิ่งที่เปนรูปธรรมตางๆ ที่สามารถ
มองเห็นและรับรูไดและใชเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของบริการ โดยสามารถแบงออกไดเปน 2  
ประเภทดังนี้ 
 1. ภูมิทัศนบริการ (Servicescape) หมายถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งหมดที่
เกี่ยวของกับสถานที่ในการใหบริการ ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมจะตองจัดสภาพแวดลอม
ภายนอก เชน การออกแบบและรูปลักษณภายนอกของตัวอาคาร ปายบอกทางเขาสถานบริการ ปาย
ช่ือของกิจการและที่จอดรถ รวมทั้งศูนยยังตองจัดสภาพแวดลอมภายในเชนการออกแบบและ
ตกแตงภายในอาคาร อุปกรณในการใหบริการ ปายบอกทางภายในอาคาร คุณภาพของอากาศ
ภายในตัวสถานที่ใหบริการ 
 2.   ส่ิงที่จับตองไดประเภทอื่น (Other tangibles) ที่สามารถมองเห็นเปนรูปธรรมที่ชวย
ในการสื่อสารกับลูกคา เชน นามบัตร เครื่องแบบ และการแตงกายของพนักงาน เอกสารแผนพับตางๆ  
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ตารางที่ 4.15 กลยุทธตลาดโดยใชหลัก 7Ps 
 

7Ps กลยุทธท่ีเก่ียวของ 

1. ผลิตภณัฑ (Product) 
- เมล็ดพันธุขาวขาวดอกมะลิ 105 
- เมล็ดพันธุขาว กข 6 
- เมล็ดพันธุขาวสันปาตอง 1 

เมล็ดพันธุ จะตองมีมาตรฐานคุณภาพในดานความงอก ความ
แข็งแรง ความบริสุทธิ์ในสายพันธุ (จะตองไมมีพันธุปน) เมื่อ
ลูกคาซื้อแลวสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของ
ลูกคาได ไมทําใหเกิดความผิดหวัง โดยมีกิจกรรมที่สําคัญ
ดังนี้ 

- พัฒนากลุมเกษตรกรใหมีความเขมแข็ง มีความรู และมี
กระบวนการผลิตที่ถูกตองตามหลักวิชาการ 

- พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพเมล็ดพันธุทุกขั้นตอนการผลิต 
- กระบวนการจัดซื้อเมล็ดพันธุคืนตองทําอยางถูกตอง โดย
ใชประเด็นคุณภาพเปนตัวจับที่สําคัญ 

- การผลิตเมล็ดพันธุในโรงงานจะตองผานระบบ QC ที่
เขมขน เพื่อไมใหเกิดขอดอยของผลิตภัณฑ 

- ผลิตภัณฑจะตองตอบสนองความตองการของลูกคาใน
เร่ืองของขนาดบรรจุภัณฑ 

 
 - สนองความคาดหวังของลูกคา เมล็ดพันธุจะตองบรรจุอยู

ในภาชนะบรรจุภัณฑที่สวยงาม มีรายละเอียดกํากับที่
ชัดเจน ผานการคัดและทําความสะอาดเปนอยางดี และ
ผานการคลุกสารเคมีเพื่อปองกันกําจัดศัตรูพืช 

- มีการบริการเสริมโดยการบริการจัดสงในเงื่อนไขที่
กําหนดและมีการบริการทางความรูวิชาการ 

- สรางความประทับใจ และประหลาดใจแกลูกคา โดยใช
ศูนยบริการชาวนาเปนหนวยงานบริการลูกคาและชาวนา 

2. ราคา (Price)  
- ขาวขาวดอกมะลิ 105 จําหนาย
ในราคากิโลกรัมละ 22 บาท 
- ขาวกข 6 จําหนายในราคา

สูตรในการคํานวณราคาคือ 
 
 
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมเปนหนวยงานของรัฐบาลที่ไม

ราคาขาย = ตนทุนทางตรง + คาโสหุย + อัตรากําไรที่ตองการ 
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กิโลกรัมละ 18 บาท 
- ขาวสันปาตอง 1 จําหนายใน
ราคากิโลกรัมละ 18 บาท  

แสวงหาผลกําไร ราคาถูกกําหนดมาจากสวนกลาง มีตนทุน
ในการผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุสูง ทําใหมีผลตอบแทนใน
การดําเนินงานต่ํา โดยมีกิจกรรมที่จะลดตนทุนดังนี้ 

- ดัชนีเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเมล็ดพันธุในโรงงาน
เปนรอยละ 94  รอยละ 95  และรอยละ 96 ในปสุดทาย  

- วางแผนลดคาใชจายในการดําเนินงานตอรายไดอยาง
ตอเนื่อง 

3.ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) 
 

การนําเมล็ดพันธุขาวไปถึงมือลูกคาไดตรงตามเวลาและ
สถานที่ที่กลุมลูกคาเปาหมายต องการ โดยผานชองทางการจัด
จําหนายที่เกี่ยวของดังนี้ 

- ตัวแทนจําหนายประเภทที่ 1 (ไดสวนลด 5 เปอรเซ็นต) 
- ตัวแทนจําหนายประเภทที่ 2 (ไดสวนลด 10 เปอรเซ็นต)   
- ลูกคาทั่วไป 
- สวนราชการ 
- โครงการของรัฐบาล 
- จําหนายเพื่อจัดทําแปลงขยายพันธุ 

 
 - โอน 

- จําหนายเฉพาะกิจ 
ชองทางที่มีความสําคัญในการวางแผนกลยุทธการตลาดศูนย
เมล็ดพันธุขาวเชียงใหม คือ ตัวแทนจําหนายประเภทที่ 1 
ตัวแทนจําหนายประเภทที่ 2 และลูกคาทั่วไป โดยมีเปาหมาย
การจําหนายเมล็ดพันธุเพิ่มมากขึ้นรอยละ 10 ในป 2551 รอย
ละ 20 ในป 2553 และรอยละ 30 ในป 2554 

4.การสงเสริมการขาย 
(Promotion) 

การติดตอส่ือสารประชาสัมพันธเปนกิจกรรมที่สําคัญที่จะบง
บอกถึงสินคาและบริการขององคกรใหลูกคารับทราบ และ
สรางความเขาใจอันดีเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการซื้อเมล็ด
พันธุขาว มีกิจกรรมที่สําคัญดังนี้ 

-  ประชาสัมพนัธมุงไปสูการรับรูไดของลูกคา เปนสวน
ใหญเพื่อใหช่ือศูนยเมลด็พันธุขาวเชยีงใหมอยูในจติใจ
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ของลูกคา 
- เพิ่มงบประมาณในการประชาสัมพันธการผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุขาวอยางตอเนื่อง 

- มุงขายโดยใชพนักงาน เนื่องจากจะมีความเกี่ยวของและ
ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับลูกคา 

- ระบุกลุมลูกคาเปาหมายใหมในแตละป 
- วางแผนเยี่ยมเยือนลูกคาเกา 
- วางแผนการเตรียมเสนอขายลวงหนาประจําป 
- จัดทํากิจกรรมสงเสริมการขายโดยมุงเนนกลุมเปาหมาย 3 
กลุม ไดแก ลูกคา คนกลาง และ พนักงาน 

5.บุคคล (People) เปนบุคคลทั้งหมดที่มีสวนรวมในการนําเสนอสินคาและ
บริการใหกับลูกคา ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา จะตอง
มีกิจกรรมที่สําคัญดังนี้ 

- การฝกอบรม เพื่อใหพนักงานมีความรูและทักษะในการ
ใหบริการที่มีคุณภาพเปนเลิศ 

 
 - การเปนพี่เล้ียง ตองใหความชวยเหลือและใหคําแนะนํา

แกพนักงานขาย เพื่อใหสามารถแกปญหาและตัดสินใจ
ไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 

- การฝกสอน เปนการใหกําลังใจและคอยชี้แนะให
พนักงานเกิดการเรียนรูจากขอผิดพลาดและความสําเร็จ
ที่ผานมา เพื่อเปนแนวทางสูความสําเร็จที่ตั้งเปาหมายไว 

- สรางความสามารถในการบริหารจัดการกับลูกคาที่สราง
ปญหาใหกับกิจการ โดยการแบงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 5 
ประเภทใหพนักงานศึกษาและทําความเขาใจ 

6.กระบวนการ (Process) กระบวนการผลิตและใหบริการที่มีประสิทธิภาพมีความ
จําเปนและสําคัญอยางยิ่งตอองคกร ประกอบดวยกิจกรรม
ดังนี้ 

- ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหส้ันลง เพื่อเปนการลด
ตนทุนในการดําเนินงาน  
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- ลดขั้นตอนในการใหบริการ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหลูกคา 

- ปรับเปล่ียนกระบวนการใหมีความยึดหยุนมากขึ้น เพื่อ
ทําใหพนักงานและลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น 

7.หลักฐานทางกายภาพ 
(Physical evidence) 

เปนสิ่งที่เปนรูปธรรมตางๆ ที่สามารถมองเห็นและรับรูได บง
บอกถึงคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ ไดแก 

- ภูมิทัศนบริการ ส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของ
ตัวอาคาร ปายบอกทางเขาสถานที่ ปายชื่อกิจการ ที่จอดรถ  

- ส่ิงที่จับตองไดประเภทอื่น ที่สามารถชวยในการสื่อสาร
กับลูกคาได เชน นามบัตร เครื่องแบบ  การแตงกายของ
พนักงาน เอกสาร แผนพับ เปนตน 

  
4.3.5 การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ (Key success factors) 
1. การสรางระบบการดําเนินงานที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ในการ

ผลิต และจําหนายกระจายเมล็ดพันธุ เชน กําหนดระบบ การติดตามงานโดยใชตัวช้ีวัด ระบบ ISO  
การควบคุม และประเมินตนเอง (Self Assesment)และ Ista  เปนตน 

2. ทรัพยากรมนุษยที่เปนมีอาชีพ ผานการฝกอบรมจนเกิดทักษะ และมีความชํานาญงานทํา
ใหสามารถควบคุมเทคโนโลยี และใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ความเร็วในการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหการบริหารจัดการเหนือกวาคูแขงขัน 
4. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตสินคา รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค เพื่อสรางคุณคาใหเกิดแกผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การประชาสัมพันธ บุคคล  กระบวนการ  และหลักฐานทางกายภาพ   

(ที่มา: จากแนวคิดของรองอธิบดีกรมการขาว  นายชัยฤทธ ดํารงเกียรติ  ในโอกาสเดินทาง
มาตรวจเยี่ยมศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม ) 
 
 
 
 


