
บทท่ี 2 
แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การควบคุมภายใน เปนปจจัยสําคัญท่ีอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จของทุกองคกร ไมวาองคกร
ขนาดใหญหรือเล็ก อยูในภาครัฐหรือภาคเอกชน และไมวาองคกรนั้นอยูในกลุมธุรกิจประเภทใด 
เหตุผลท่ีการควบคุมภายในมีความสําคัญมาก  เพราะวาการควบคุมภายในชวยสกัดกั้นความสูญเสีย
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองคกร และการสูญเสียท่ีวานั้นมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนไดในทุกกระบวนการและ  
ในทุกข้ันตอนของการดําเนินงาน จึงทําใหมีความจําเปนท่ีจะตองจัดการใหมีการควบคุมภายในท่ีดี
ในทุกกระบวนการและทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  
 

การควบคุมภายใน    

อุษณา  ภัทรมนตรี (2544) ไดใหคําจํากัดความของการควบคุมภายใน (Internal Control) 
ตามแนวคิดของ COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีทุกคนในองคการ ต้ังแตกรรมการบริหาร ผูบริหารทุกระดับ และ
พนักงานในองคกรรวมกันกําหนดใหเกิดข้ึนเพื่อสรางความม่ันใจในระดับท่ีสมเหตุสมผลในการ
บรรลุวัตถุประสงค 3 ประการ ตอไปนี้ 

1. ดานการดําเนินงาน (Operations) มุงเนนใหการปฏิบัติงานในองคกรเกิดประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล โดยการใชทรัพยากรอยางประหยัดไดผลคุมคา และบรรลุเปาหมายท่ีผูบริหารของ
องคกรกําหนดไว ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรมีกําไร และทําใหทุกฝายไดรับ
ประโยชนรวมกัน รวมทั้งมีการดูแลปองกัน ระวังรักษาทรัพยากรทุกประเภทใหพรอมสําหรับการ
นําไปใชประโยชน 

2. ดานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานหรืองบการเงินไมวาจะ 
เปนรายงานท่ีนําเสนอขอสนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสม สําหรับการนําไปใชเปนขอมูลประกอบ    
การพิจารณาและการตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร เจาหนี้ ผูถือหุน และนักลงทุนโดยท่ัวไป  

3. ดานการปฏิบัติใหเปนไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with Applicable  
Laws and Regulations) การปฏิบัติงานหรือการดําเนินธุรกิจเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย 
นโยบาย ขอบังคับ ระเบียบ โครงการหรือแผนงาน มติกรรมการบริษัท ผูบริหารหรือองคกรบริหาร
อ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพื่อหลีกเล่ียงการถูกฟองรองดําเนินคดี 
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ประโยชนในการใชการควบคุมภายในตามแนว COSO อาจสรุปไดดังนี้ 
 1.  การจัดโครงสรางและองคประกอบเปนไปตามแนวคิดการกํากับดูแลท่ีดีและตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดยอมรับโครงสรางและองคประกอบการควบคุมวามี 5 องคประกอบ
ตามแนว COSO 
 2.  ตรงกับแนวความคิดสากลและสถาบันวิชาชีพอ่ืน ทําใหไมเกิดความสับสนและเขาใจผิด
ในการประเมินจากผูประเมินตางสถาบัน 
 3.  ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันท้ังองคกร เชน ความเขาใจเกี่ยวกับหนาท่ีความรับผิดชอบ 
และแนวการจัดระบบการควบคุมภายในท่ีดีของแตละฝายท้ังองคกร 
 4.  สอดคลองกับเทคนิคการบริหารงานยุคใหม 
 5.  ชวยในการกําหนดจุดควบคุมไดอยางเหมาะสมและตามระดับความเส่ียง 
 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2540) กลาววา วัตถุประสงคของการควบคุมภายในนั้น
บางคร้ังในการจัดการควบคุมภายในสามารถแยกแยะวัตถุประสงคไดชัดเจน แตบางกรณีมาตรการ
ตาง ๆ ก็มีวัตถุประสงคเกี่ยวของกัน ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูบริหารที่จะตองตัดสินใจวา               
จัดมาตรการควบคุมภายในเพื่อวัตถุประสงคอะไร ตองการใหเนนชัดเจนเพื่อวัตถุประสงคหนึ่ง   
เพียงอยางเดียว หรือตองการจัดเพื่อวัตถุประสงคหลายประการท่ีสัมพันธกัน การออกแบบมาตรการ
ควบคุมภายในก็จะตองเปนไปตามนั้น โดยท่ัวไปแลวมักจะพบวาในการกําหนดวัตถุประสงค     
ของการจัดมาตรการควบคุมภายในนั้น จะพบไดเสมอท่ีวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางหน่ึง         
อาจเกื้อกูลวัตถุประสงคอ่ืนพรอมกันดวย  

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (2544) กลาววา การควบคุมภายในนั้นสามารถชวยใหเกิด
ความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลภายในองคกรในเร่ืองตอไปนี้  

1. มีการปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑ และคําส่ังของผูบริหาร 
2. ชวยสงเสริมใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ประหยัด

และมีประสิทธิผลเปนไปตามเปาหมาย 
3. มีการดูแลปองกันทรัพยากรจากการทุจริต ความเสียหาย การสูญเปลาหรือการบริหาร

จัดการท่ีผิดพลาด 
4. จัดใหมีและดํารงไวซ่ึงขอมูลทางการเงินและการบริหารที่เช่ือถือได และทันตอเวลา  

 

ความหมายของการควบคุมภายในทางการบัญชี  
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2540) กลาววา การควบคุมภายในทางการบัญชี  หมายถึง 

การจัดองคกร วิธีการและมาตรการตาง ๆ ท่ีนําไปใชในการปองกันทรัพยสินใหปลอดภัยจากการ
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ทุจริตผิดพลาดท้ังปวง และเพื่อใหขอมูลทางบัญชีมีความถูกตอง เช่ือถือได ระบบการควบคุมภายใน
ดานบัญชีท่ีดีสามารถปองกันทรัพยสินขององคกรจากการทุจริตผิดพลาด และทําใหรายการทางการ
บัญชีถูกตองและเช่ือถือได สงผลใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตาม
นโยบายท่ีกําหนดไว  
 เกียรติศักดิ์  จีรเธียรนาถ (2539) กลาววา การควบคุมภายในทางการบัญชี เปนการจัดการ
ทางโครงสราง วิธีปฏิบัติงาน และคูมือการบันทึกรายการขององคกรท่ีเกี่ยวของกับการปองกัน
ทรัพยสินและความนาเช่ือถือไดของขอมูลทางการเงิน เพื่อเปนการวางระบบใหเกิดความม่ันใจ
เกี่ยวกับ  

1. รายการท่ีบันทึกไดรับการอนุมัติอยางถูกตองจากฝายจัดการ ไมวาจะโดยอํานาจท่ีมีอยู
ตามปกติหรือขออนุมัติเปนกรณีพิเศษ 

2. การบันทึกรายการตองเพียงพอ เพื่อใหการนําเสนองบการเงินเปนไปตามหลักการ
บัญชีท่ีรับรองท่ัวไป หรือเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดขึ้น และแสดงยอดรายการ
ทรัพยสินนั้นนาเช่ือถือ 

3. การกระทําการใดเกี่ยวกับทรัพยสิน ควรเปนการกระทําจากผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีเทานั้น 
4. ผลแตกตางระหวางยอดบัญชีกับทรัพยสินตัวจริง มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะอธิบายได และ

การปรับปรุงยอดทางบัญชีกระทําอยางเหมาะสมแกกรณี   
 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในทางการบัญชี 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2540) กลาวถึง แนวทางการประเมินผลระบบการควบคุม

ภายในซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการประเมินประสิทธิภาพข้ันตนของการควบคุมภายในซ่ึง
สามารถสรุปรายละเอียด วัตถุประสงคการควบคุมภายใน การควบคุมภายในของแตละกิจกรรม
ทางการบัญชี ดังตอไปนี้ 

1.    การควบคุมภายในท่ัวไปในกิจกรรมดานการบัญชี มีวัตถุประสงคเพื่อจัดโครงสราง
ขององคกรท่ีแบงแยกหนาท่ีกันอยางชัดเจน ทําใหเกิดความเปนอิสระของแตละหนาท่ี โดยมีกรอบ
นโยบายกําหนดใหมีผูทําหนาท่ีในการสอบทานในเร่ืองของรายงานทางการเงินประเภทตาง ๆ ซ่ึง
อาจเปนผูบริหาร หรือผูรับมอบอํานาจ 

2.    การควบคุมภายในดานเงินสด และเงินฝากธนาคาร มีวัตถุประสงคเพื่อใหเงินสดท่ีรอ
นําฝากธนาคาร หรือเอกสารท่ีเกี่ยวกับเงินสด ไดรับการเก็บรักษาอยางปลอดภัยเพียงพอโดยไมมี
การสูญหายหรือทุจริต มีระบบขอมูลดานเงินสดสมบูรณเพียงพอท่ีจะใหมีรายงานเก่ียวกับเงินสด    
ท่ีถูกตอง และเพียงพอตอการบริหารเงินสดท่ีดีมิใหเกิดปญหาสภาพคลอง การบันทึกรายการ
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เกี่ยวกับเงินสดทันเวลาครบถวนและถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป มีการบันทึกรายได 
และคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากรายการเงินสด และเงินฝากธนาคารดวยจํานวนท่ีครบถวนถูกตอง และ
บันทึกตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

3.    การควบคุมภายในดานรายรับ มีวัตถุประสงคเพื่อรักษาระบบการดูแลรักษาเงินสด     
ไวในท่ีปลอดภัย รวมท้ังมีการจดบันทึกบัญชีใหถูกตองตรงกัน เงินท่ีไดรับท้ังส้ินไดนําฝากธนาคาร
อยางทันที มีการอนุมัติโดยผูมีอํานาจ และมีการลงบัญชีโดยครบถวนถูกตอง 
  4.    การควบคุมภายในดานรายจาย มีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมรายการจายเงินสดโดยใช
ใบสําคัญจาย และกําหนดใหมีการจายดวยเช็คสําหรับรายจายตาง ๆ ท้ังหมด นอกจากรายจาย
จํานวนเล็กนอยซ่ึงจายจากเงินสดยอย รายจายทุกรายการมีการอนุมัติโดยผูมีอํานาจ และเปน
คาใชจายของกิจการจริง รายจายทุกรายการมีการลงบัญชีโดยครบถวน ถูกตอง 
  5.   การควบคุมภายในดานการขายสินคา และลูกหนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหรายไดจากการ
ขายท้ังหมดไมวาจะเปนการขายเงินสดหรือเงินเช่ือไดมีการบันทึกไวอยางถูกตอง ครบถวนและ
ทันเวลา  การนําสินคาออกไปจากท่ีเก็บไมวาจะนําไปขายหรือเพื่อการใดก็ตามจะตองอยูในความ
ควบคุมอยางดีเพื่อปองกันการทุจริต สูญหาย เงินท่ีไดรับชําระหนี้จากการขายไดมีการลงบัญชีอยาง
ครบถวนถูกตองและทันเวลา การรับคืนสินคาเปนไปตามระเบียบท่ีวางไว มีการแยกหนาท่ีเกี่ยวกับ
การขายและการรับเงินออกจากกัน มีการตรวจสอบความถูกตองของการขายและลูกหนี้เปนประจํา 

6.   การควบคุมภายในดานการซ้ือสินคาและเจาหนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหการซ้ือสินคา 
บริการ พัสดุท่ีใชในการผลิต ตลอดจนเคร่ืองมือ เคร่ืองใชตาง ฯลฯ ไดรับการอนุมัติใหซ้ือได และ
วิธีการจัดซ้ือเปนไปตามระเบียบท่ีวางไว เม่ือไดรับสินคาและบริการที่ส่ังซ้ือมาแลวจะตองมีวิธีการ
ตรวจสอบท้ังปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหแนใจวาท่ีรับมานั้นตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สินคาท่ีไดรับมาแลว
นั้นตองมีวิธีการควบคุมใหเหมาะสม เจาหนี้และภาระหนี้สินมีการบันทึกบัญชีโดยครบถวนถูกตอง 

7.   การควบคุมภายในดานสินคาคงเหลือ มีวัตถุประสงคเพื่อใหสินคาคงเหลือมีการเก็บ
รักษาอยางปลอดภัย ไมมีการสูญหายหรือทุจริต มีสินคาอยูจริง ครบถวนและมีกรรมสิทธ์ิ ถูกบันทึก
บัญชีอยางถูกตองครบถวน การรับ/จายสินคา เขา/ออกจากคลังสินคามีการอนุมัติโดยผูมีอํานาจ   
การบันทึกบัญชีเกี่ยวกับสินคาคงเหลือและการแสดงราคา (Valuation) ถูกตองตามหลักการบัญชี     
ท่ีรับรองท่ัวไป มีระบบบัญชีตนทุนท่ีใชมีความเหมาะสมในดานการโอนราคาวัตถุดิบ คาแรงงาน
และคาใชจายโรงงานไปคิดเปนตนทุนผลิต และตนทุนการผลิตแตละข้ันตอนสามารถคํานวณราคา
สินคาระหวางผลิตได บริษัทใชวิธีบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปในการโอนตนทุนตาง ๆ เขาเปนตนทุนผลิต 
และมีการแสดงรายการในงบการเงินและเปดเผยขอมูล (Presentation and Disclosure)  
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8.   การควบคุมภายในดานสินทรัพยถาวร มีว ัตถุประสงคเพื่อให สินทรัพยถาวรมีการเก็บ
รักษาอยางปลอดภัยเพียงพอโดยไมมีการสูญเสียหรือทุจริต มีสินทรัพยถาวรอยูจริง และครบถวน 
(Existence and Completeness) มีกรรมสิทธ์ิ (Right) และแสดงราคาในงบดุล (Valuation) ถูกตอง 
รายการบัญชีอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับสินทรัพยถาวร เชน คาเส่ือมราคา คาเส่ือมราคาสะสม 
และดอกเบ้ียจาย ท่ีบันทึกเปนทุนของสินทรัพยถาวร การเชาหรือเชาซ้ือสินทรัพยถาวรไดบันทึก
ถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป  มีการแสดงรายการในงบการเงินและการเปดเผยขอมูล 
(Presentation and Disclosure) ถูกตอง สินทรัพยถาวรมีการแยกแสดงตามประเภทของสินทรัพย   
หักดวยคาเส่ือมราคาสะสม และแสดงใหเห็นชัดเจนในงบดุล หรือในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ตลอดจนการเปดเผยภาระผูกพันท่ีอาจเกิดข้ึน หรือการนําสินทรัพยไปจํานําหรือเปนหลักประกัน
หนี้สิน 

9.   การควบคุมภายในดานเงินใหกูยืม มีวัตถุประสงคเพื่อใหมีหลักฐานการใหกูยืมท่ีเปน
ลายลักษณอักษร เชน หนังสือสัญญา ซ่ึงระบุเง่ือนไขในการกูยืม การชําระคืนเงินตน และอัตรา
ดอกเบ้ีย ไวอยางครบถวนและชัดแจง การใหกูยืมไดมีการพิจารณาความเหมาะสมของผูขอกู       
และผานการอนุมัติจากผูมีอํานาจ มีการจัดการและเก็บรักษาสินทรัพยคํ้าประกันหนี้สิน               
อยางปลอดภัยและเพียงพอ โดยระบุผูมีหนาท่ีจัดการดูแล การบันทึกเงินใหกูยืมและรายการบัญชี    
ท่ีเกี่ยวของถูกตองครบถวนเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

10.   การควบคุมภายในดานเงินเดือนและคาจาง มีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการจายเงินเดือน
และคาจางจายใหกับผูมีตัวตน มีระบบการตรวจสอบซ่ึงกันและกันอันจะชวยปองกันการทุจริต และ
ผิดพลาดในเร่ืองเงินเดือนและคาแรง ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนเงินเดือนและคาจาง คาภาษีและรายการ
ท่ีจะตองหักจากเงินเดือนหรือคาแรง ตลอดจนจํานวนสุทธิท่ีจะตองจายคํานวณข้ึนอยางถูกตอง       
มีการบันทึกบัญชีเกี่ยวกับเงินเดือนและคาจางถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
 

 

กิจกรรมการควบคุมภายในทางการบัญชี   
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2540) กลาววา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการ

ควบคุมภายในดานบัญชี กิจกรรมการควบคุมภายในดานบัญชีและการเงินควรจะมีดังตอไปนี้  
1. การอนุมัติ คือ การจัดใหมีการอนุมัติรายการกอนท่ีจะมีการทํารายการ เปนการควบคุม  

เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาเปนรายการที่ถูกตองตามระเบียบ และขอกําหนดของกิจการเทานั้นท่ีจะถูก
บันทึกบัญชี หรือดําเนินการใด ๆ ตอไปได 

2. การควบคุมทางกายภาพ (Physical Controls)  การควบคุมนี้เกีย่วของกบัการเคล่ือนยาย 
สินคา และทรัพยสิน เพื่อใหเกิดความแนใจวามีการเคล่ือนยายเฉพาะเม่ือมีการอนุมัติแลวเทานั้น  
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3. การจับคูและการเปรียบเทียบ  การควบคุมนี้เกี่ยวของกับการจับคูและเปรียบเทียบ 
เอกสารท่ีใชลงรายการกับเอกสารจากภายนอกการจับคูและเปรียบเทยีบขอมูลนี้เกีย่วเนื่องกับ
วัตถุประสงคของการควบคุมข้ันพื้นฐานในเร่ืองของความสมเหตุสมผล 

4. การตรวจสอบการคํานวณตวัเลข  การควบคุมนี้มีข้ึนเพือ่ใหแนใจถึงความถูกตองของ 
การคํานวณตัวเลขตาง ๆ ในเอกสารประกอบรายการแตละรายการ 

5. การควบคุมความครบถวนสมบูรณของเอกสารและการสรุปรายการเพื่อบันทึกบัญชี  
การควบคุมนี้กําหนดข้ึนเพื่อใหม่ันใจวารายการบัญชีตามเอกสารทุกใบไดมีการสรุปและบันทึกไว
อยางครบถวน อาจทําไดโดย การควบคุมกลุมของเอกสาร การพิมพเลขหมายเอกสารทางบัญชี
เรียงลําดับไวลวงหนา  การใชทะเบียนคุม  การควบคุมเกี่ยวกับการจับคูของเอกสารที่เกี่ยวของกัน  

6. การควบคุมการสรุปรายการและการผานรายการไปยงับัญชีคุมยอด  การควบคุมนี้เปน 
ระบบท่ีใชควบคุมเพื่อใหแนใจวา ไมมีการลงรายการเพิ่มหรือลดในบัญชีแยกประเภทยอย            
โดยบัญชีคุมถูกจัดทําข้ึนเพื่อใหเปนเคร่ืองมือคุมบัญชีแยกประเภทยอยนั่นเอง การควบคุมนี้เกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของการควบคุมในเร่ืองของความสมบูรณและความถูกตอง 

7. การกระทบยอดบัญชีคุม การควบคุมนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความแนใจวา รายการ 
บัญชีท่ีปรากฏในรายงานทางการเงินนั้นมีความถูกตองและสมบูรณ โดยใชวิธีการทําการกระทบ
ยอดบัญชีคุมกับบัญชีแยกประเภทยอยอยางสม่ําเสมอ รวมท้ังการคนหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดผลตาง
และการปรับปรุงรายการบัญชีท่ีจําเปนดวย 
 8.  การตรวจสอบความถูกตองกับบุคคลท่ีสาม  การควบคุมข้ันพื้นฐานนี้เกี่ยวกับการ
ตรวจสอบยอดคงเหลือตามบัญชีกับใบแจงยอด ซ่ึงรับจากบุคคลภายนอกเพื่อท่ีจะหาผลแตกตาง 
รวมท้ังการคนหาสาเหตุและการปรับปรุงบัญชีเพื่อแกไขผลแตกตางท่ีจําเปน การควบคุมนี้เกี่ยวของ
กับวัตถุประสงคของการควบคุมในสวนของความสมบูรณและความถูกตอง 
 
องคประกอบของการควบคุมภายในทางการบัญชี  
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2540) กลาววา ขอมูลทางบัญชีและการเงินเปนขอมูล
เบ้ืองตนท่ีสําคัญตอการวางแผนงาน และการตัดสินใจของผูบริหาร ขอมูลทางการบัญชีจึงควรเกิด
จากระบบการบันทึกและจัดทําขอมูลท่ีถูกตองและเช่ือถือได ดังนั้น การระบุถึงองคประกอบหลัก
ของการควบคุมภายในโดยเนนในดานการบัญชีและการเงินสามารถแบงออกเปน 5 ประการดังนี้ 

1. ภาวการณควบคุมภายในสภาพแวดลอม (Control Environment) เปนสวนสําคัญและมี 
ผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ประกอบดวย การแบงแยกหนาท่ี       
การจัดโครงสรางองคการ และการมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ความเส่ียง คือ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดในดานบัญชีและการเงิน ท่ีมีผลกระทบตอองคกรการควบคุมความเส่ียงใหมี       
นอยท่ีสุดโดยการกําหนดระดับความเส่ียงใหอยูในขอบเขตท่ีจะพึงรับได และสรางระบบบัญชี
ระบบการควบคุมท่ีดีในแตละข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

3. กระบวนการการควบคุม (Control Activities) แบงเปน 2 ดาน คือ การดแูลรักษา 
ทรัพยสิน (Custodial Arrangements) การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (Supervision)  

4. ระบบขอมูลและการส่ือสาร (Information and Communication) ในองคการตองมี 
ความสัมพันธกันเนื่องจากกิจกรรมตาง ๆ ในองคการจะมีความเกี่ยวเนื่องกันท้ังทางตรงและ
ทางออมจึงจําเปนตองมีระบบขอมูลและการส่ือสารท่ีดี ซ่ึงข้ึนอยูกับขอมูลท่ีมีคุณภาพ ถูกตอง 
เช่ือถือได การใชเทคโนโลยีในการในการประมวลผลขอมูล การจัดทํางบประมาณท่ีสมดุล และมี
รายงานทางการเงินท่ีเหมาะสม การมอบหมายงานและการส่ือสารภายในองคกรท่ีเปนเอกภาพ 

5. ระบบติดตามผล (Monitoring)  การติดตามผลเพ่ือใหทราบถึงขอเสนอแนะ หรือวิธีการ 
ปรับปรุง การติดตามผลงานของผูปฏิบัติงานเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพราะแมระบบจะดีเพียงใดแตถา
ผูใชไมปฏิบัติตามระบบงานและการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวก็จะไมประสบผล ดังนั้นระบบ
ติดตามผลท่ีดี คือการจัดใหมีการประเมินและการตรวจสอบ  

 
แหลงท่ีมาของปญหาในการควบคุมภายใน 
 ประชุม   บุญรอด (อางใน วลัยรัตน  ชื่นธีระวงศ, 2545) กลาววา ในระบบการควบคุม
ภายในทางดานการบัญชี จะใหความม่ันใจในระดับหนึ่งเทานั้นวาธุรกิจนั้นมีระบบการควบคุม
ภายใน แตในบางคร้ังถึงแมวาธุรกิจจะมีการปฏิบัติตามระบบของการควบคุมภายในแลวก็ตาม     
แตระบบการควบคุมภายในก็ไมสามารถท่ีจะปองกันความผิดพลาดอันเกิดจากเหตุการณ                 
ท่ีไมเปนไปตามปกติได ซ่ึง CHARLES H. KEPNER และ BENJAMIN B. TREGOE ไดมีการแสดง
ภาพประกอบระหวางเหตุการณท่ีเปนจริง (ในทางปฏิบัติ) กับเหตุการณท่ีตองการ (ในทางทฤษฎี)     
ดังแสดงในรูปท่ี 1 
 จากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนส่ิงท่ีมีผลทําใหเหตุการณนั้นไมเปนไปตามเหตุการณท่ีควรจะเปน 
จะมีแหลงที่มาของปญหาการควบคุมภายในขององคกรหรือหนวยงานใด ๆ มักเกิดจากความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท้ังภายนอกและภายในองคกร ความออนแอของผูนําหรือผูบริหาร และความ
ซับซอนหรือความใหญโตขององคกร ซ่ึงปญหาอันเกิดจากลักษณะดังกลาวแลวนั้นจะเกิดจาก          
3 แหลงสําคัญ ไดแก 
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ภาพท่ี 1   แสดงความแตกตางระหวางเหตุการณท่ีเปนจริงกับเหตุการณท่ีตองการ 
 

1. ปญหาจากบุคคล (Human Attributes) 
องคกรแตละแหงมีคนเปนผูขับเคล่ือนนโยบาย และดําเนินงานภายใตนโยบายขององคกร

นั้น ๆ เพื่อไปยังเปาหมายท่ีวางไว ความเกี่ยวของกันในการทํางานกอใหเกิดปญหาในการควบคุม
ไดเพราะแตละคนมีเอกลักษณของตนเองมีนิสัยในการทํางานและสนองตอบการเราใจในการ
ทํางาน ตลอดจนการมีความสัมพันธกับเพื่อนผูรวมงานเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง นอกจากนี้แต
ละคนยังใชท้ังอารมณและเหตุผลในการดําเนินงาน และมีพฤติกรรมท่ียากแกการเขาใจ ปญหาการ
ควบคุมเกิดข้ึนจากบุคคลท้ังสองระดับในหนวยงาน คือ ท้ังระดับผูบังคับบัญชาและระดับ
ผูใตบังคับบัญชา ปญหาของระดับผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา อาจเปนผูขาดความสามารถใน      
การบริหารงาน และใชอํานาจในการบังคับบัญชาเกินความจําเปน ขาดความซ่ือสัตยสุจริต และขาด
ความจริงใจตอผูรวมงานผูใตบังคับบัญชา สวนปญหาท่ีเกิดจากผูใตบังคับบัญชาไดแก ขาดความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ขาดความรับผิดชอบ เกียจคราน ขาดความจงรักภักดีตอหนวยงาน
และเพื่อนรวมงาน 
 อยางไรก็ดีทัศนคติของบุคคลในหนวยงานท่ีมีตอระบบการควบคุมภายใน เปนส่ิงท่ีมี
ผลกระทบตอความสําเร็จของหนวยงาน การควบคุมท่ีเหมาะสมและมีเหตุมีผลจึงทําใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แตถาการควบคุมภายในไมดีหรือไมมีการควบคุมภายใน  
การปฏิบัติงานยอมไมประสบผลสําเร็จ เพราะโดยธรรมชาติคนเรามีแนวโนมท่ีจะทําอะไรตาม      
ใจชอบ หรือมักไมชอบปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนท่ีไดกําหนดข้ึนไว 

มีบางส่ิงบางอยางเกดิข้ึน (สาเหตุ) 

กิจการดําเนินมาตามปกติ 

เหตุการณท่ีเปนจริงในขณะนั้น 

เหตุการณท่ีตองการ 
(เปาหมาย หรือ มาตรฐาน) 

ปญหา 
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2. ปญหาจากความแตกตางของหนาท่ีความรับผิดชอบ (Functional Differentiation) 
 องคกรหรือหนวยงานหนึ่ง ๆ ประกอบดวยแผนกงานหรือหนวยงานยอยเปนจํานวนมาก และ
แตละหนวยก็จะไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบแตกตางกันไป แมวาวัตถุประสงคหลัก   
จะเปนอยางเดียวกัน แตเนื่องจากงานท่ีตองปฏิบัติแตกตางกัน ดังนั้น บอยคร้ังท่ีแตละหนวยงาน            
ไมสามารถประสานสัมพันธกันได ตางคนตางทํา ตางฝายตางถือศักดิ์ศรีของตนเองจึงทําใหการ
ควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคเปนไปไดยาก 

3. ปญหาจากความชํานาญเฉพาะ  (Specialization) 
ความชํานาญเฉพาะอยางของบุคคลกอใหเกิดปญหาท่ีผิดแปลกไปจากสองลักษณะแรกท่ี 

ไดกลาวแลว เพราะผูชํานาญการมักเช่ือวาตนเองมีความสามารถ หรือรับรูปญหาดีกวาผูอ่ืน ฉะนั้น 
การตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาหรือกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งจึงเช่ือวามีความถูกตองเสมอ โดยเหตุนี้จึง   
ทําใหเกิดความขัดแยงข้ึน ระหวางผูชํานาญการกับบุคคลในหนวยงาน หรือหนวยงานไมยอมรับวา
ผูชํานาญงานน้ันมิใชผูท่ีชํานาญงานท่ีแทจริง โดยปญหาเชนนี้การควบคุมท่ีเหมาะสมจะชวยลด
ความขัดแยงระหวางบุคคลทั้งสองฝายนี้ไดบาง ปญหาสําคัญอีกลักษณะหนึ่งของความชํานาญ
เฉพาะเร่ืองคือคาใชจาย เพราะผูชํานาญการมักใชหลักการหรือวิธีการดําเนินการท่ีตองเสียคาใชจาย
คอนขางสูงมากกวาผูไมชํานาญการ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  พร้ิมเพรา  ธงไชย (2549) ไดศึกษาถึง “สภาพการดําเนินงานการควบคุมภายในดาน
การเงินและบัญชีของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 
ประจําป 2547” โดยการออกแบบสอบถามไปยังกลุมผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ
สถานศึกษา และกลุมครูผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี พบวาครูไมมีประสบการณในการบันทึก
บัญชีทรัพยสิน โรงเรียนไมมีตูนิรภัยในการเก็บเงินสด โรงเรียนขนาดเล็กขาดแคลนอุปกรณและ
ทรัพยสิน การจัดซ้ือบางรายการไมมีประสิทธิภาพเนื่องจากขอจํากัดของระเบียบ และงบประมาณมี
ไมเพียงพอ 

  อมรเทพ  ขอสูงเนิน (2547) ไดศึกษาถึง “ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีท่ีมีตอระบบการ
ควบคุมภายในทางการบัญชีสหกรณออมทรัพยในเขตจังหวัดนครราชศรีมา” โดยการใช
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลพบวาพนักงานมีความเห็นวาองคประกอบของการควบคุมภายใน
ทางการบัญชีมีความสําคัญกับระบบการควบคุมภายในทางการบัญชีโดยรวมอยู สูง  และ
องคประกอบของการควบคุมภายในท่ีมีความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก ดานงบประมาณและ
รายงานทางการเงิน ดานการจัดใหมีการประเมินและตรวจสอบ ดานการใชคอมพิวเตอรในการ
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ประมวลผลขอมูล ดานโครงสรางการจัดองคกร การมอบหมายงานและความรวมมือในการทํางาน 
ดานบุคลากร และกิจกรรมการควบคุมภายในทางการบัญชีท่ีมีความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก 
กิจกรรมดานเงินรับฝาก หนี้สินและทุน บริหารและการเงิน เงินทุน และสินเช่ือ 

  วลัยรัตน    ชื่นธีระวงศ  (2545) ไดศึกษาถึง “ปญหาของการควบคุมภายในทางการบัญชี
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย” โดยการสัมภาษณพนักงานท่ีเกี่ยวของกับระบบการควบคุม
ภายในทางการบัญชี ซ่ึงแบงระบบการควบคุมภายในทางการบัญชีออกเปน 2 ดาน คือทางดาน
รายได และทางดานคาใชจาย พบวาระบบการควบคุมภายในเปนมาตรการในการปฏิบัติงาน       
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของผูบริหาร แตในทางปฏิบัตินั้นโรงแรมบางแหงไมอาจจัดใหมีการควบคุม
ภายในทางการบัญชีอยางเพียงพอ ซ่ึงเกิดจากพนักงานไมเห็นความสําคัญในการปฏิบัติงานตาม
ระบบการควบคุมภายใน และไมมีมาตรการท่ีเขมงวดลงโทษผูไมปฏิบัติตาม ส่ิงเหลานี้เปนสาเหตุท่ี
ทําใหระบบการควบคุมภายในทางการบัญชีไมมีประสิทธิภาพ  

  อรวรรณ  จําพุฒ (2545)  ไดศึกษาถึง “การบริหารขอมูลทางบัญชีของสหกรณการเกษตร 
: กรณีศึกษา สหกรณการเกษตรหางฉัตร” จากการศึกษาระบบขอมูลทางการบัญชีท่ีใชในปจจุบัน
โดยการออกแบบสอบถามผูท่ีเกี่ยวของกับขอมูลทางบัญชีและสังเกตการณปฏิบัติงาน พบวา
สหกรณสามารถจัดทําขอมูลทางบัญชีตามแบบท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด รูปแบบรายงาน             
ทางการเงินท่ีจัดทําอยูปจจุบันสวนมากมีความเหมาะสม ยกเวนรายงานรับ-จายเงินประจําเดือน       
ท่ียังไมมีความละเอียด ทําใหผูบริหารไมสามารถนําไปวิเคราะหไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงค  
การจัดทํารายงานทางการเงินรายไตรมาสไมมีการจัดทํา เนื่องจากขาดความพรอมทางดานบุคลากร 
ประกอบกับขอมูลทางดานบัญชีมีรายละเอียดมากเกินท่ีจะสามารถรวบรวมครบถวนในเวลาอันส้ัน  
   สมฤทัย   ทรงสิทธิโชค (2543)  ไดศึกษาถึง “ชองทางการทุจริตภายในองคกรของธุรกิจ
อุตสาหกรรม” โดยการออกแบบสอบถามไปยังผูตรวจสอบภายในของธุรกิจอุตสาหกรรมพบวา          
การทุจริตเกิดจากพนักงานในระดับปฏิบัติการ ทรัพยสินท่ีทําการทุจริตสวนใหญเปนเงินสด            
งานทางดานการขายมีการทุจริตมากท่ีสุด โอกาสและมูลคาความเสียหายมีนอยคร้ังมูลคาไมสูงมาก 
และไมมีระยะเวลาแนนอน ขอบกพรองท่ีทําใหเกิดการทุจริต คือ ขาดการควบคุมภายใน                   
อันเนื่องมาจากความไววางใจ และมูลเหตุของการกระทําการทุจริตเกิดมาจากการใชจายฟุมเฟอย  

  ศุภรัตนมงคล   ศรแกว (2542) ไดศึกษาถึง “การศึกษาระบบการควบคุมภายในดาน
การเงิน การบัญชีและพัสดุในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม” โดยการเก็บขอมูลจากผูท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมภายในแบบสัมภาษณในเร่ืองของ
การปฏิบัติงาน สาเหตุปญหา และการแกไขปญหา พบวาการปฏิบัติงานดานการจัดผังองคการใน
เร่ืองของการแบงแยกหนาท่ีมีความชัดเจน แตยังขาดบุคลากรท่ีมีวุฒิทางการเงินและบัญชี                
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มีขอจํากัดเวลาในการทํางานเน่ืองจากมีหนาท่ีหลายหนาท่ี การปฏิบัติงานดานนโยบายและวิธี
ปฏิบัติงานมีความลาชาในการอนุมัติงบประมาณ ไมมีแผนการซ้ือลวงหนา ขาดการควบคุม         
การใชจายเงิน ตามแผนงาน การปฏิบัติงานดานมาตรฐานการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเกณฑ 
เนื่องจากขาดบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกับงานท่ีปฏิบัติ การบันทึกรายการทางบัญชีและทะเบียน
ไมเปนปจจุบัน ขาดการตรวจสอบภายในของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ และการสงเอกสารหลักฐาน         
ในการตรวจสอบไมครบถวน  

มานิตย   โสดาจันทร  (2539) ได ศึกษาถึง  “การควบคุมภายในของสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดมุกดาหาร” โดยทําการศึกษาจากเอกสาร การสังเกต
และการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมภายใน พบวาการจัดผังการบังคับบัญชามีความชัดเจน    
แตยังขาดบุคลากรในการทํางานและมีความรูไมตรงกับงาน ขาดการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการ
อยางจริงจัง ไมตรงตามเวลา ไมมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหนาท่ี มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนไป
ตามระเบียบ แตยังติดขัดในเร่ืองของเวลาและความรวดเร็ว รายงานการบันทึกทางการบัญชีไมเปน
ปจจุบัน การตรวจสอบภายในอยูในความดูแลของสํานักงานตรวจเงินแผนดินภูมิภาคที่ 5 จังหวัด
อุบลราชธานี โดยจะสุมปละคร้ังซ่ึงมีความถ่ีตํ่า และการตรวจสอบภายในสํานักงานไมมีการปฏิบัติ
อยางจริงจัง และการรายงานผลการตรวจสอบจึงขาดความตอเนื่อง 
 


