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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาปญหาของการควบคุมภายในทางการบัญชีของ 

สหกรณการเกษตรในจังหวัดพิษณุโลก จํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 27 ชุด มาวิเคราะหขอมูล     
ดวยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยคํานวณ
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎดังนี้ 

 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  (ตารางท่ี 1 – 6 )   
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของการควบคุมภายในทางการบัญชี 
  (ตารางท่ี 7 – 16) 
 สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
 ชาย 11 40.74 
 หญิง 16 59.26 

รวม 27 100.00 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 59.26 
รองลงมาเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 40.74 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอายุ 
 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 
 ตํ่ากวา 25 ป 3 11.11 
 25 – 35 ป 10 37.04 
 36 – 45 ป 14 51.85 

รวม 27 100.00 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 36 - 45 ป คิดเปนรอยละ 
51.85 รองลงมามีอายุระหวาง 25 - 35 ป คิดเปนรอยละ 37.04  และผูมีอายุตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 
11.11   
 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 ปวส. หรือ อนุปริญญา 5 18.52 
 ปริญญาตรี 22 81.48 

รวม 27 100.00 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 81.48 และมีการศึกษาระดับ ปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 18.52 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตําแหนงหนาท่ี  
  

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 
 ผูจัดการสหกรณ 9 33.33 
 พนักงานบัญชี 9 33.33 
 พนักงานการเงิน 9 33.33 

รวม 27 100.00 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูจัดการสหกรณ พนักงานบัญชี พนักงาน
การเงิน คิดเปนรอยละ 33.33  
 

ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 โสด 9 33.33 
 สมรส 16 59.26 
 อ่ืน ๆ 2 7.41 

รวม 27 100.00 
จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.26   รองลงมามี

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ  33.33  และมีสถานภาพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 7.41 
 

ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 
   

ชวงอายุงาน จํานวน รอยละ 
 ไมเกิน 2 ป 7 25.93 
 3 – 5 ป 6 22.22 
 6 – 8 ป 12 44.44 
 9 – 11 ป 2 7.41 

รวม 27 100.00 
จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุงานระหวาง 6 – 8 ป คิดเปนรอยละ 44.44    

รองลงมาอายุงานไมเกิน 2  ป คิดเปนรอยละ  25.93  และมีอายุงานระหวาง  3 – 5  ป คิดเปนรอยละ 
22.22  
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับปญหาของการควบคุมภายในทางการบัญชี 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในท่ัวไปในกิจกรรมดานการบัญชี  
  

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ปญหาการควบคุม
ภายในท่ัวไปในกิจกรรม
ทางการบัญชี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

1.1  ปญหาความไมชัดเจน
ในหนาที่งานการบัญช ี
การเงิน สินเชือ่ การตลาด 
การจัดซ้ือ การเกบ็รักษา 
การสงสินคา เกิดการ
ทํางานที่ซํ้าซอน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(7.41) 

20 
(74.07) 

5 
(18.52) 

27 
(100.00) 

1.88 
ปญหา
นอย 

1.2  ปญหาในหนาที่การ
เก็บเงิน-รับเงิน การ
จัดเตรียมและบันทึก
รายการรับ-จายเงินโดย
พนักงานคนเดียวกัน 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

20 
(74.08) 

27 
(100.00) 

1.48 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

1.3  ปญหาการบันทึกไม
ครบถวนตามระเบยีบ
สหกรณที่กําหนดใหมี 
สมุดบัญชี หรือทะเบียน 
ตาง ๆ สําหรับบนัทึก
รายการ สมุดเงินสด สมุด
บัญชีแยกประเภท ทะเบียน
สินทรัพย ทะเบียนลูกหนี้ 
ทะเบียนสินคา เปนตน 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

4 
(14.81) 

18 
(66.67) 

27 
(100.00) 

1.70 
ปญหา
นอย 

1.4  ปญหาการออก           
งบการเงินระหวางกาล    
(งบการเงินรายเดือน,       
รายไตรมาส) ทีไ่มถูกตอง
ของพนักงานบัญช ีซ่ึงขาด
การสอบทานตรวจสอบยอด
รายรับ-รายจาย ความ
สมเหตุสมผลของรายการ 
กับบัญชแียกประเภท 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

5 
(18.52) 

7 
(25.93) 

12 
(44.44) 

27 
(100.00) 

2.00 
ปญหา
นอย 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในท่ัวไปในกิจกรรมดานการบัญชี  
    (ตอ) 

 

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.ปญหาการควบคุมภายใน
ทั่วไปในกิจกรรมทางการบัญชี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

1.5  ปญหาการละเลยการสอบ
ทานงบการเงินระหวางกาล       
(งบการเงินรายเดือน, ราย
ไตรมาส) ของผูบริหาร เชน การ
ลงลายมือชื่อรับรอง หรือมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในงบ
การเงิน เปนตน 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

19 
(70.37) 

27 
(100.00) 

1.63 
ปญหา
นอย 

1.6  ปญหาการไมมีผูปฏิบัติงาน
แทนในกรณีที่ผูรับผิดชอบใน
งานบัญชลีาหยุดหรือลาพักผอน
ประจําป 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

4 
(14.81) 

7 
(25.93) 

10 
(37.04) 

27 
(100.00) 

2.33 
ปญหา
นอย 

1.7  ปญหาการไมทบทวนความ
เส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานของสหกรณ อยาง
สมํ่าเสมอ เชน การประกันภัย
ครอบคลุมถึงสินคาคงเหลือ 
สินทรัพยถาวร และสินทรัพยเส่ียง
อื่น ๆ   เปนตน 

8 
(29.63) 

7 
(25.93) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

6 
(22.22) 

27 
(100.00) 

3.30 
ปญหา
ปาน
กลาง 

1.8  ปญหาการบันทึกรายงานการ
ประชุมไมสมบูรณในทุกคร้ังที่มี
การประชุม และไมบันทึกอยาง
เปนปจจุบัน  

3 
(11.11) 

4 
(14.81) 

9 
(33.34) 

7 
(25.93) 

4 
(14.81) 

27 
(100.00) 

2.66 
ปญหา
ปาน
กลาง 

1.9  ปญหาการแกไขระเบียบ
ขอบังคับของสหกรณโดยไมได
รับการอนุมัติหรือเปลี่ยนแปลง
แลวจากที่ประชุมใหญสามัญ
ประจําป 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

25 
(92.60) 

27 
(100.00) 

1.11 
ปญหา
นอย
ที่สุด 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในท่ัวไปในกิจกรรมดานการบัญชี  
     (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ปญหาการควบคุมภายใน
ทั่วไปในกิจกรรมทางการ
บัญชี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

1.10  ปญหาผูตรวจสอบ
สหกรณจากการเลือกต้ังใน
ที่ประชุมใหญสามัญ
ประจําป ไมปฏิบติัหนาที่
ตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนินงานของสหกรณ     
จึงไมสามารถทีจ่ะให
คําแนะนําขอคิดเห็นแก
สหกรณได 

6 
(22.22) 

5 
(18.52) 

7 
(25.93) 

7 
(25.93) 

2 
(7.40) 

27 
(100.00) 

3.22 
ปญหา
ปาน
กลาง 

1.11  ปญหาการอนุมัติ
ธุรกรรมตาง ๆ เกินอํานาจ
ของผูบริหารแตละระดบั 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

23 
(85.19) 

27 
(100.00) 

1.26 
ปญหา
นอย 

1.12  ปญหาการขาดระบบ
การรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสมของทางการเงิน
และการเก็บรักษาเงิน เชน 
ระบบขอความชวยเหลือ
กับเจาหนาที่ตํารวจ หรือ 
เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยทีอ่ายุมากเปนตน 

9 
(33.33) 

7 
(25.93) 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

5 
(18.52) 

27 
(100.00) 

3.48 
ปญหา
ปาน
กลาง 

 
ปญหาการควบคุมภายในทั่วไปในกิจกรรมดานการบัญชีโดยเฉลี่ย 

 

ปญหา
นอย 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายท่ัวไปในกิจกรรมดานการ
บัญชีโดยเฉล่ียมีปญหาในระดับนอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปญหาในระดับสูงสุด 3 อันดับแรก       
คือ ปญหาการขาดระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมของทางการเงินและการเก็บรักษาเงิน 
เชน ระบบขอความชวยเหลือกับเจาหนาท่ีตํารวจ หรือเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีอายุมาก เปนตน 
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มีคาเฉล่ีย 3.48 รองลงมา คือ ปญหาการไมทบทวนความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน  
ของสหกรณอยางสมํ่าเสมอ เชน การประกันภัยครอบคลุมถึงสินคาคงเหลือ สินทรัพยถาวร และ
สินทรัพยเส่ียงอ่ืน ๆ หรือไม เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.30 และปญหาผูตรวจสอบสหกรณจากการเลือกต้ัง
ในท่ีประชุมใหญสามัญประจําป ไมปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานของสหกรณ 
จึงไมสามารถท่ีจะใหคําแนะนําขอคิดเห็นแกสหกรณได มีคาเฉล่ีย 3.22  
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานเงินสดและธนาคาร 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.  ปญหาการควบคุมภายใน
ดานเงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

2.1  ปญหาท่ีพนักงานการเงิน
รับเงินสด หรือเช็คและไมได
นําฝากธนาคารโดยทันที หรือ
ภายในส้ินวัน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(7.41) 

25 
(92.59) 

27 
(100.00) 

1.15 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

2.2  ปญหาการทําธุรกรรม
ทางการเงินการเบิก-ถอนเงิน
สด โดยไมผานการมอบ
อํานาจจากคณะกรรมการ
ดําเนินการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

24 
(88.89) 

27 
(100.00) 

1.15 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

2.3  ปญหาการละเลยการ
ตรวจนับเงินสดทกุวันทาํ
การ และสอบทานรายการ
ในสมุดเงินสดวาตรงกัน
หรือไม กับใบสําคัญรับ-จาย 
โดยดาํเนนิการกอนนําเงินเขา
ตูนิรภัย ใหผูบริหารกับ
พนกังานบัญชีหรือผูไดรับ
มอบอํานาจจากคณะกรรมการ
ใหตรวจเงินสดประจําวนัและ
ลงนามรับรองในสมุดเงินสด 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

4 
(14.81) 

12 
(44.44) 

5 
(18.53) 

27 
(100.00) 

2.52 
ปญหา
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานเงินสดและธนาคาร  (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.  ปญหาการควบคุมภายใน
ดานเงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

2.4  ปญหาการเก็บเงินสด
ในมือเกินวงเงินที่
คณะกรรมการดาํเนินการ
อนุมัติบอยคร้ัง และไมมีการ
ชี้แจงสาเหตุการเก็บเงินไว
เกินวงเงิน 

2 
(7.41) 

2 
7.41) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

17 
(62.96) 

27 
(100.00) 

1.85 
ปญหา
นอย 

2.5  ปญหาการไมได
ทบทวนหลกัประกันความ
ซ่ือสัตยของพนักงานที่ทาํ
หนาที่เกี่ยวกับเงินสด เชน 
เพิ่มหลักทรัพยการคํ้า
ประกันการทาํงาน หรือ
บุคคลคํ้าประกัน เปนตน 

9 
(33.33) 

4 
(14.82) 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

9 
(33.33) 

27 
(100.00) 

3.07 
ปญหา
ปาน
กลาง 

2.6  ปญหาเงินขาดหรือเกิน
บัญชีมีจํานวนบอยคร้ัง และ
ไมสามารถหาสาเหตุได 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

21 
(77.78) 

27 
(100.00) 

1.56 
ปญหา
นอย 

2.7  ปญหาสมุดบญัชีแยก
ประเภทและสมุดเงินสด มี
ยอดไมตรงกนั 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

20 
(74.07) 

27 
(100.00) 

1.63 
ปญหา
นอย 

 
ปญหาการคาบคุมภายในดานเงินสดและเงินฝากธนาคารโดยเฉลี่ย 

 

ปญหา
นอย 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานเงินสดและเงินฝาก
ธนาคารโดยเฉลี่ยมีปญหาในระดับนอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปญหาในระดับสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ ปญหาการไมไดทบทวนหลักประกันความซ่ือสัตยของพนักงานท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับเงินสด     
เชน เพิ่มหลักทรัพยการคํ้าประกันการทํางาน หรือบุคคลค้ําประกัน เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.07 
รองลงมา คือ ปญหาการละเลยการตรวจนับเงินสดทุกวันทําการ และสอบทานรายการใน           
สมุดเงินสดวาตรงกันหรือไมกับใบสําคัญรับจาย โดยจะดําเนินการกอนนําเงินเขาเก็บในตูนิรภัย              
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ซ่ึงใหผูบริหารกับพนักงานบัญชี  หรือผู ท่ีได รับมอบอํานาจจากคณะกรรมการดําเนินการ               
ใหตรวจนับเงินสดประจําวัน และลงลายมือช่ือรับรองในสมุดเงินสด มีคาเฉล่ีย 2.50 และปญหาการ
เก็บเงินสดในมือเกินวงเงินคณะกรรมการดําเนินการอนุมัติบอยคร้ัง และไมมีการชี้แจงสาเหตุ      
การเก็บเงินไวเกินวงเงิน มีคาเฉล่ีย 1.85 
 

ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานรายรับ 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 3.  ปญหาการควบคุม

ภายในดานรายรับ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

3.1 ปญหาพนักงานการเงิน
ไมออกใบเสร็จรับเงิน
สําหรับเงินที่ไดรับทุก
จํานวนและทุกคร้ัง 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(7.41) 

25 
(92.59) 

27 
(100.00) 

1.07 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

3.2  ปญหาพนักงานทํา
ใบเสร็จรับเงินหาย จํานวน
เลมที่ตรวจนบัไมตรงกับใน
สมุดคุมยอดใบเสร็จรับเงิน  

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

5 
(18.52) 

18 
(66.67) 

27 
(100.00) 

1.67 
ปญหา
นอย 

3.3  ปญหาพนักงานบัญชี
จัดทําสรุปใบเสร็จรับเงิน/
รายงานการรับเงินประจํา 
วันที่แสดงจํานวนเงินรับ
จากแหลงตาง ๆ ในแตละ
วันและเปรียบเทียบจํานวน
เงินทั้งหมดที่ไดรับกับ
หลักฐานจากแหลงตาง ๆ 
และจํานวนที่แสดงในใบฝาก
ธนาคารไมครบถวน 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

18 
(66.66) 

27 
(100.00) 

1.88 
ปญหา
นอย 

3.4  ปญหาพนักงานการเงิน
ยกเลิกใบเสร็จรับเงินบอยคร้ัง 
แตไมมีการลงนามอนุมัติใหมี
การยกเลิกใบเสร็จโดยผูรับ
มอบอํานาจ 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

19 
(70.38) 

27 
(100.00) 

1.59 
ปญหา
นอย 

 
 



 26

ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานรายรับ (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 3.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานรายรับ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

3.5  ปญหาการสูญหายของ
ใบเสร็จรับเงินที่ใชแลว หรือที่
ยังไมไดใช 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

23 
(85.20) 

27 
(100.00) 

1.37 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

3.6  ปญหาการไมสอบทาน
ใบเสร็จทุกฉบบัในการบันทึก
บัญชี ทาํใหการบันทึกบัญชี
ไมครบถวน 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

12 
(44.45) 

27 
(100.00) 

2.33 
ปญหา
นอย 

 

ปญหาการควบคมุภายในดานรายรบัโดยเฉล่ีย 
 

ปญหา
นอย 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานรายรับโดยเฉล่ีย      
มีปญหาในระดับนอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยปญหาในระดับสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาการ          
ไมสอบทานใบเสร็จทุกฉบับในการบันทึกบัญชี ทําใหการบันทึกบัญชีไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.33 
รองลงมา คือ ปญหาพนักงานบัญชีจัดทําสรุปใบเสร็จรับเงิน/รายงานการรับเงินประจําวันท่ีแสดง
จํานวนเงินรับจากแหลงตาง ๆ ในแตละวัน และเปรียบเทียบจํานวนเงินท้ังหมดท่ีไดรับกับหลักฐาน
จากแหลงตางๆ และจํานวนที่แสดงในใบฝากธนาคารไมครบถวน มีคาเฉล่ีย 1.88 และปญหา
พนักงานทําใบเสร็จรับเงินหาย จํานวนเลมท่ีตรวจนับไมตรงกับในสมุดคุมยอดใบเสร็จรับเงิน         
มีคาเฉล่ีย 1.67 
 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานรายจาย 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 4.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานรายจาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

4.1  ปญหาการจายเงินโดยไมได
ตรวจสอบเอกสารการจายเงิน เชน 
ใบกํากับสินคา ใบแจงหนี้ 
ใบสําคัญจาย  เปนตน 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

3 
(11.11) 

1 
(3.70) 

20 
(74.08) 

27 
(100.00) 

1.67 
ปญหา
นอย 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานรายจาย (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 4.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานรายจาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

4.2  ปญหาพนักงานเลินเลอ
ในการจายเงินซํ้าในรายการ
จายเดียวกัน 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

4 
(14.82) 

20 
(74.08) 

27 
(100.00) 

1.48 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

4.3 ปญหาการไมไดจัดทํา
เช็ค และใบสําคัญจายที่ลง
เลขที่ไวลวงหนาทําใหมีการ
ออกเช็คหรือใบสําคัญจาย
โดยไมไดรับอนุมัติ 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

5 
(18.52) 

20 
(74.08) 

27 
(100.00) 

1.37 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

4.4  ปญหาการไมไดจัดเกบ็
ใบสําคัญจายไวในแฟม
เฉพาะทําใหเกิดความสับสน
วาไดจายเงินไปหรือยัง และ
ไมมีการประทบัตรา 
“จายเงินแลว” ไวบนเอกสาร 

6 
(22.22) 

2 
(7.41) 

8 
(29.63) 

6 
(22.22) 

5 
(18.52) 

27 
(100.00) 

2.93 
ปญหา
ปาน
กลาง 

 
ปญหาการควบคมุภายในดานรายจายโดยเฉลี่ย 

 

ปญหา
นอย 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานรายจายโดยเฉลี่ย   
มีปญหาในระดับนอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปญหาในระดับสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาการไมได
จัดเก็บใบสําคัญจายไวในแฟมเฉพาะทําใหเกิดความสับสนวาไดจายเงินไปหรือยัง และไมมีการ
ประทับตรา “จายเงินแลว” ไวบนเอกสาร มีคาเฉล่ีย 2.93 รองลงมา คือ ปญหาการจายเงินโดยไมได
ตรวจสอบเอกสารการจายเงิน เชน ใบกํากับสินคา ใบแจงหนี้ ใบสําคัญจาย เปนตน มีคาเฉล่ีย 1.67 
และ ปญหาพนักงานเลินเลอในการจายเงินซํ้าในรายการจายเดียวกัน มีคาเฉล่ีย 1.48 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานการขายสินคาและลูกหนี้ 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5.  ปญหาการควบคุมภายใน
ดานการขายสินคาและ
ลูกหนี้ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

5.1  ปญหาการไมนําสงเงิน
จากการขายสินคาแก
พนักงานการเงินเม่ือมีการ
ขายสินคาเปนเงินสด 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

24 
(88.90) 

27 
(100.00) 

1.22 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

5.2  ปญหาการขายสินคา
เชื่อแกลกูหนี้ทีไ่มมีตัวตน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

26 
(96.30) 

27 
(100.00) 

1.04 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

5.3  ปญหาการละเลยในการ
ลงลายมือชือ่ใน
ใบเสร็จรับเงิน 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

7 
(25.93) 

3 
(11.11) 

12 
(44.44) 

27 
(100.00) 

2.30 
ปญหา
นอย 

5.4  ปญหาการละเลยการยัน
ยอดเงินในใบเสร็จรับ- 
เงิน/ใบกํากับสินคา  กับใบสง
สินคาทั้งชนิดสินคาที่ขาย 
จํานวนยอดรวม เปนตน 

5 
(18.51) 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

15 
(55.55) 

27 
(100.00) 

2.30 
ปญหา
นอย 

5.5  ปญหาการไมไดจัดทํา
ทะเบียนคุมยอดสินคาฝาก
ขายไวอยางชัดเจน ทําใหไม
สามารถแยกประเภทสินคา
ได 

9 
(33.33) 

4 
(14.82) 

5 
(18.52) 

7 
(25.92) 

2 
(7.41) 

27 
(100.00) 

3.41 
ปญหา
ปาน
กลาง 

5.6  ปญหาการใหสินเชื่อ
ลูกหนี้การคาโดยไมได
นําเขาคณะกรรมการ
ดําเนินการพิจารณากอน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

24 
(88.89) 

27 
(100.00) 

1.15 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

5.7  ปญหาลูกหนีก้ารคาคาง
ชําระมากกวา 1 ปมีมากข้ึน 
 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

8 
(29.63) 

12 
(44.44) 

27 
(100.00) 

2.04 
ปญหา
นอย 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานการขายสินคาและลูกหนี้  
      (ตอ) 

 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5.  ปญหาการควบคุม
ภายในดานการขายสินคา
และลูกหน้ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

5.8.. ปญหาการไมลงลายมือ
ชื่อของผูซ้ือสินคาในใบรับ
สินคา 

11 
(40.75) 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

6 
(22.22) 

27 
(100.00) 

3.41 
ปญหา
ปาน
กลาง 

 

ปญหาการควบคุมภายในดานการขายสินคาและลูกหน้ีโดยเฉล่ีย 
 

ปญญา
นอย 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานการขายสินคาและ
ลูกหนี้มีปญหาในระดับนอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปญหาในระดับสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหา
การไมไดจัดทําทะเบียนคุมยอดสินคาฝากขายไวอยางชัดเจน ทําใหไมสามารถแยกประเภทสินคาได 
และ ปญหาการไมลงลายมือช่ือของผูซ้ือสินคาในใบรับสินคา มีคาเฉล่ีย 3.41  รองลงมา คือ ปญหาการ
ละเลยการลงลายมือช่ือในใบเสร็จรับเงิน และปญหาการละเลยการยันยอดเงินในใบเสร็จรับเงิน/
ใบกํากับสินคา  กับใบสงสินคาท้ังชนิดสินคาท่ีขาย จํานวนยอดรวม เปนตน มีคาเฉล่ีย 2.30 และปญหา
ลูกหนี้การคาคางชําระมากกวา 1 ปมีมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 2.04 
 

ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานการซ้ือสินคาและเจาหนี้ 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

6.  ปญหาการควบคุมภายใน
ดานการซ้ือสินคาและ
เจาหนี ้

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

6.1  ปญหาการส่ังซ้ือสินคา
โดยไมไดรับอนุมัติจากที่
ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนนิการ 

 
0 

(0.00) 
 

0 
(0.00) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

22 
(81.48) 

27 
(100.00) 

1.26 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

6.2  ปญหาผูจําหนายสินคาให
สหกรณไมมีคุณภาพ และไม
มีความเปนอิสระจาก
ผลประโยชนทับซอน 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

19 
(70.37) 

27 
(100.00) 

1.66 
ปญหา
นอย 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานการซ้ือสินคาและเจาหนี้  
      (ตอ) 

 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 6.  ปญหาการควบคุมภายใน
ดานการซ้ือสินคาและเจาหนี ้ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

6.3  ปญหาความครบถวน
ของสินคาที่ส่ังซ้ือ โดยไมมี
การตรวจสอบ การตรวจนับ 
การเปรียบเทียบกบัเอกสาร
ส่ังซ้ือ  

2 
(7.41) 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

13 
(48.15) 

27 
(100.0)) 

2.00 
ปญหา
นอย 

6.4  ปญหาเม่ือสินคาชํารุด 
หรือไมครบถวนตามจํานวน
ส่ังซ้ือ สหกรณไมไดติดตาม
อยางทันทวงท ี

1 
(3.71) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

15 
(55.56) 

27 
(100.0)) 

1.88 
ปญหา
นอย 

6.5  ปญหายอดคงเหลือใน
แยกประเภทซ้ือสินคา กับ
รายละเอียดซ้ือสินคา และ
ยอดคงเหลือในแยกประเภท
เจาหนี้การคา กบั
รายละเอียดเจาหนี้ไมตรงกัน 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

5 
(18.52) 

5 
(18.52) 

11 
(40.74) 

27 
(100.0)) 

2.37 
ปญหา
ปาน
กลาง 

 
ปญหาการควบคมุภายในดานการซ้ือสินคา และเจาหนี้โดยเฉลี่ย 

 

ปญหา
นอย 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานการซ้ือสินคาและ
เจาหนี้มีปญหาในระดับนอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปญหาในระดับสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหา
ยอดคงเหลือในแยกประเภทซ้ือสินคา กับรายละเอียดซ้ือสินคา และยอดคงเหลือในแยกประเภท
เจาหนี้การคา กับรายละเอียดเจาหนี้ไมตรงกัน มีคาเฉล่ีย 2.37 รองลงมา คือ ปญหาความครบถวน
ของสินคาท่ีส่ังซ้ือ โดยไมมีการตรวจสอบ การตรวจนับ การเปรียบเทียบกับเอกสารส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ีย 
2.00 และ ปญหาเม่ือสินคาชํารุด หรือไมครบถวนตามจํานวนส่ังซ้ือ สหกรณไมไดติดตาม          
อยางทันทวงที มีคาเฉล่ีย 1.88  
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานสินคาคงเหลือ 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 7.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานสินคาคงเหลอื จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

7.1  ปญหาการจัดเก็บสินคา
ไมเหมาะสม และไม
สามารถระบจํุานวนและ
ประเภทได  

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

7 
(25.93) 

11 
(40.74) 

27 
(100.0)) 

2.30 
ปญหา
นอย 

7.2 ปญหาสินคาเส่ือม
คุณภาพ และลาสมัยจนเปน
สินคาคางคลังสินคา  

6 
(22.22) 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

4 
(14.81) 

12 
(44.45) 

27 
(100.0)) 

2.52 
ปญหา
ปาน
กลาง 

7.3 ปญหาบุคคลที่ไม
เกี่ยวของเขาออกคลังสินคา
โดยไมไดรับอนญุาต 

8 
(29.63) 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

7 
(25.93) 

27 
(100.0)) 

3.04 
ปญหา
ปาน
กลาง 

7.4  ปญหาสินคาคงคลังมี
ไมครบถวนตามบญัชี 

1 
(3.71) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

7 
(25.93) 

14 
(51.85) 

27 
(100.0) 

1.85 
ปญหา
นอย 

7.5  ปญหาการละเลยการ
ตรวจสอบสินคาคงคลัง
อยางสม่ําเสมอ 

5 
(18.25) 

4 
(14.81) 

9 
(33.33) 

4 
(14.81) 

5 
(18.52) 

27 
(100.0)) 

3.00 
ปญหา
ปาน
กลาง 

7.6  ปญหาการละเลยการ
ติดตามในกรณีมีผลตางจาก
การตรวจนบัสินคา รวมไป
ถึงการจัดทําการพสูิจน
สินคาคงเหลือ และปรับปรุง
ยอดใหถูกตอง 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

6 
(22.22) 

4 
(14.81) 

12 
(44.44) 

27 
(100.0)) 

2.26 
ปญหา
นอย 

 
ปญหาการควบคมุภายในดานสินคาคงเหลือโดยเฉล่ีย 

 

ปญหา
นอย 

 

 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานสินคาคงเหลือโดย
เฉล่ียมีปญหานอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาบุคคลที่ไมเกี่ยวของเขาออก
คลังสินคาโดยไมไดรับอนุญาต มีคาเฉล่ีย 3.04 รองลงมา คือ ปญหาการละเลยการตรวจสอบสินคา
คงคลังอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ีย 3.00 และ ปญหาสินคาเส่ือมคุณภาพ และลาสมัยจนเปนสินคาคาง
คลังสินคา มีคาเฉล่ีย 2.52 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานสินทรัพยถาวร 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 8.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานสินทรัพยถาวร จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

8.1  ปญหาการจัดซ้ือ
สินทรัพยถาวรโดยไมผานที่
ประชุมใหญสามัญประจําป 
หรือไมไดกําหนดไวใน
แผนงานประจําป 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

24 
(88.89) 

27 
(100.00) 

1.30 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

8.2  ปญหาการขาดความรู
ในการซ้ือสินทรัพยถาวร
ประเภทเทคโนโลยี 

9 
(33.34) 

5 
(18.52) 

7 
(25.92) 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

27 
(100.00) 

3.56 
ปญหา
มาก 

8.3  ปญหาการสูญหายของ
สินทรัพยถาวร 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

8 
(29.62) 

3 
(11.11) 

9 
(33.34) 

27 
(100.00) 

2.63 
ปญหา
ปาน
กลาง 

8.4  ปญหาการจัดทะเบียน
คุมสินทรัพยถาวรไม
ครบถวน ไมเปนปจจุบนั  

6 
(22.22) 

4 
(14.81) 

5 
(18.52) 

3 
(11.11) 

9 
(33.34) 

27 
(100.00) 

2.81 
ปญหา
ปาน
กลาง 

8.5  ปญหาการละเลยการ
จัดเก็บสินทรัพยสําคัญ เชน 
เอกสารสิทธ์ิที่ดิน , ทะเบียน
รถยนต เปนตน ไวในที่ที่
ปลอดภัย 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

20 
(74.07) 

27 
(100.00) 

1.52 
ปญหา
นอย 

8.6  ปญหาการตัดจําหนาย
สินทรัพยถาวรโดยไมไดรับ
การอนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการดาํเนินการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

5 
(18.52) 

21 
(77.78) 

27 
(100.00) 

1.30 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

 
ปญหาการควบคุมภายในดานสินทรัพยถาวรโดยเฉลี่ย 

 

 
ปญหา
นอย 

  

จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานสินทรัพยถาวร
โดยเฉล่ียมีปญหานอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาการขาดความรูในการ
ซ้ือสินทรัพยถาวรประเภทเทคโนโลยี มีคาเฉล่ีย 3.56 รองลงมา คือ ปญหาการจัดทะเบียน            
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คุมสินทรัพยถาวรไมครบถวน ไมเปนปจจุบัน 2.81 และ ปญหาการสูญหายของสินทรัพยถาวร             
มีคาเฉล่ีย 2.63 
 

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานเงินใหกูยืม 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 9.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานเงินใหกูยืม จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

9.1  ปญหาการใหเงินกูยืมเงิน
โดยไมไดวิเคราะหลูกหนี้ตาม
ระเบียบของสหกรณ กอนการ
จายเงินกู 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

19 
(70.37) 

27 
(100.00) 

1.81 
ปญหา
นอย 

9.2  ปญหาการละเลยการ
ตรวจสอบการใชเงินกูของ
ลูกหนี้เพื่อพิสูจนวาใชตาม
วัตถุประสงค 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

12 
(44.44) 

27 
(100.00) 

2.33 
ปญหา
นอย 

9.3  ปญหาการละเลยการสุม
สอบลูกคาผูกูวามีเอกสาร
หลักฐานครบถวนตรงกันกับ
บัญชียอยลูกหนี้ และสมุดคู
บัญชีเงินกู 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

6 
(22.22) 

5 
(18.52) 

9 
(33.33) 

27 
(100.00) 

2.56 
ปญหา
ปาน
กลาง 

9.4  ปญหาการกําหนด
เง่ือนไขการชําระหน้ีตาง ๆ  
โดยไมผานการอนุมัติของที่
ประชุมใหญสามัญประจําป 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

3 
(11.11) 

23 
(85.19) 

27 
(100.00) 

1.19 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

9.5  ปญหาการกําหนด
วงเงินกูใหแกสมาชิกผูกูไม
เปนมาตรฐานเดียวกัน และ
ไมไดถือปฏิบัติระเบียบ
อยางเครงครัด 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

20 
(74.08) 

27 
(100.00) 

1.52 
ปญหา
นอย 

9.6  ปญหาการควบคุมยอด
ลูกหนี้ผูกูรายตวักบับัญชี
ยอยลูกหนี้มีการเคลื่อนไหว
ที่ผิดปกติ เชน การกูเงิน
ระหวางปมากผิดปกติ     
เปนตน 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

22 
(81.48) 

27 
(100.00) 

1.33 
ปญหา
นอย
ที่สุด 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานสินทรัพยถาวร (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 9.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานเงินใหกูยืม จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

9.7  ปญหาการละเลยการ
ติดตามแกไขลูกหนี้คาง
ชําระโดยไมมีการนําเขาที่
ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการในแตละเดือน
เพื่อพิจารณาหาแนว
ทางแกไข 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

10 
(37.04) 

5 
(18.52) 

27 
(100.00) 

2.66 
ปญหา
ปาน
กลาง 

9.8  ปญหาการติดตามการ
ชําระหนี้คางชําระโดยไมมี
เอกสารยืนยันวามีการ
ติดตามลกูหนี ้

7 
(25.93) 

5 
(18.52) 

5 
(18.52) 

8 
(29.62) 

2 
(7.41) 

27 
(100.00) 

3.26 
ปญหา
ปาน
กลาง 

9.9  ปญหาการไมสมํ่าเสมอ
ในการกระทบยอดบัญชี
เงินกูกับบัญชแียกประเภท
ยอยโดยพนักงานที่มีหนาที่
สอบทานโดยอิสระ 

6 
(22.22) 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

7 
(25.93) 

7 
(25.93) 

27 
(100.00) 

2.81 
ปญหา
ปาน
กลาง 

 
ปญหาการควบคมุภายในดานเงินใหกูยืมโดยเฉล่ีย 

 

ปญหา
นอย 

 

จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานเงินใหกูยืมโดย
เฉล่ียมีปญหานอย  โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาการติดตามการชําระหนี้คาง
ชําระโดยไมมีเอกสารยืนยันวามีการติดตามลูกหนี้ มีคาเฉล่ีย 3.26 รองลงมา คือปญหาการ             
ไมสมํ่าเสมอในการกระทบยอดบัญชีเงินกูกับบัญชีแยกประเภทยอย โดยพนักงานท่ีมีหนาท่ี       
สอบทานโดยอิสระ มีคาเฉล่ีย 2.81 และปญหาการละเลยการติดตามแกไขลูกหนี้คางชําระโดยไมมี
การนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการในแตละเดือนเพื่อพิจารณาหาแนวทางแกไข มีคาเฉล่ีย 
2.66  
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานเงินเดือนและคาจาง 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

10.  ปญหาการควบคุม
ภายในดานเงินเดือนและ
คาจาง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

10.1  ปญหาการไมลงเวลา
ในการทํางานของพนักงาน 
หรือลงเวลาไมครบถวน 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

5 
(18.52) 

6 
(22.22) 

11 
(40.74) 

27 
(100.00) 

2.26 
ปญหา
นอย 

10.2  ปญหาการละเลยการ
ตรวจสอบการทํางานของ
พนักงานโดยผูบริหารไมได
ลงลายมอืชือ่กํากบัแตละวนั 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

4 
(14.81) 

10 
(37.04) 

10 
(37.04) 

27 
(100.00) 

2.07 
ปญหา
นอย 

10.3  ปญหาการเบิกเงิน
ลวงเวลา หรือทํางานใน
วันหยุดทุกคร้ังไมไดรับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการ
ดําเนินการแลว 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

25 
(92.60) 

27 
(100.00) 

1.11 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

10.4  ปญหาการละเลยการ
กระทบยอดเงินเดอืนในงวด
นี้กับงวดกอน ๆ ในเร่ือง
ของจํานวนผูปฏิบัติงาน 
และจํานวนเงินมี
ความสัมพันธกันเหมือนเดิม 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

8 
(29.63) 

10 
(37.04) 

27 
(100.00) 

2.37 
ปญหา
นอย 

10.5  ปญหาความไม
สมบูรณ และความไมเปน
ปจจุบนัของประวัติ
พนักงาน 

3 
(11.11) 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

15 
(55.56) 

27 
(100.00) 

2.15 
ปญหา
นอย 

10.6  ปญหาการอนุมัติการ
เปลี่ยนแปลงเงินเดือนของ
ผูปฏิบัติงานโดยไมผาน
คณะกรรมการดาํเนินการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(33.33) 

19 
(66.67) 

27 
(100.00) 

1.37 
ปญหา
นอย
ที่สุด 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานเงินเดือนและคาจาง 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

10.  ปญหาการควบคุม
ภายในดานเงินเดือนและ
คาจาง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

10.7  ปญหาการพจิารณา
การจางพนักงานระดบัตาง ๆ 
ไมเปนไปตามขอบังคับของ
สหกรณ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(14.81) 

23 
(85.19) 

27 
(100.00) 

1.15 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

10.8  ปญหาการละเลยของผู
มีอํานาจในการลงนามใน
รายละเอียดสรุปเงินเดือน 
หรือรายละเอียดเงินเดือน
กอนจายเงินเดือน 

0 
(0.00) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

4 
(14.81) 

18 
(66.67) 

27 
(100.00) 

1.59 
ปญหา
นอย 

10.9  ปญหาการรับเงินเดือน
โดยไมไดลงลายมือชือ่รับ
เงิน หรือไดรับใบแจง
ยอดเงินเดือนทุกคร้ัง 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

7 
(25.93) 

12 
(44.44) 

27 
(100.00) 

2.15 
ปญหา
นอย 

 
ปญหาการควบคมุภายในดานเงินเดือนและคาจางโดยเฉลี่ย 

 

ปญหา
นอย 

 

จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานเงินเดือนและ
คาจางโดยเฉล่ียมีปญหานอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาการละเลยการ
กระทบยอดเงินเดือนในงวดน้ีกับงวดกอน ๆ ในเร่ืองของจํานวนผูปฏิบัติงาน และจํานวนเงิน           
มีความสัมพันธกันเหมือนเดิม มีคาเฉล่ีย 2.37 รองลงมา คือ  ปญหาการไมลงเวลาในการทํางานของ
พนักงาน หรือลงเวลาไมครบถวน มีคาเฉล่ีย 2.26  และปญหาความไมสมบูรณ และความไมเปน
ปจจุบันของประวัติพนักงาน, ปญหาการรับเงินเดือนโดยไมไดลงลายมือช่ือรับเงิน หรือไดรับ       
ใบแจงยอดเงินเดือนทุกคร้ัง มีคาเฉล่ีย 2.15  
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
 ปญหาและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาการควบคุมภายในทางการบัญชีของสหกรณการเกษตรจังหวัดพิษณุโลก 
สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 สรุปประเด็นปญหาจากแบบสอบถาม 
 ปญหาความสัมพันธกันระหวางฝายบริหาร และฝายจัดการท่ีอาจมีผลประโยชนทับซอน 

เชน สามี ภรรยา พอ ลูก เปนตน ปญหาพนักงานขาดความรู ความชํานาญในแตละดาน ปญหา

บุคลากรมีไมเพียงพอและไมสามารถหลีกเล่ียงในกรณีมีผูลางานและตองปฏิบัติหนาท่ีแทนกัน 
ปญหาระยะทางหางไกลจากสถาบันการเงิน ปญหาการเขาออกหองนิรภัยของผูไมมีสวนเกี่ยวของ 
ปญหาสินทรัพยถาวรชํารุดบอย ๆ  
 สรุปประเด็นขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

คณะกรรมการดําเนินการตองมีมาตรการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ในกรณีการจํากัด
อํานาจในเร่ืองท่ีมีสวนไดเสียระหวางกันโดยเฉพาะในเร่ืองของการเงิน การบัญชี อาทิ ไมใหมี
อํานาจฝาก-ถอนเงินรวมกัน เปนตน และควรมีการกําหนดไวในแผนงานประจําปในเร่ืองการพัฒนา
ความรูของพนักงานเพ่ือใหพนักงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในกรณีท่ีมีการลาและมีผูปฏิบัติงาน
ไมเพียงพอในตําแหนงสําคัญควรมีการตั้งคณะกรรมการดําเนินงานคนใดคนหน่ึงทําหนาท่ีแทนเปน
คราว ๆ ไป สวนการเก็บเงินไวท่ีสํานักงานเกินกวาท่ีไดรับอนุญาต เนื่องมาจากการนําเงินฝาก
ธนาคารไมทันเวลาทําการท่ีมีสาเหตุจากระยะทางหางใกล ในกรณีนี้ผูรับมอบอํานาจตองลงลายมือ
ช่ือรับรองพรอม ๆ กับพนักงานผูมีหนาท่ีเก็บรักษาเงินสด และช้ีแจงสาเหตุไวในสมุดเงินสด         
ในกรณีการเขาออกหองนิรภัยจําเปนตองมีมาตรการออกมาเปนลายลักษณอักษร ถาใครฝาฝนตองมี
โทษทางวินัย สวนเร่ืองการดูแลทรัพยสินถาวรสหกรณตองมีแผนการบํารุงรักษาทรัพยสินอยาง
ตอเนื่อง โดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบโดยตรง 
  
 

 


