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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ปญหาการควบคุมภายในทางการบัญชีของสหกรณการเกษตรจังหวัด

พิษณุโลก  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปญหาของการควบคุมภายในทางการบัญชีของสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดพิษณุโลก และทราบแนวทางการแกไขและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน
ทางการบัญชีของสหกรณเกษตรในจังหวัดพิษณุโลก  
 การศึกษาคร้ังนี้ทําโดยใชแบบสอบถามและกลุมตัวอยางของการศึกษา ไดแก ผูจัดการ
สหกรณการเกษตร ผูปฏิบัติงานบัญชี ผูปฏิบัติงานการเงิน จํานวน 27 คน และนําขอมูลท่ีได
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห                 
คือ คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ียเลขคณิต  
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาถึงปญหาการควบคุมภายในทางการบัญชีของสหกรณการเกษตรในจังหวัด
พิษณุโลก  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้  

1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากกลุมตัวอยางจํานวน 27 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.26    
และเปนเพศชาย รอยละ 40.74 สวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 45 ป รอยละ 51.85 รองลงมามีอายุ
ระหวาง  25 – 35 ป รอยละ 37.04 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 81.48 รองลงมา   
มีการศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา รอยละ 18.52 สวนใหญเปนผูจัดการสหกรณ พนักงานบัญชี 
พนักงานการเงิน รอยละ 33.33 เทากัน สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 59.26 รองลงมา              
มีสถานภาพโสด รอยละ 33.33 สวนใหญมีอายุงานระหวาง 6 – 8 ป รอยละ 44.44 รองลงมา            
มีอายุงานไมเกิน 2 ป รอยละ 25.93  
 

2. ปญหาการควบคุมภายในทางการบัญชี 
2.1. การควบคุมภายในท่ัวไปในกิจกรรมดานการบัญชี 
จากผลการศึกษาพบวา ในหัวขอของการควบคุมภายในท่ัวไปในกิจกรรมทางการบัญชี     

สามารถสรุปไดวา สหกรณฯ โดยสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด       
ในหัวขอปญหาการแกไขระเบียบขอบังคับของสหกรณโดยไมไดรับการอนุมัติหรือเปล่ียนแปลง
จากท่ีประชุมใหญสามัญประจําป (คาเฉล่ีย 1.11) ปญหาในหนาท่ีการเก็บเงิน-รับเงิน การจัดเตรียม
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และบันทึกรายการรับ-จายเงินโดยพนักงานคนเดียวกัน (คาเฉล่ีย 1.48) และโดยสวนใหญเห็นวา     
มีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย ในหัวขอปญหาการอนุมัติธุรกรรมตาง ๆ เกินอํานาจของ
ผูบริหารแตละระดับ (คาเฉล่ีย 1.26) ปญหาการละเลยการสอบทานงบการเงินระหวางกาล            
(งบการเงินรายเดือน รายไตรมาส) ของผูบริหาร เชน การลงลายมือช่ือรับรอง หรือมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในงบการเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 1.63) ปญหาการบันทึกไมครบถวนตามระเบียบสหกรณ       
ท่ีกําหนดใหมีสมุดบัญชี ทะเบียนตาง ๆ สําหรับบันทึกรายการสมุดเงินสด สมุดบัญชีแยกประเภท 
ทะเบียนสินทรัพย ทะเบียนลูกหนี้ ทะเบียนสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 1.70) ปญหาความไมชัดเจน    
ในหนาท่ีงานการบัญชี  การเงิน  สินเช่ือ  การตลาด การจัดซ้ือ  การเก็บรักษา  การสงสินคา               
เกิดการทํางานซํ้าซอน (คาเฉลี่ย 1.88) การออกงบการเงินระหวางกาล (งบการเงินรายเดือน         
รายไตรมาส) ท่ีไมถูกตองของพนักงานบัญชี ซ่ึงขาดการสอบทานตรวจสอบยอดรายรับ-รายจาย 
ความสมเหตุสมผลของรายการ กับบัญชีแยกประเภท (คาเฉล่ีย 2.00) ปญหาการไมมีผูปฏิบัติงาน
แทนในกรณีท่ีผูรับผิดชอบในงานบัญชีลาหยุดหรือลาพักผอนประจําป (คาเฉล่ีย 2.33) และเห็นวา   
มีระดับปญหาในการควบคุมภายในปานกลาง ในหัวขอปญหาการบันทึกรายงานการประชุม         
ไมสมบูรณในทุกคร้ังท่ีมีการประชุม และไมบันทึกอยางเปนปจจุบัน (คาเฉล่ีย 2.66) ปญหาผูตรวจ
สอบกิจการสหกรณจากการเลือกต้ังในท่ีประชุมใหญสามัญประจําป ไมปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบ  
และติดตามการดําเนินงานของสหกรณ  จึงไมสามารถที่จะใหคําแนะนําขอคิดเห็นแกสหกรณได 
(คาเฉล่ีย 3.22) ปญหาการไมทบทวนความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของสหกรณ 
อยางสม่ําเสมอ เชน การประกันภัยครอบคลุมถึงสินคาคงเหลือ สินทรัพยถาวร และสินทรัพยเส่ียง
อ่ืน ๆ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.30) ปญหาการขาดระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมของทาง  
การเงินและการเก็บรักษาเงิน เชน ระบบขอความชวยเหลือกับเจาหนาท่ีตํารวจ หรือเจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัยท่ีอายุมาก เปนตน (คาเฉล่ีย 3.48) 

 
2.2. การควบคุมภายในดานเงินสดและธนาคาร 
จากผลการศึกษาพบวา ในหัวขอของการควบคุมภายด านเงินสดและธนาคาร สามารถสรุป

ไดวาสหกรณโดยสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในปญหาท่ีพนักงาน
การเงินรับเงินสด หรือเช็คและไมไดนําฝากธนาคารโดยทันที หรือภายในส้ินวัน (คาเฉล่ีย 1.15) 
ปญหาการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน การเบิก-ถอนเงินสด โดยไมผานการมอบอํานาจจาก
คณะกรรมการดําเนินการ (คาเฉล่ีย 1.15) และสวนใหญเห็นวามีระดับปญหาในการควบคมุภายในนอย 
ในปญหาเงินขาดหรือเกินบัญชีมีจํานวนบอยครั้ง และไมสามารถหาสาเหตุได (คาเฉล่ีย 1.56) 
ปญหาสมุดบัญชีแยกประเภทและสมุดเงินสดมียอดไมตรงกัน (คาเฉล่ีย 1.63) ปญหาการเก็บเงินสด
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ในมือเกินวงเงินท่ีคณะกรรมการดําเนินการอนุมัติบอยครั้ง และไมมีการชี้แจงสาเหตุการเก็บเงินไว
เกินวงเงิน (คาเฉล่ีย 1.85) และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับปานกลาง ในปญหา
การละเลยการตรวจนับเงินสดทุกวันทําการ และสอบทานรายการในสมุดเงินสดวาตรงกันหรือไม 
กับใบสําคัญรับ-จาย โดยดําเนินการกอนนําเงินเขาตูนิรภัยใหผูบริหารกับพนักงานบัญชีหรือผูไดรับ
มอบอํานาจจากคณะกรรมการใหตรวจเงินสดประจําวันและลงนามรับรองในสมุดเงินสดดวย 
(คาเฉล่ีย 2.52) ปญหาการไมไดทบทวนหลักประกันความซื่อสัตยของพนักงานท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับ
เงินสด เชน เพิ่มหลักทรัพยการคํ้าประกันการทํางาน หรือบุคคลคํ้าประกัน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.07) 

 
2.3.  การควบคุมภายในดานรายรับ 
จากผลการศึกษาพบวา ในหัวขอการควบคุมภายในดานรายรับ สามารถสรุปไดวาสหกรณ 

โดยสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในปญหาพนักงานการเงินไมออก
ใบเสร็จรับเงินสําหรับเงินท่ีไดรับทุกจํานวนและทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 1.07) ปญหาการสูญหายของ
ใบเสร็จรับเงินท่ีใชแลว หรือท่ียังไมไดใช (คาเฉลี่ย 1.37) และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุม
ภายในระดับนอย ในปญหาพนักงานการเงินยกเลิกใบเสร็จรับเงินบอยคร้ัง แตไมมีการลงนาม
อนุมัติใหมีการยกเลิกใบเสร็จโดยผูรับมอบอํานาจ (คาเฉล่ีย 1.59) ปญหาพนักงานทําใบเสร็จรับเงิน
หาย จํานวนเลมท่ีตรวจนับไมตรงกับในสมุดคุมยอดใบเสร็จรับเงิน (คาเฉล่ีย 1.67) ปญหาพนักงาน
บัญชีจัดทําสรุปใบเสร็จรับเงิน/รายงานการรับเงินประจําวันท่ีแสดงจํานวนเงินรับจากแหลงตาง ๆ         
ในแตละวันและเปรียบเทียบจํานวนเงินท้ังหมดท่ีไดรับกับหลักฐานจากแหลงตางๆ และจํานวน     
ท่ีแสดงในใบฝากธนาคารไมครบถวน (คาเฉล่ีย 1.88) ปญหาการไมสอบทานใบเสร็จทุกฉบับ      
ในการบันทึกบัญชีทําใหการบันทึกบัญชีไมครบถวน (คาเฉล่ีย 2.33) 

 
2.4.  การควบคุมภายในดานรายจาย 
จากผลการศึกษาพบวา ในหัวขอการควบคุมภายในดานรายจาย สามารถสรุปไดวาสหกรณ

โดยสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในปญหาการไมไดจัดทําเช็ค และ
ใบสําคัญจายท่ีลงเลขท่ีไวลวงหนาทําใหมีการออกเช็คหรือใบสําคัญจายโดยไมไดรับอนุมัติ 
(คาเฉล่ีย 1.37) ปญหาพนักงานเลินเลอในการจายเงินซํ้าในรายการจายเดียวกัน (คาเฉล่ีย 1.48) และ
สวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย ในปญหาการจายเงินโดยไมไดตรวจสอบ
เอกสารการจายเงิน เชน ใบกํากับสินคา ใบแจงหนี้ ใบสําคัญจาย เปนตน (คาเฉล่ีย 1.67) และ      
สวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับปานกลาง ในปญหาการไมไดจัดเก็บใบสําคัญจาย
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ไวในแฟมเฉพาะทําใหเกิดความสับสนวาไดจายเงินไปหรือยัง และไมมีการประทับตรา “จายเงิน
แลว” ไวบนเอกสาร (คาเฉล่ีย 2.93)  

 
2.5.  การควบคุมภายในดานการขายสินคาและลูกหนี้ 
จากผลการศึกษาพบวา ในหัวขอการควบคุมภายในดานรายจาย สามารถสรุปไดวาสหกรณ

โดยสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในปญหาการขายสินคาเช่ือแก
ลูกหนี้ท่ีไมมีตัวตน (คาเฉล่ีย 1.04) ปญหาการใหสินเช่ือลูกหนี้การคาโดยไมไดนําเขาคณะกรรมการ
ดําเนินการพิจารณากอน (คาเฉล่ีย 1.15) ปญหาการไมนําสงเงินจากการขายสินคาแกพนักงาน
การเงินเม่ือมีการขายสินคาเปนเงินสด (คาเฉล่ีย 1.22) และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุม
ภายในระดับนอย ในปญหาลูกหนี้การคาคางชําระมากกวา 1 ปมีมากข้ึน (คาเฉลี่ย 2.04) ปญหาการ
ละเลยในการลงลายมือช่ือในใบเสร็จรับเงิน (คาเฉล่ีย 2.30) ปญหาการละเลยการยันยอดเงิน         
ในใบเสร็จรับ-เงิน/ใบกํากับสินคากับใบสงสินคาท้ังชนิดสินคาท่ีขาย จํานวนยอดรวม เปนตน 
(คาเฉล่ีย 2.30) และสวนใหญเห็นวามีระดับปญหาปานกลาง ในปญหาการไมลงลายมือช่ือของผูซ้ือ
สินคาในใบรับสินคา (คาเฉล่ีย 2.37) 

 
2.6.  การควบคุมภายในดานการซ้ือสินคาและเจาหนี้ 
จากผลการศึกษาพบวา ในหัวขอการควบคุมภายในดานการซ้ือสินคาและเจาหนี้ สามารถ

สรุปไดวาสหกรณ โดยสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในปญหาการ
ส่ังซ้ือสินคาโดยไมไดรับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการ (คาเฉล่ีย 1.26) ปญหา         
ผูจําหนายสินคาใหสหกรณไมมีคุณภาพ และไมมีความเปนอิสระจากผลประโยชนทับซอน 
(คาเฉล่ีย 1.66) และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย ในปญหาเม่ือสินคาชํารุด 
หรือไมครบถวนตามจํานวนส่ังซ้ือ สหกรณไมไดติดตามอยางทันทวงที (คาเฉล่ีย 1.88) ปญหาความ
ครบถวนของสินคาท่ีส่ังซ้ือ โดยไมมีการตรวจสอบ การตรวจนับ การเปรียบเทียบกับเอกสารสั่งซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 2.00) ปญหายอดคงเหลือในแยกประเภทซ้ือสินคา กับรายละเอียดซ้ือสินคา และ            
ยอดคงเหลือในแยกประเภทเจาหนี้การคา กับรายละเอียดเจาหนี้ไมตรงกัน (คาเฉล่ีย 2.37) 

 
2.7.  การควบคุมภายในดานสินคาคงเหลือ 
จากผลการศึกษาพบวา ในหัวขอการควบคุมภายในดานสินคาคงเหลือ สามารถสรุปไดวา

สหกรณโดยสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย ในปญหาสินคาคงคลัง                  
มีไมครบถวนตามบัญชี (คาเฉล่ีย 1.85) ปญหาการละเลยการติดตามในกรณีมีผลตางจากการ      
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ตรวจนับสินคา รวมไปถึงการจัดทําการพิสูจนสินคาคงเหลือ และปรับปรุงยอดใหถูกตอง         
(คาเฉล่ีย 2.26) และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับปานกลาง ในปญหาสินคา
เส่ือมคุณภาพ และลาสมัยจนเปนสินคาคางคลังสินคา (คาเฉล่ีย 2.52) ปญหาการละเลยการ
ตรวจสอบสินคาคงคลังอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.00) ปญหาบุคคลท่ีไมเกี่ยวของเขาออกคลังสินคา
โดยไมไดรับอนุญาต (คาเฉล่ีย 3.04) 

 
2.8.  การควบคุมภายในดานสินทรัพยถาวร        
จากผลการศึกษาพบวา ในหัวขอการควบคุมภายในดานสินทรัพยถาวร สามารถสรุปไดวา 

สหกรณสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในปญหาการจัดซ้ือสินทรัพย
ถาวรโดยไมผานท่ีประชุมใหญสามัญประจําป หรือไมกําหนดไวในแผนงานประจําป (คาเฉลี่ย 1.30) 
ปญหาการตัดจําหนายสินทรัพยถาวรโดยไมไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 
(คาเฉลี่ย 1.30) และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย ในปญหาการละเลย     
การจัดเก็บสินทรัพยสําคัญ เชน เอกสารสิทธ์ิท่ีดิน ทะเบียนรถยนต เปนตน ไวในท่ีปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 1.52)  และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับปานกลาง ในปญหาการสูญ
หายของสินทรัพยถาวร (คาเฉล่ีย 2.63) ปญหาการจัดทะเบียนคุมสินทรัพยถาวรไมครบถวน ไมเปน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 2.81) และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับมาก ในปญหา        
การขาดความรูในการซ้ือสินทรัพยถาวรประเภทเทคโนโลยี (คาเฉล่ีย 3.56)  

 
2.9.  การควบคุมภายในดานเงินใหกูยืม             
จากผลการศึกษาพบวา ในหัวขอการควบคุมภายในดานเงินใหกูยืม สามารถสรุปไดวา 

สหกรณสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในปญหาการกําหนดเง่ือนไข
การชําระหนี้ตาง ๆ โดยไมผานการอนุมัติของที่ประชุมใหญสามัญประจําป (คาเฉล่ีย 1.19) ปญหา
การควบคุมยอดลูกหนี้ผูกูรายตัวกับบัญชียอยลูกหนี้มีการเคล่ือนไหวท่ีผิดปกติ เชน มีการกูเงิน
ระหวางปมากผิดปกติ เปนตน (คาเฉล่ีย 1.33) และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายใน        
ระดับนอย ในปญหาการกําหนดวงเงินกูใหแกสมาชิกผูกูไมเปนมาตรฐานเดียวกัน และไมไดถือ
ปฏิบัติระเบียบอยางเครงครัด (คาเฉล่ีย 1.52) ปญหาการใหเงินกูยืมเงินโดยไมไดวิเคราะหลูกหนี้
ตามระเบียบของสหกรณกอนการจายเงินกู (คาเฉล่ีย 1.81) ปญหาการละเลยการตรวจสอบ          
การใชเงินกูของลูกหนี้เพื่อพิสูจนวาใชตามวัตถุประสงค (คาเฉล่ีย 2.33) และสวนใหญเห็นวา         
มีปญหาการควบคุมภายในระดับปานกลาง ในปญหาการละเลยการสุมสอบลูกคาผูกูวามีเอกสาร
หลักฐานครบถวนตรงกันกับบัญชียอยลูกหนี้ และสมุดคูบัญชีเงินกู (คาเฉลี่ย  2.56) ปญหา            
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การละเลยการติดตามแกไขลูกหนี้คางชําระโดยไมมีการนําเขา ท่ีประชุมคณะกรรมการ      
ดําเนินการในแตละเดือนเพื่อพิจารณาหาแนวทางแกไข (คาเฉล่ีย 2.66) ปญหาการไมสมํ่าเสมอ     
ในการกระทบยอดบัญชีเงินกูกับบัญชีแยกประเภทยอยโดยพนักงานท่ีมีหนาท่ีสอบทาน               
โดยอิสระ (คาเฉล่ีย 2.81) ปญหาการติดตามการชําระหนี้คางชําระโดยไมมีเอกสารยืนยันวามีการ
ติดตามลูกหนี้ (คาเฉล่ีย 3.26) 

 
2.10  การควบคุมภายในดานเงินเดือนและคาจาง 
จากผลการศึกษาพบวา ในหัวขอการควบคุมภายในดานการขายสินคาและลูกหนี้ สามารถ

สรุปไดวาสหกรณสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในปญหาการเบิก    
เงินลวงเวลา หรือทํางานในวันหยุดทุกคร้ังไมไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการแลว 
(คาเฉล่ีย 1.11) ปญหาการพิจารณาการจางพนักงานระดับตาง ๆ ไมเปนไปตามขอบังคับของ
สหกรณ (คาเฉล่ีย 1.15) ปญหาการอนุมัติการเปล่ียนแปลงเงินเดือนของผูปฏิบัติงานโดยไมผาน
คณะกรรมการดําเนินการ (คาเฉล่ีย 1.37) และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย 
ในปญหาการละเลยของผูมีอํานาจในการลงนามในรายละเอียดสรุปเงินเดือน หรือรายละเอียด
เงินเดือนกอนจายเงินเดือน (คาเฉล่ีย 1.59) ปญหาการละเลยการตรวจสอบการทํางานของพนักงาน
โดยผูบริหารไมไดลงลายมือช่ือกํากับในแตละวัน (คาเฉล่ีย 2.07) ปญหาความไมสมบูรณ และ   
ความไมเปนปจจุบันของประวัติพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.15) ปญหาการรับเงินเดือนโดยไมไดลงลายมือ
ช่ือรับเงิน หรือไดรับใบแจงยอดเงินเดือนทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 2.15) ปญหาการไมลงเวลาในการทํางาน
ของพนักงาน หรือลงเวลาไมครบถวน (คาเฉล่ีย 2.26) ปญหาการละเลยการกระทบยอดเงินเดือน   
ในงวดน้ีกับงวดกอน ๆ ในเรื่องของจํานวนผูปฏิบัติงาน และจํานวนเงินมีความสัมพันธกัน
เหมือนเดิม (คาเฉล่ีย 2.37) 

 
อภิปรายผล 

ในการศึกษาเร่ือง ปญหาการควบคุมภายในทางการบัญชีของสหกรณการเกษตรจังหวัด
พิษณุโลก นั้น ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาของการควบคุม
ภายในดานตาง ๆ  ดังนี้ 

1.   การควบคุมภายในท่ัวไปในกิจกรรมดานการบัญชี 
พบวาโดยเฉล่ียแลวมีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย สืบเนื่องจากโครงสรางของสหกรณ 

ถูกกําหนดโดยสวนงานท่ีควบคุม (กรมสงเสริมสหกรณ) ซ่ึงมีระเบียบท่ีกําหนดตําแหนงหนา         
ท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน การทํางานซํ้าซอนกันนอกเหนือจากหนาท่ีจึงพบนอย ท้ังนี้สหกรณ
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ทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการ การดําเนินการใด ๆ ตองผานท่ีประชุมของคณะกรรมการ
ดําเนินการกอนจึงเปนการตรวจสอบกันระหวางฝายจัดการและฝายบริหาร แตท้ังนี้พบวามีปญหา
การควบคุมภายในระดับปานกลางในเร่ืองของการสอบทานความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานของสหกรณอยางสม่ําเสมอ ดังนั้น สหกรณจําเปนที่จะตองหาหลักประกันความเส่ียง   
ใหครอบคลุมทุกสวนของการดําเนินงาน และตองประเมินความเส่ียงอยางสม่ําเสมอเพ่ือปองกัน
ความเสียหายอันเกิดจากการดําเนินงาน ไมวาความเส่ียงจะเกิดจากเหตุการณธรรมชาติ หรือ      
ความเส่ียงจากบุคคลท้ังภายในและภายนอก  ดังนั้นควรจัดใหมีการทําประกันวินาศภัย                 
การทําประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลใหผูปฏิบัติงาน การจัดทําการคํ้าประกันการเขาทํางาน              
การทําประกันสินเช่ือ เปนตน และพบวามีปญหาการควบคุมภายในระดับปานกลางในเร่ืองของการ
บันทึกรายงานการประชุมไมสมบูรณและไมเปนปจจุบัน ดังนั้นสหกรณตองใหความสําคัญในการ
บันทึกการประชุมเพื่อนํามาอางอิงในทางปฏิบัติ หรือนํานโยบายของคณะกรรมการดําเนินการไปสู
การปฏิบัติไดจริงของฝายจัดการ และพบวามีปญหาการควบคุมภายในระดับปานกลางในเร่ืองของผู
ตรวจสอบกิจการสหกรณท่ีไดมาจากการเลือกต้ังในท่ีประชุมใหญสามัญประจําปทําหนาท่ีไม
สมบูรณ และไมสามารถใหคําแนะนําตอสหกรณได ดังนั้น ผูตรวจสอบกิจการท่ีสหกรณไดทําการ
คัดเลือกในท่ีประชุมใหญประจําปนั้น ควรใหมีการเสนอช่ือกันอยางท่ัวถึง และเสนอผูท่ีมีความรู
ความเขาใจในการตรวจสอบและเปนบุคคลท่ีมีความเขาใจ    ในงานสหกรณเปนอยางดี สามารถที่
จะใหคําแนะนําสหกรณได จําเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานกํากับดูแลสหกรณ ไดแก กรมสงเสริม
สหกรณ กรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ ตองใหการอบรมและดูแลผูตรวจสอบกิจการ 

 
2.  การควบคุมภายในเงินสด และเงินฝากธนาคาร 
พบวาโดยเฉล่ียสวนใหญสหกรณมีความเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย  

สหกรณสวนใหญมีรูปแบบการทํางานคลายกันทุก ๆ สหกรณซ่ึงกรมสงเสริมสหกรณไดวางกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับพื้นฐาน  ในการทํางานใหแกสหกรณแตละแหง และสหกรณสามารถท่ี              
จะดํา เนินการไปโดยมีหลักฐานการตรวจสอบได ทุกข้ันตอน  เพราะมีสวนเกี่ ยวพันกับ
บุคคลภายนอก เชน ธนาคาร สวนงานราชการ สมาชิก เปนตน และการเบิกจายเงินสดท่ีเกินกําหนด
ตามระเบียบตองผานท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการกอนเสมอดวย อีกท้ังการเบิกจาย
นอกเหนือจากการดําเนินงานตามปกตินั้นตองอยูในแผนงานท่ีไดเสนอไวตอสมาชิกในท่ีประชุม
ใหญสามัญประจําป ท้ังนี้พบวามีปญหาการควบคุมภายในระดับปานกลาง ในปญหาการละเลย   
การตรวจนับเงินสดทุกวันทําการ  และสอบทานรายการในสมุดเงินสดวาตรงกันหรือไม               
กับใบสําคัญรับ-จายกอนนําเงินเขาตูนิรภัย โดยใหผูบริหารกับพนักงานบัญชีหรือผูไดรับมอบ
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อํานาจจากคณะกรรมการตรวจเงินสดประจําวันและลงนามรับรองในสมุดเงินสดดวย ดังนั้น
ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการสอบทานรายการตามระเบียบวาดวยการเงินอยางเครงครัด และ
พบวามีปญหาการไมไดทบทวนหลักประกันความซ่ือสัตยของพนักงานท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับเงินสด 
เชน เพิ่มหลักทรัพยการค้ําประกันการทํางาน หรือบุคคลค้ําประกัน เปนตน สืบเนื่องจากสหกรณ    
มีบุคลากรไมมากความไวเนื้อเช่ือใจระหวางกันมีสูง ทําใหมีการละเลยการทบทวนหลักประกัน   
ซ่ึงบางคร้ังพนักงานมีการสับเปล่ียนหนาท่ีกันในเร่ืองของการเงิน การบัญชี แตก็ยังคงใช
หลักประกันเดิม ดังนั้นสหกรณตองวางมาตรฐานสําหรับตําแหนงงานและกําหนดเปนระเบียบเพิ่ม
ข้ึนมาในการกําหนดหลักประกันท่ีตองทบทวนเปนป ๆ ไป 
 

3.  การควบคุมภายในดานรายรับ 
พบวาโดยเฉล่ียสวนใหญสหกรณมีความเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดบันอยท่ีสุด 

ในปญหาพนักงานการเงินไมออกใบเสร็จรับเงินสําหรับเงินท่ีไดรับทุกจํานวนและทุกคร้ัง ปญหา
การสูญหายของใบเสร็จรับเงินท่ีใชแลว หรือท่ียังไมไดใช สืบเนื่องจากระเบียบเกี่ยวกับการรับเงิน
คอนขางท่ีจะรัดกุม และมีการควบคุมตรวจสอบโดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอ และสวน
ใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย ในปญหาพนักงานการเงินยกเลิกใบเสร็จรับเงิน
บอยคร้ัง แตไมมีการลงนามอนุมัติใหมีการยกเลิกใบเสร็จโดยผูรับมอบอํานาจ ปญหาพนักงานทํา
ใบเสร็จรับเงินหาย จํานวนเลมท่ีตรวจนับไมตรงกับในสมุดคุมยอดใบเสร็จรับเงิน ปญหาพนักงาน
บัญชีจัดทําสรุปใบเสร็จรับเงิน/รายงานการรับเงินประจําวันท่ีแสดงจํานวนเงินรับจากแหลงตาง ๆ 
ในแตละวันและเปรียบเทียบจํานวนเงินท้ังหมดท่ีไดรับกับหลักฐานจากแหลงตางๆ และจํานวน      
ท่ีแสดงในใบฝากธนาคารไมครบถวน ปญหาการไมสอบทานใบเสร็จทุกฉบับในการบันทึกบัญชี 
ทําใหการบันทึกบัญชีไมครบถวน ยังคงพบปญหาอยูบางในการละเลยของพนักงานในการไมให
ความสําคัญในการใหผูมีอํานาจลงลายมือช่ือรับรอง หรือยกเลิกรายการบางอยางท่ีเกี่ยวของ         
ทางดานการเงิน การขาดการตรวจทานเอกสารอยางถ่ีถวน มีการตกหลนของเอกสาร ดังนั้นสหกรณ
ตองเขมงวดพนักงานใหมีความรูในการจัดเก็บเอกสารโดยการนํากระบวนการในการจัดสถานท่ี
ทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอย มุงเนนท่ีจะกอใหเกิดประสิทธิภาพของการทํางานและปรับปรุง
สภาพแวดลอมท่ีดีของผูปฏิบัติงาน  หรือระบบ  5ส  ทําใหเอกสารสืบคนหาไดงายและมีผู                 
ท่ีรับผิดชอบแนนอนเม่ือเกิดปญหาข้ึนตองมีผูท่ีตองดูแลรับผิดชอบ 
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4.  การควบคุมภายในดานรายจาย 
พบวาโดยสวนใหญสหกรณมีความเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด       

ในปญหาการไมไดจัดทําเช็ค และใบสําคัญจายท่ีลงเลขท่ีไวลวงหนาทําใหมีการออกเช็คหรือ
ใบสําคัญจายโดยไมไดรับอนุมัติ ปญหาพนักงานเลินเลอในการจายเงินซํ้าในรายการจายเดียวกัน 
การนําระบบการจายเงินเปนเช็ค ทําใหสหกรณตองเกี่ยวพันกับสถาบันการเงินอยางหลีกเล่ียงไมได
จึงพบปญหาในการนําเช็คท่ีไมไดอนุมัติข้ึนเงินนอยมาก และผูท่ีมีอํานาจในการลงลายมือช่ือในเช็ค
ตองมีไมนอยกวา สองหรือสามคนของบุคคลผูรับมอบอํานาจจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการจึงไมคอยพบปญหา เชนเดียวกับปญหาการจายเช็คในรายการซํ้า ๆ กันก็เกิดข้ึนไดยาก
เชนกัน การลงลายมือช่ือของผูรับมอบอํานาจหลาย ๆ คนจะทําใหเปนการตรวจสอบกันเบ้ืองตน 
และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย ในเร่ืองของการจายเงินโดยไมได
ตรวจสอบเอกสารการจายเงิน เชน ใบกํากับสินคา ใบแจงหนี้ ใบสําคัญจาย  เปนตน ปญหาเกิดจาก
การละเลยของพนักงานท่ีหลีกเล่ียงหรือลัดข้ันตอนการทํางาน ดังนั้นผูมีอํานาจลงลายมือช่ือตอง                   
ใหความสําคัญในการตรวจสอบ และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับปานกลาง 
ในเร่ืองของการจัดเก็บใบสําคัญจายไวในแฟมเฉพาะทําใหเกิดความสับสนวาไดจายเงินไปหรือยัง 
และไมมีการประทับตรา “จายเงินแลว” ไวบนเอกสาร หลาย ๆ สหกรณไมมีระบบการจัดเก็บ
เอกสารท่ีถูกตองการคนหาเอกสาร การแยกเอกสารไมเปนหมวดหมู การคนหาเอกสารไมพบ        
จึงเกิดข้ึนบอย ดังนั้นควรนํากระบวนการจัดสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอยโดยมุงเนนท่ีจะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพของการทํางานและปรับปรุงสภาพแวดลอมท่ีดีของผูปฏิบัติงาน หรือระบบ 
5ส เขามาใชในการดูแลเอกสารสําคัญดวย 

 
5.  การควบคุมภายในดานการขายสินคาและลูกหนี้ 
พบวาโดยสวนใหญ สหกรณเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในปญหา

การขายสินคาเช่ือแกลูกหนี้ท่ีไมมีตัวตน ปญหาการใหสินเช่ือลูกหนี้การคาโดยไมไดนําเขา
คณะกรรมการดําเนินการพิจารณากอน สหกรณมักมีสมาชิกอยูในพื้นท่ีและมีความสนิทสนม
คุนเคยกันคอนขางมาก บางสหกรณพนักงานคือบุคคลที่อยูในพื้นท่ีนั้น ๆ การกระทําการใด ๆ        
ท่ีผิดปกติมักถูกสมาชิกคัดคาน เพราะวาท้ังสมาชิก หรือพนักงานอยูในพื้นท่ี การทําการใด ๆ จึงอยู
ในสายตาของคนในพ้ืนท่ีจึงกลายเปนการตรวจสอบไปพรอม ๆ กัน สวนปญหาการไมนําสงเงิน
จากการขายสินคาแกพนักงานการเงิน ในทางปฏิบัติมีการขายสินคาเปนเงินสด สหกรณแตละแหง
จะมีคลังสินคา หรือหนารานขายสินคาท่ีอยูในพื้นท่ีเดียวกันกับสํานักงานจึงเปนการยากท่ีจะ                  
ลักลอบขายสินคาโดยไมมีบุคคลใดเห็น และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย 
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ในปญหาลูกหนี้การคาคางชําระมากกวา 1 ปมีมากข้ึน สหกรณใหสมาชิกกูเงินเพื่อการเกษตรไมวา
จะเปนเงินสด หรือวัสดุการเกษตรอยูแลวจึงไมมีความจําเปนท่ีจะมาขอสินเช่ือเพื่อซ้ือสินคาอีก และ
ลูกหนี้การคาสวนใหญจะเปนการพิจารณาตางหากจากลูกหนี้ปกติจึงตองนําเขาท่ีประชุม
คณะกรรมการดําเนินการเพ่ือกล่ันกรองกอนใหสินเช่ือเปนราย ๆ ไป  ปญหาการละเลยในการลง
ลายมือช่ือในใบเสร็จรับเงิน ปญหาการละเลยการยันยอดเงินในใบเสร็จรับ - เงิน/ใบกํากับสินคา  
กับใบสงสินคาท้ังชนิดสินคาท่ีขาย จํานวนยอดรวม เปนตน สมาชิกสหกรณสวนใหญเปนเกษตรกร
ทําใหไมใสใจเก่ียวกับเอกสารแตจะใหความใสใจกับจํานวนท่ีซ้ือ-ขายกันมากกวา จึงไมคอยพบ
ปญหาเพราะวามีการตรวจนับใหเห็นกันชัดเจน และสินคาเปนของจับตองได แตท้ังนี้ผูบริหารตอง
ใหความเช่ือม่ันในระบบ  และตองไมมองขามเอกสารตาง ๆ ท่ีเปนสวนท่ีจะบอกไดวาระบบท่ี
รัดกุมนั้นมีความเพียงพอ ผูบริหารตองใหความใสใจเปนอยางมาก และสวนใหญเห็นวามีระดับ
ปญหาปานกลาง ในปญหาการไมลงลายมือช่ือของผูซ้ือสินคาในใบรับสินคา อยางท่ีกลาวมาแลววา
สมาชิกท่ีเปนเกษตรกรไมไดใหความสนใจกับเอกสาร แตใหความสนใจกับสินคาท่ีส่ังซ้ือจึงละเลย
ในการสรางความสมบูรณของเอกสารที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตของพนักงานไดโดยตนเองไมได
ต้ังใจ เชน การไมนําเงินท่ีขายไดมาสงแกพนักงานการเงิน เพราะไมไดออกเอกสารใด แกสมาชิก 
เปนตน ดังนั้นสหกรณตองใหความรูแกสมาชิกในเร่ืองของการใหความสําคัญของเอกสารหลักฐาน
ในการสั่งซ้ือสินคาของสมาชิก รวมไปถึงการลงลายมือช่ือในเอกสารตาง ๆ ซ่ึงจะชวยในการ
ตรวจสอบสหกรณดวย 

 
6.  การควบคุมภายในดานการซ้ือสินคาและเจาหนี้ 
พบวาโดยสวนใหญสหกรณเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในปญหา

การส่ังซ้ือสินคาท่ีจําหนายโดยไมไดรับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการ ปญหาผู
จําหนายสินคาใหสหกรณไมมีคุณภาพ และไมมีความเปนอิสระจากผลประโยชนทับซอน พบ
ปญหาในสวนนี้นอยเน่ืองจากวาระเบียบในการสั่งซ้ือสินคาแตละคร้ังตองผานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินการกอนและสินคาท่ีส่ังซ้ือตองมาจากความตองการของสมาชิกสวนใหญ 
ดังนั้นสินคาท่ีสหกรณฯ ตองส่ังซ้ือจึงเปนสินคาท่ีอยูในความตองการเทานั้นจึงจะขายได และสินคา
ถูกกําหนดยี่หอท่ีสมาชิกตองการจึงแสดงวาสินคานั้นมีคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจ และรานคาท่ีขาย
สินคาใหแกสหกรณฯ จึงตองนําเสนอสินคาท่ีสมาชิกตองการในราคาท่ีอยูในทองตลาด หากแพง
เกินไปสมาชิกท่ีอยูในพื้นท่ีก็จะเปรียบเทียบราคาระหวางรานคาในพ้ืนท่ี จึงชวยใหสหกรณฯ 
ตอรองราคาไดในราคาท่ีถูกท่ีสุด และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย ใน
หัวขอปญหาเม่ือสินคาชํารุด หรือไมครบถวนตามจํานวนส่ังซ้ือ สหกรณไมไดติดตามอยาง
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ทันทวงที ปญหาความครบถวนของสินคาท่ีส่ังซ้ือ โดยไมมีการตรวจสอบ การตรวจนับ การ
เปรียบเทียบกับเอกสารส่ังซ้ือ ปญหายอดคงเหลือในแยกประเภทซ้ือสินคา กับรายละเอียดซ้ือสินคา 
และยอดคงเหลือในแยกประเภทเจาหนี้การคา กับรายละเอียดเจาหนี้ไมตรงกัน สืบเนื่องจาก
พนักงานไมใหความสําคัญกับเอกสาร บางคร้ังเอกสารไมมีความสมบูรณ ไมถูกตอง การจะตรวจ
พบวามีส่ิงผิดปกติจึงมีความลาชาออกไป จึงทําใหบางคร้ังกอใหเกิดความเสียหายกับสหกรณฯ เชน 
บริษัทผูจําหนายปฏิเสธการรับผิดชอบสินคาท่ีชํารุด หรือสินคาไมครบเม่ือมีการตรวจนับภายหลัง 
แตพนักงานมีการลงลายมือช่ือรับครบถวนทุกข้ันตอน และจายเงินไปแลว เปนตน ดังนั้น พนักงาน
ผูปฏิบัติตองปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด โดยไมคิดวาเปนเร่ืองเสียเวลา ผูบริหารตองกํากับ
ดูแลอยางเขมงวด  

 
7.  การควบคุมภายในดานสินคาคงเหลือ 
พบวาโดยสวนใหญสหกรณเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอย ในปญหาสินคา

คงคลังมีไมครบถวนตามบัญชี ปญหาการละเลยการติดตามในกรณีมีผลตางจากการตรวจนับสินคา 
รวมไปถึงการจัดทําการพิสูจนสินคาคงเหลือ และปรับปรุงยอดใหถูกตอง แมวาจะมีปญหาในระดับ
นอยแตเปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริหารตองดูแล ความเขมงวดในการดูแลคลังสินคาของสหกรณยอมมีนอย
กวาบริษัทซ่ึงมีความเปนสากลมากกวา ดังนั้นในระดับองคกรขนาดเล็กอยางสหกรณฯ การกําหนด
พนักงานใหดูแลรับผิดชอบคลังสินคา และสรางความรูใหเพียงพอในการดูแลรักษาสินคา รวมไป
ถึงดูแลถึงความครบถวนของสินคาไมกอใหเกิดการสูญหาย และการกําหนดใหมีการตรวจสอบโดย
คณะกรรมการดําเนินการ การกํากับดูแลโดยผูบริหารสหกรณฯ อยางตอเนื่องจะชวยลดปญหาได 
และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับปานกลาง ในหัวขอปญหาสินคาเส่ือมคุณภาพ 
และลาสมัยจนเปนสินคาคางคลังสินคา  ปญหาการละเลยการตรวจสอบสินคาคงคลังอยาง
สมํ่าเสมอ ปญหาบุคคลที่ไมเกี่ยวของเขาออกคลังสินคาโดยไมไดรับอนุญาต อยางท่ีกลาวมาแลว
ขางตนเม่ือสหกรณฯ แตงต้ังใหมีผูรับผิดชอบดูแลอยางชัดเจน มีการตั้งระเบียบในการเขาออก
คลังสินคา มีแผนงานท่ีกําหนดใหผูบริหารเขาไปตรวจสอบเปนคร้ังคราว เม่ือมีการกํากับดูแลอยาง
เปนข้ันตอนจะชวยใหสหกรณฯ บริหารสินคาคงคลังเพื่อสนองความตองการของสมาชิกไดเปน
อยางดี 

 
8.  การควบคุมภายในดานสินทรัพยถาวร        
พบวาโดยสวนใหญ สหกรณฯ เห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในหัวขอ

ปญหาการจัดซ้ือสินทรัพยถาวรโดยไมผานท่ีประชุมใหญสามัญประจําป หรือไมไดกําหนดไวใน
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แผนงานประจําป ปญหาการตัดจําหนายสินทรัพยถาวรโดยไมไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการดําเนินการ ท้ังสองกรณีข้ันตนนั้นมีระเบียบท่ีกําหนดใหสหกรณฯ ตองปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด และมีหนวยงานที่ตองเขามาตรวจสอบไมวาจะเปนกรมสงเสริมสหกรณ และกรม
ตรวจบัญชีสหกรณฯ จึงเปนการยากท่ีสหกรณฯ จะหลีกเล่ียงไมปฏิบัติตาม และสวนใหญเห็นวามี
ปญหาการควบคุมภายในระดับนอย ในหัวขอปญหาการละเลยการจัดเก็บสินทรัพยสําคัญ เชน 
เอกสารสิทธ์ิท่ีดิน ทะเบียนรถยนต สลากออมทรัพย เปนตน ไวในท่ีท่ีปลอดภัย สืบเนื่องจาก
สหกรณฯ มีสภาพแวดลอมท่ีคอนขางเส่ียงตอภัยตาง ๆ เชน อยูหางจากท่ีชุมชน สถานท่ีทรุดโทรม
และยังไมสามารถจะลงทุนในการกอสรางใหมเพราะอาจจะกระทบกับสภาพคลองของกิจการได 
เปนตน ขอจํากัดหลายอยางทําใหสถานท่ีเก็บเอกสารของสหกรณจึงเปนเพียงตูเหล็กเก็บเอกสารท่ี
ล็อคกุญแจไวเทานั้น ไมมีหองม่ันคงจัดเก็บเปนสัดสวนแตอยางใด ดังนั้น เม่ือเอกสารสําคัญตาง ๆ 
อยูในสภาพท่ีเส่ียงตอความเสียหาย สหกรณฯ ตองมีมาตรการในการดูแลเปนพิเศษเพิ่มเติม เชน 
การจัดเวรยามดูแล การตรวจสอบเปนคร้ังคราวโดยกําหนดใหอยูในแผนงานของสหกรณฯ ในการ
ตรวจสอบเอกสารสําคัญ เปนตน  และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับปานกลาง 
ในหัวขอปญหาการสูญหายของสินทรัพยถาวร ปญหาการจัดทะเบียนคุมสินทรัพยถาวรไมครบถวน 
ไมเปนปจจุบัน สหกรณฯ บางแหงกอต้ังมานานมีทรัพยสินถาวรมากมายและไมสามารถระบุท่ีอยู
ไดรวมท้ัง ไมสามารถใชงานไดเปนปกติแตยังไมไดตัดออกจากบัญชี ในกรณีเหลานี้ทําใหทรัพยสิน
ในทะเบียนไมถูกตองไปดวย ดังนั้นควรมีการตั้งกรรมการขึ้นเพื่อตรวจนับทรัพยสิน ตามทะเบียน
คุมสินทรัพย โดยตองกําหนดในแผนงานของสหกรณฯ ระบุผูดูแลรับผิดชอบ มอบอํานาจการ
ตรวจสอบอยางชัดเจนและรายงานผลแกท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานไดรับทราบ และสวน
ใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับมาก ในหัวขอปญหาการขาดความรูในการซ้ือ
สินทรัพยถาวรประเภทเทคโนโลยี สหกรณฯ ยังจําเปนท่ีตองขอความเห็นจากหนวยงานท่ีเช่ียวชาญ
เฉพาะดานท่ีมีความเขาใจในเทคโนโลยีนั้นเปนอยางดีเพื่อใหสหกรณฯ ไดประโยชนสูงสุดจากการ
ใชทรัพยสินนั้น ๆ โดยท่ีไมตองเสียคาใชจายในการปรับเปล่ียนหรือบํารุงรักษาตอไป  

 
9.  การควบคุมภายในดานเงินใหกูยืม             
พบวาโดยสวนใหญสหกรณเห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในปญหา

การกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ตาง ๆ โดยไมผานการอนุมัติของท่ีประชุมใหญสามัญประจําป 
ปญหาการควบคุมยอดลูกหนี้ผูกูรายตัวกับบัญชียอยลูกหนี้มีการเคล่ือนไหวท่ีผิดปกติ เชน มีการ     
กูเงินระหวางปมากผิดปกติ เปนตน พบปญหาเหลานี้นอยสืบเนื่องจากระเบียบวาดวยการกูยืมเงิน
ของสมาชิกมีความชัดเจน และกําหนดคุณสมบัติ วงเงินกูแตละสัญญาท่ีเปนจํานวนท่ีแนนอน จึงไม
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สามารถหลีกเล่ียงออกจากเง่ือนไขได จึงไมพบปญหาในการปฏิบัติ และสวนใหญเห็นวามีปญหา
การควบคุมภายในระดับนอย ในปญหาการกําหนดวงเงินกูใหแกสมาชิกผูกูไมเปนมาตรฐาน
เดียวกัน และไมไดถือปฏิบัติระเบียบอยางเครงครัด ปญหาการใหเงินกูยืมเงินโดยไมไดวิเคราะห
ลูกหนี้ตามระเบียบของสหกรณกอนการจายเงินกู ปญหาการละเลยการตรวจสอบการใชเงินกูของ
ลูกหนี้เพื่อพิสูจนวาใชตามวัตถุประสงค ถึงแมวาระเบียบจะมีความชัดเจนเพียงใด เม่ือถึงข้ันตอน
ของการปฏิบัติพนักงานตองนําหลักการความถูกตองในการใหสินเช่ือมาใชอยางเครงครัด            
แตบางคร้ังความเครงครัดก็สรางปญหาในการทํางานแทนท่ีวัตถุประสงคของสหกรณ คือการ
ชวยเหลือสมาชิกในการเขาถึงแหลงทุน ขอกําหนดบางอยางกลับกลายเปนการกีดกันการเขาถึง
แหลงทุนของสมาชิกเปนผลทําใหพนักงานเลือกหลักการยืดหยุนโดยเล่ียงในระเบียบบางขอไป 
ดังนั้น สหกรณตองทบทวนระเบียบในเร่ืองของการกูยืมใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ และสังคม
ท่ีเปล่ียนแปลง การยึดเอาระเบียบเกา ๆ ท่ีไมไดรับการแกไขก็จะสรางปญหาในการปฏิบัติงานและ
ไมตอบสนองความตองการของสมาชิกอยางสูงสุด และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายใน
ระดับปานกลาง ในปญหาการละเลยการสุมสอบลูกคาผูกูวามีเอกสารหลักฐานครบถวนตรงกัน    
กับบัญชียอยลูกหนี้ และสมุดคูบัญชีเงินกู ปญหาการละเลยการติดตามแกไขลูกหนี้คางชําระ        
โดยไมมีการนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการในแตละเดือน เพื่อพิจารณาหาแนวทางแกไข 
ปญหาการไมสม่ําเสมอในการกระทบยอดบัญชีเงินกูกับบัญชีแยกประเภทยอย โดยพนักงานท่ีมี
หนาท่ีสอบทานโดยอิสระ ปญหาการติดตามการชําระหนี้คางชําระโดยไมมีเอกสารยืนยันวามี      
การติดตามลูกหนี้ ปญหานี้เปนปญหาท่ีสหกรณตองติดตามอยางใกลชิด สหกรณมีวิธีปฏิบัติในการ
ดําเนินการภายหลังการใหกูยืมวาตองทําอยางไรบาง การตรวจสอบลูกคา การดูแลหนี้คางชําระ    
การละเลยโดยถือวาเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ส่ิงเหลานี้แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหาร
ลูกหนี้ของสหกรณวาการใหสินเช่ือไปแลวมีแนวโนมวาจะไมสามารถเก็บหนี้ไดมีมากนอยเพียงใด 
ดังนั้นสหกรณตองมีแผนงานเกี่ยวกับการดําเนินการภายหลังการใหกูยืมอยางชัดเจน เพื่อเปน      
การติดตาม ดูแลลูกหนี้ หาแนวทางแกไขหากมีการคางชําระเกิดข้ึน และนําเขาท่ีประชุมเพื่อหารือ
รวมกันในรายท่ีมีปญหา มีเอกสารหลักฐานแสดงไดวามีการดําเนินการในทุกข้ันตอนอยางครบถวน
ในการติดตามลูกหนี้ 

 
10.  การควบคุมภายในดานเงินเดือนและคาจาง 
พบวาโดยสวนใหญ สหกรณฯ เห็นวามีปญหาการควบคุมภายในระดับนอยท่ีสุด ในปญหา

การเบิกเงินลวงเวลา หรือทํางานในวันหยุดทุกคร้ังไมไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการ 
ปญหาการพิจารณาการจางพนักงานระดับตาง ๆ ไมเปนไปตามขอบังคับของสหกรณ ปญหาการ
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อนุมัติการเปล่ียนแปลงเงินเดือนของผูปฏิบัติงานโดยไมผานคณะกรรมการดําเนินการ ในสวน    
ของการบริหารงานบุคคลของสหกรณมีความชัดเจน และตองดําเนินการตามกฎหมายแรงงาน     
การจัดจางบุคลากรตองมีการขอความเห็นจากหนวยงานท่ีกํากับดูแลกอน และตองดําเนินตาม
ระเบียบเนื่องจากกระทบกับบุคคลภายนอก หากดําเนินการไมถูกตองอาจสงผลใหมีการรองเรียน
สรางความเสียหายตอสหกรณได ท้ังนี้ การดําเนินการตาง ๆ ตองหารือในท่ีประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการทุกเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับงานบุคคล และสวนใหญเห็นวามีปญหาการควบคุมภายใน     
ระดับนอย ในปญหาการละเลยของผูมีอํานาจในการลงนามในรายละเอียดสรุปเงินเดือน หรือ
รายละเอียดเงินเดือนกอนจายเงินเดือน ปญหาการละเลยการตรวจสอบการทํางานของพนักงาน   
โดยผูบริหารไมไดลงลายมือช่ือกํากับในแตละวัน ปญหาความไมสมบูรณและความไมเปนปจจุบัน
ของประวัติพนักงาน ปญหาการรับเงินเดือนโดยไมไดลงลายมือช่ือรับเงิน หรือไดรับใบแจงยอดเงิน
เดือนทุกคร้ัง ปญหาการไมลงเวลาในการทํางานของพนักงาน หรือลงเวลาไมครบถวน ปญหา     
การละเลยการกระทบยอดเงินเดือนในงวดนี้กับงวดกอน ๆ ในเร่ืองของจํานวนผูปฏิบัติงาน และ
จํานวนเงินมีความสัมพันธกันเหมือนเดิม การดําเนินงานบางสหกรณดําเนินงานโดยไมมีแรงกดดัน
การใหความสําคัญในเร่ืองของเอกสารหลักฐานตาง ๆ จึงไมมีความสมบูรณของเอกสารเทาท่ี      
ควรไมวาจะเปนการไมมีการตรวจทานงานของผูท่ีรับผิดชอบ ไมมีการลงลายมือช่ือรับรองความ
ถูกตองของผูบริหาร ซ่ึงอาจเปนเพราะในสวนนี้ไมมีผลกระทบตอบุคคลภายนอกจึงไมให
ความสําคัญ อยางไรก็ตาม แมจะพบปญหาในระดับนอยก็ถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ตอการ
ปองกันการเสียหายอันเกิดจากการทุจริต 
 
ขอคนพบจากการศึกษา 
 การควบคุมภายในทางการบัญชีเปนเพียงหนทางและมาตรการในการดําเนินการ            
ของผูบริหารใหเปนไปตามวัตถุประสงคเพื่อชวยสกัดกั้นความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองคกร 
และซ่ึงมีโอกาสที่จะเกิดข้ึนไดในทุกกระบวนการ และทุกข้ันตอนของการดําเนินงาน จึงทําให       
มีความจําเปนท่ีจะตองจัดการใหมีการควบคุมภายในท่ีดีในทุกกระบวนการและทุกข้ันตอนของ   
การปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ การตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2540) และ
ถึงแมวาจะไมมีปญหาการควบคุมภายในทางการบัญชีในกิจกรรมทางการบัญชี  ในเร่ือง              
ของการจัดโครงสรางองคกร การแบงแยกหนาท่ีการทํางาน การรับ-จายเงินท่ีเกี่ยวของกับสถาบัน
การเงิน การรับ-จายเงินแกสมาชิกท่ีมีหลักฐานชัดเจน แตในข้ันตอนของการปฏิบัติของสหกรณ
พบวาบางแหงไมสามารถจัดใหมีการควบคุมภายในทางการบัญชีอยางเพียงพอ ซ่ึงเปนขอจํากัด   
ตาง ๆ ของการควบคุมภายในทางการบัญชี ไดแก การขาดจิตสํานึกของการรักษาผลประโยชน   
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องคกรของคณะกรรมการดําเนินการ ผูบริหาร และพนักงาน ยังคงทํางานอยางไมมีเปาหมาย       
ขาดแรงจูงใจในการสรางผลตอบแทนใหกับองคกร ท้ังนี้ในข้ันตอนของการปฏิบัติพบวามี        
ความตั้งใจท่ีจะละเลยงานเอกสารตาง ๆ ท่ีเปนหลักฐานสําคัญท่ีแสดงใหเห็นวาทุก ๆ ข้ันตอน         
มีความโปรงใส ตรวจสอบท่ีมาท่ีไปได ไมสรางความสงสัยใหแกสมาชิก ท่ีอาจเกิดจากการขาด
ทักษะองคความรูของผูบริหารและพนักงาน ในการนําหลักการควบคุมภายในทางการบัญชีมาใชใน
การบริหารงานของสหกรณ จะสังเกตวาข้ันตอน วิธีปฏิบัติ และระเบียบตาง ๆ ของสหกรณมี    
ความรัดกุม และครอบคลุมทุกระบบการควบคุมภายในแตเม่ือลงมือปฏิบัติกลับมีชองทางท่ีอาจ
กอใหเกิดความเสียหายข้ึน ซ่ึงเกิดจากขอจํากัดของแตละสหกรณฯ อาทิ สหกรณมีสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานของสหกรณท่ีไมเอ้ือตอการควบคุมภายในทางการบัญชี เชน สถานท่ีกอต้ังอยู
หางไกลจากชุมชนสงผลตอการขนยายเงินสดไปยังสถาบันการเงินลาชา และเส่ียงตอการถูก
โจรกรรม ไมมีหองม่ันคงเพื่อการจัดเก็บเงินสดและเอกสารสําคัญ การขาดเคร่ืองมือ และอุปกรณ  
ในการบริหารงานท่ีทันสมัย อาทิ โปรแกรมบัญชีสําหรับสหกรณ ระบบโทรทัศนวงจรปด เปนตน 
การรวมมือกันไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกิจการวางไว หรือผูปฏิบัติไมเห็น
ความสําคัญของระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู การขาดการตรวจสอบวาผูปฏิบัติงานไดดําเนินการ
ตามระบบการควบคุมภายใน ไมมีมาตรการท่ีเขมงวดในการลงโทษผูท่ีไมปฏิบัติตาม ซ่ึงปจจัย
เหลานี้ลวนเปนสาเหตุท่ีทําใหระบบการควบคุมภายในไมมีประสิทธิภาพ 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 

1. การศึกษาคร้ังนี้เปนหัวขอท่ีอาจมีขอจํากัดในการตอบแบบสอบถามกลาวคือพนักงาน
ท่ีเกี่ยวของอาจจะเปนผูท่ีไมไดปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมภายในทางการบัญชี 
หรือมีสวนพบเห็นในการไมปฏิบัติตามของพนักงานคนอ่ืนได 

2. การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาถึงปญหาของการควบคุมภายในทางการบัญชีของสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดพิษณุโลก เทานั้น 

3. การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาถึงปญหาของการควบคุมภายในทางการบัญชีของสหกรณ
การเกษตร ไมรวมถึงสหกรณประเภทอ่ืน  

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

สหกรณการเกษตรสามารถท่ีจะจําแนกออกเปนประเภท เชน สหกรณท่ีเนนใหบริการ
สินเช่ือทางการเกษตร สหกรณท่ีเนนการจัดสรรน้ํา สหกรณท่ีเนนการตลาดเพ่ือการเกษตร และ
สหกรณท่ีเนนการรวบรวมผลผลิตการเกษตร เปนตน  
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1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการควบคุมภายในทางการบัญชีของสหกรณการเกษตร
แตละประเภทเพ่ือศึกษาถึงปญหาและแนวทางแกปญหาของสหกรณการเกษตรแตละ
ประเภท  

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการควบคุมภายในทางดานอ่ืนนอกเหนือจากทางการ
บัญชี เชน ทางดานบริหาร ทางดานบุคคล ทางดานระบบสารสนเทศ เปนตน 


