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ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามระดับพนักงาน 
ประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study) 

เร่ือง 
ปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงานระดับปฏบัิตกิาร  

บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 แบบสอบถามฉบับนี้  จัดทําข้ึนโดยเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  
บริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อการเก็บ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ (SGA – Small Group Activity) 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน ผล
การศึกษาท่ีไดจะนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และวางแผนการดําเนินระบบกิจกรรมกลุม
คุณภาพของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน อันจะสงผลใหมีจํานวนกิจกรรมกลุม
คุณภาพประสบความสําเร็จเพิ่มมากข้ึนตอไป 
 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 สวน  ดังนี ้

สวนท่ี 1      : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2      :   ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรม

กลุมคุณภาพและปจจัยความสําเร็จดานจิตวิทยา 
สวนท่ี 3       :   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมกลุม

คุณภาพ 
ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้. 

  
       นางนภัสวรรณ  นามวงษา 
          ผูศึกษา 
            นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร 
        คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
หมายเหตุ :  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของทานถือเปนความลับ และจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น  ผู ศึกษาจึงใครขอใหทานผูตอบแบบสอบถาม  กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงท่ีทานไดประสบจากการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
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สวนท่ี  1 :  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  ขีดเคร่ืองหมาย   ลงใน    ตามความเปนจริงหรือตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  1.) ชาย    2.) หญิง  
2. อายุ 
  1.) ไมเกิน 20 ป   2.) 21 - 25 ป    3.) 26 - 30 ป 
  4.) 31 -35 ป    5.) 36 - 40  ป    6.) 40 ป ข้ึนไป    
3. การศึกษา 

 1.) มัธยมศึกษา   2.) ปวช.    3.) ปวส.  
 4.) ปริญญาตรี   5.) สูงกวาปริญญาตรี   6.) อ่ืนๆ ระบุ    

4. อายุงานในบริษัท ฮานาฯ จนถึงปจจุบัน 
 1.) นอยกวาหรือเทากับ 1 ป  2.) มากกวา 1-3 ป   3.) มากกวา 3-5 ป 

  4.) มากกวา 5-7 ป   5.) มากกวา 7-10 ป   6.) มากกวา 10 ป ข้ึนไป  
5. บทบาทในการเขารวมกจิกรรมกลุมคุณภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.) ประธานกลุม   2.) รองประธานกลุม   3.) สมาชิก 
  4.) เลขานุการกลุม   5.) เจาหนาท่ีประสานงานผาย  6.) ท่ีปรึกษา 
  6.) คณะกรรมการกลาง  7.) อ่ืนๆ (ระบุ)………………… 
6. ประสบการณการมีสวนรวมทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ  
  1.) 1 กลุม    2.) 2 กลุม    3.) 3 กลุม 
  4.)  4 กลุม    5.) 5 กลุม    6.) มากกวา 5 กลุม  
 

คําจํากัดความ  :  
“ความสําเร็จของกิจกรรมกลุม”   หมายถึง การบรรลุเปาหมายของกลุม SGA (Small Group Activity) ท่ี
ไดต้ังไว เชน การเพิ่มผลผลิต การลดของเสีย การลดเวลาในการทํางาน การปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ การลดคาใชจายในการทํางาน เปนตน 
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สวนท่ี 2      :   ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ
และปจจยัความสําเร็จดานจติวิทยา โดยใชแบบสอบถามแบบมาตรวัดลิเคิรทวัดระดับความสําคัญ  
คําชี้แจง  :  กรุณาขีดเคร่ืองหมายถูก  ในชองคะแนนท่ีตรง กับความคิดเห็นของทาน 
ตาราง  :  เกณฑการใหคะแนน    

คะแนน ระดับของปจจัยท่ีทําใหกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
(SGA) ประสบความสําเร็จ 

  5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

 
จากการที่ทานเคยมีสวนรวมในการทํากจิกรรมกลุมคุณภาพ (SGA)   ทานเห็นวาปจจยั 

ดังตอไปนี้ ชวยผลักดันใหการทํากิจกรรม SGA ของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทฯ ประสบ
ความสําเร็จในระดับใด 

 
            สวนท่ี 2.1  ปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ  
          สวนท่ี 2.1.1    ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม  

ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 
  (ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม)  นอยที่สุด

(1) 
นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ทักษะการทํางานเปนทีม 
1.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทํากจิกรรมแต
ละข้ันตอน 

     

2.  สมาชิกสามารถทํางานรวมกันโดยไมมีขอ
ขัดแยงตลอดการทํากิจกรรม 

     

3.  สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตอหัวขอเร่ือง
หรือหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากท่ีประชุม 

     

4. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการติดตามผลการ 
ปฏิบัติงาน ความกาวหนาของกลุมโดยตลอด 
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ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 
(ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม)  (ตอ) นอยที่สุด

(1) 

นอย  

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

ทักษะการระดมสมอง 
1. มีการกําหนดประเดน็ในการระดมสมองและทํา
ความเขาใจกับสมาชิกใหชัดเจน 

     

2. ประธานกลุมคอยกระตุนใหสมาชิกแสดงความ
คิดเห็นออกมาใหไดมากท่ีสุด 

     

3. เปดโอกาสใหสมาชิกเสนอความคิดโดยอิสระ      

4. กําหนดกติกา มารยาทในการเสนอความคิดเห็น, 
ไมมีการวิพากษวิจารณความเห็นของผูอ่ืนดวย
ทาทางหรือวาจาและ เนนความคิดสรางสรรคและ
อารมณขัน  

     

ทักษะการประชุม 
1. การกําหนดเวลาการประชุมลวงหนา      

2. การจัดเตรียมขอมูลกอนการประชุมใหครบถวน      

3. มีผูนําการประชุมท่ีดี                   

4. การควบคุมการประชุมใหเปนไปตามหวัเร่ืองท่ี
กําหนด 

     

5. การสรุปประเด็นการประชุมอยางชัดเจน เพื่อ
ความเขาใจตรงกัน                 

     

6. การจดบันทึกผลการประชุมทุกคร้ัง                            

7. การปฏิบัติงานของสมาชิกเปนผลมาจากมติท่ี
ประชุม 

     

8. การมอบหมายงานใหสมาชิกอยางท่ัวถึงกัน เพื่อ
หาขอมูลสําหรับการประชุมคร้ังตอไป 

     

9. ระยะเวลาในการประชุมกลุมท่ีเหมาะสมคือ 15-
30 นาทีตอคร้ัง ตอสัปดาห 

     

10. ระยะเวลาในการประชุมกลุมท่ีเหมาะสมคือ 30-
60 นาทีตอคร้ัง ตอสัปดาห 

     

11. ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการประชุม คือ ชวงพัก
เบรกตอคร้ัง ตอสัปดาห  

     

12. ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการประชุม คือ ชวงพัก
รับประทานอาหารกลางวัน ตอคร้ัง ตอสัปดาห 

     

13. ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการประชุม คือ ชวงหลัง
เลิกงาน หรือทายกะ ตอคร้ัง ตอสัปดาห 
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ระดับของปจจัยความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 
(ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม)  (ตอ) นอยท่ีสุด

(1) 

นอย  

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

ทักษะการใชเคร่ืองมือคุณภาพ 
1. สมาชิกกลุมมีความรู ความเขาใจคุณลักษณะของ
เคร่ืองมือคุณภาพแตละชนดิ เปนอยางด ี

     

2. สมาชิกกลุมเลือกเคร่ืองมือคุณภาพแตละข้ันตอน
อยางถูกตองและเหมาะสม 

     

การฝกอบรม 
1. การฝกอบรมกลุมกิจกรรมภาคทฤษฎี      

2. การฝกอบรมกลุมกิจกรรมภาคปฏิบัติ      

3. การฝกอบรมกลุมกิจกรรมทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ 

     

4. ฝายฝกอบรมจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน
ในหวัขออ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมกลุมคุณภาพ
เม่ือไดรับการรองขอ 

     

การจดทะเบียนกลุมและการติดตามผล 
1. การจดทะเบียนกลุมกับฝายฝกอบรม      

2. การติดตามความคืบหนาของกลุมโดยหัวหนา
งานและรายงานใหฝายบริหารรับทราบเปนระยะๆ 

     

3. การแตงต้ังเจาหนาท่ีประสานงานประจําแผนก
ตางๆเพ่ือทําหนาท่ีประสานงานและรายงาน
ความกาวหนาของกลุมกิจกรรม 

     

การใหคําปรึกษา 
1. การจัดต้ังหนวยงานกลางเพื่อใหคําปรึกษา      

2. การจัดใหมีท่ีปรึกษาประจําแตละแผนก      

3. ใหหวัหนางานทําหนาท่ีใหคําปรึกษาการทํากลุม
กิจกรรม 

     

รูปแบบการสนับสนุนการทํากิจกรรม  
1. การจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ีประชุม 
ฯลฯ สําหรับการทํากิจกรรมกลุมอยางเพยีงพอ 

     

2. การจัดสรรเวลาใหทํากิจกรรมกลุมในระหวาง
เวลางานปกติ 

     

3. การจัดสรรเวลาใหทํากิจกรรมกลุมนอกเหนือจาก
เวลางานปกติ 
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ระดับของปจจยัความสําเร็จ 

 
ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 

(ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม)  (ตอ) นอยที่สุด

(1) 

นอย  

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

รูปแบบการนาํเสนอผลงาน 
1.  จัดใหมีการนําเสนอผลงานเปนประจําทุกเดือน      

2.  เปดโอกาสใหพนกังานทุกระดับสามารถเขารวม
รับฟงการนําเสนอผลงานได 

     

3.  ผูบริหารใหรางวัลแกผูนาํเสนอผลงานเพ่ือสราง
แรงจูงใจ 

     

4.  การเขารวมนําเสนอผลงานกับกลุมบริษทั ฮานา
ฯ ท่ีกรุงเทพฯและอยุธยา 

     

5.  การเขารวมนําเสนอผลงานกับหนวยงาน
ภายนอกอ่ืนๆ เชน สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-
ญ่ีปุน ฯลฯ 

     

บทบาทคณะกรรมการกลาง      

1.  คณะกรรมการกลางเปนผูพิจารณาคัดเลือก
กิจกรรมกลุมคุณภาพดีเดน 

     

2.  คณะกรรมการกลางกําหนดมาตรฐานในการ
พิจารณาคัดเลือกกลุมดีเดนอยางชัดเจน 

     

3.  คณะกรรมการกลางสอบถามการทํากิจกรรม
กลุมในระหวางการนําเสนอและใหคําแนะนําอยาง
ตรงไปตรงมา 

     

 4. คณะกรรมการกลางลงพ้ืนท่ีเพื่อตรวจสอบ
กิจกรรม ณ จดุปฏิบัติงานจริงนอกเหนือจากการรับ
ฟงการนําเสนอผลงาน 

     

รูปแบบการใหรางวัล  

1. การใหรางวลักลุมดีเดนในรูปของเงินรางวัลหรือ
ของขวัญ 

     

2. การใหรางวลักลุมดีดเดน โดยการจดันําเท่ียว
ประจําป  

     

3. การใหรางวลักลุมดีเดนในรูปของการเล่ือนข้ัน, 
เล่ือนตําแหนง หรือ พิจารณาความดีความชอบ 

     

4.  การใหรางวัลกลุมดีเดนในรูปของการยกยอง, 
ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ 

     

5. การใชประสบการณในการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพเปนเกณฑในการคัดเลือกพนักงานดีเดน  
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ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 
(ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม)  (ตอ) นอยที่สุด

(1) 

นอย  

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

การจัดทําแหลงความรู   
1.  การจัดรวบรวมขอมูลของกิจกรรมกลุมท่ีทํา
สําเร็จแลวไวในฐานขอมูลกลาง เพื่อใชเปนแหลง
เรียนรูหนึง่ขององคการ 

     

2. การแลกเปล่ียนขอมูลกิจกรรมกลุมคุณภาพกับ
กลุมบริษัทฯ เดียวกัน (ฮานาฯ ท่ีอยุธยาและ
กรุงเทพฯ) 

     

การประชาสัมพันธ  
1. การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

     

2. การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพผานทางเสียงตามสายประจําวัน 

     

3. การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพผานทางบอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ 

     

4. การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพผานทางหัวหนางานหรือผูจัดการแผนก 

     

 
           สวนท่ี 2.1.2    ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 

ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA  
  (ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม) นอยที่สุด

(1) 
นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ขั้นตอนการจัดตัง้กลุม 
1. จํานวนสมาชิกตอกลุม 3-5 คน      
2. จํานวนสมาชิกตอกลุม 6-8 คน      
3. จํานวนสมาชิกตอกลุม มากกวา 8 คน ข้ึนไป      
4. สมาชิกมาจากหนวยงานเดียวกัน      
5. สมาชิกมาจากตางหนวยงานแตไดรับผลกระทบ
จากปญหาเดียวกัน 

     

6. สมาชิกมีประสบการณในการทํากิจกรรมกลุมมา
กอน 

     

7. ความเปนผูนําของประธานกลุม      
8. ต้ังช่ือกลุมและคําขวัญอยางสรางสรรคและเนน
อุดมการณรวมกัน 

 
 

    

 



 104 

สวนท่ี 2.2  ปจจัยดานจิตวิทยา 
 สวนท่ี 2.2.1 ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) 

ระดับของปจจยัความสําเร็จ   ปจจัยดานจิตวิทยา 
ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร 

(Maintenance or Hygiene Factors) 

นอยที่สุด(1) นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1.    การกําหนดใหการทํากิจกรรมเอสจีเอ ให
สําเร็จ  เปนเปาหมายของหัวหนางานและ
หนวยงาน 

     

2.    กิจกรรม SGA ทําใหเกิดความสามัคคีใน
หมูพนักงานดวยกัน  

     

3.    พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพื่อตองการ
เงินตอบแทน หรือเงินเดือน เพิ่มข้ึน  

     

 
ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 

(ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม) (ตอ) นอยที่สุด(1) นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ขั้นตอนการเลือกหัวขอปญหา      

1. เลือกหัวขอปญหาท่ีเปนปญหารวมกันของ
สมาชิก 

     

2.  เลือกหัวขอปญหาท่ีมีความสําคัญตอสมาชิก
หรือตอหนวยงานของตนเอง 

     

3. เลือกหัวขอปญหาท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน
ประจําวนั 

     

4. หัวขอปญหาไดมาจากวิธีการระดมสมอง
ของสมาชิกและผานกระบวนการคัดเลือก
ปญหาโดยกลุม 

     

5. เลือกหัวขอปญหาท่ีสอดคลองกับนโยบาย
บริษัทและเปาหมายของหนวยงานที่สังกัด 
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ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 
(ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม) (ตอ) นอยที่สุด

(1) 
นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ขั้นตอนการสํารวจสภาพปจจุบัน ตั้งเปาหมายและวางแผนกิจกรรม 
1. มีการสํารวจขอมูลยอนหลัง เพื่อใชเปนขอมูล
กอนการทํากจิกรรม 

     

2. กําหนดเปาหมายที่ทาทายและอยูในวิสัยทัศนของ
กลุมท่ีจะแกปญหาได 

     

3. การกําหนดระยะเวลาดําเนินงานท่ีเหมาะสม (2-3 
เดือน) 

     

ขั้นตอนการวิเคราะหหาสาเหตุ 
1. การใชเคร่ืองมือคุณภาพท่ีเหมาะสมและถูกตอง
ในการคนหารากปญหา 

     

2. การวิเคราะหสาเหตุของปญหา ครอบคลุมครบ
ทุกปจจยัท่ีกอใหเกิดปญหา (4M) 

     

ขั้นตอนพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัต ิ
1. กระบวนการพิสูจนปญหา โดยใชหลัก 3 จริง 
(Genba สถานท่ีจริง, Genbutsu ของจริง, Genjitsu 
กระบวนการจริง) 

     

2. การกําหนดมาตรการแกไขปญหาท่ีเปนเชิง
ปองกัน (PokaYoke) 

     

ขั้นตอนการตดิตามผล      

1. กลุมมีการมอบหมายหนาท่ีแกสมาชิกในการ
ติดตามผลอยางท่ัวถึงทุกคน 

     

2. การเก็บขอมูลท่ีครบถวน ตลอดการทํากจิกรรม      
3. การเปรียบเทียบผลกับเปาหมายเปนระยะๆ      
4. การเปรียบเทียบผลท้ังกอนและหลังทํากิจกรรม      
5. การยืนยันประสิทธิผลของแนวทางแกไขปญหา
วามีผลกระทบหรือสรางปญหากับกระบวนการ
ถัดไปหรือไม  
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ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 
(ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม) (ตอ) นอยที่สุด

(1) 
นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ขั้นตอนการจัดทํามาตรฐาน 

1. การสรุปผลการทํากิจกรรมทั้งทางตรงและ
ทางออม 

     

2. การนําเอาผลสรุปท่ีไดจากการทํากิจกรรมไป
สรางเปนมาตรฐานในการทํางาน 

     

3. การนําเอามาตรฐานไปปฏิบัติอยางจริงจงั      
4. การนําเอามาตรฐานท่ีไดไปขยายผลใชกบั
กระบวนการหรือผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกัน 

     

           สวนท่ี 2.2.2    ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
ระดับของปจจยัความสําเร็จ   ปจจัยดานจิตวิทยา 

(ปจจัยจูงใจ - Motivation Factors) นอยที่สุด(1) นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด  
(5) 

1. พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ ดวยความสมัครใจ       
2. พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพราะตองการมีสวน
รวมในการแกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีข้ึน  

     

3. พนักงานไดแสดงออกอยางอิสระและรูสึกวาการ
ทํากิจกรรมเอสจีเอ เปนส่ิงท่ีทาทายความสามารถของ
ตนเองและกลุม  

     

4. .พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ แลวจะไดรับการ
ยอมรับความสามารถ ยกยอง ชมเชยจากเพื่อน
พนักงาน หัวหนางานและผูบริหาร  

 
 
 

    

5. พนักงานเห็นประโยชนของการทํากิจกรรมเอสจีเอ 
และสามารถนําไปพัฒนาตนเองและประยุกตใชกับ
ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวได  

     

6. พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพื่อตองการตําแหนง
งานท่ีสูงหรือ กาวหนาข้ึน  

     

7. พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพื่อตองการเปนสวน
หนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน  
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       สวนท่ี 3 :  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดาํเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 

ขอเสนอแนะ 
 
……………………………………………………………………………………………….................................. 
……………………………………………………………………………………………….................................. 
……………………………………………………………………………………………….................................. 
……………………………………………………………………………………………….................................. 
……………………………………………………………………………………………….................................. 
……………………………………………………………………………………………….................................. 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
นภัสวรรณ   นามวงษา 
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ภาคผนวก  ข 
 

ขอมูลเบื้องตนของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
 

ชื่อบริษัท  บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน 
สํานักงานใหญ เลขท่ี 1024 หมูท่ี 3  ถ.วิภาวด-ีรังสิต แขวงตลาดบางเขน  
เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 10210 โทร. 66-2-5511297  แฟกซ 66-2-5511299   
Web site : http://www.hanagroup.com 

โรงงาน  เลขท่ี 101/2 หมูท่ี 4 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ต.บานกลาง  อ.เมือง  
จ. ลําพูน 51000  โทร. 66-53-581-565  แฟกซ  66-53-581-574 

พื้นท่ี  เนื้อท่ีท้ังหมด   25 ไร 
  พื้นท่ีโรงงาน    196,202 ตารางฟุต 
แผนผังโรงงาน  แผนผังโรงงานของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน  

จังหวดัลําพูน  
เร่ิมประกอบการ เดือนมกราคม พ.ศ. 2537 
ทุนจดทะเบียน จํานวน 1,000 ลานบาท และไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานกังาน 

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (Board of Investment, BOI) 
ประเภทธุรกิจ ประกอบวงจรแผนพิมพ วงจรอิเล็กทรอนิกส 
กําลังการผลิต 500 ลานช้ินโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
สถานะ  บริษัท มหาชนซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
การตลาด  ผลิตภัณฑของบริษัทสงออกตางประเทศ 100% 
ผลิตภณัฑ ผลิตและประกอบช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 3 ประเภทหลัก ไดแก Chip- 

     On-Board (COB), Surface-Mount-Technology (SMT), และ Plated-        
     Through-Holes (PTH) 

กระบวนการผลิต กระบวนการผลิต Chip-On-Board (COB)   
กระบวนการผลิต Surface-Mount-Technology (SMT) และ 
กระบวนการผลิต Plated-Through-Holes (PTH)  
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Material Issue  

Die Attach 

Wire Bonding 

Coating 

Visual 
Inspection & 
F ti l

Packing 

การเบิกจายวัตถุดิบ 

การเช่ือมวงจรระหวางตัว Die  และแผนพิมพลายวงจรไฟฟาโดย
ใชลวดอะลูมิเนียมหรือลวดทอง 

การเคลือบนํ้ายาปกคลุมตัว Die และบริเวณที่มีการเช่ือมตอลาย

การตรวจสอบผลิตภัณฑ ซึ่งแบงออกเปนการตรวจสอบดวยสายตา
และการตรวจสอบดวยการทํางานทางไฟฟา 

การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 

ภาพแสดงกระบวนการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ประเภท Chip-on-Board 

การนําตัว Die ติดลงบนแผงวงจรไฟฟา โดยใชกาว Epoxy เปนตัว
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Material Issue  

Solder Screen 

Reflow 

Water Cleaning 

Visual 
Inspection & 

Packing 

การเบิกจายวัตถุดิบ 

การวางช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสลงบนแผนพิมพลายวงจรไฟฟาดวย
มือหรือโดยใชเครื่องหยิบจับและวางแบบอัตโนมัติ 

การหลอมละลายตะกั่วเพ่ือเช่ือมตอระหวางช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส
กับแผนพิมพลายวงจรไฟฟา 

การตรวจสอบผลิตภัณฑ ซึ่งแบงออกเปนการตรวจสอบดวยสายตา
และการตรวจสอบดวยการทํางานทางไฟฟา 

การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 

ภาพแสดงกระบวนการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ประเภท Surface-Mount-

การนําตะก่ัวเหลวมาพิมพลงบนแผนพิมพลายวงจรไฟฟา 

Manual or 
Automatic  

การทําความสะอาดผลิตภัณฑโดยใชนํ้า 
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Material Issue  

Component 
I i

Manual or 
Wave  

Water Cleaning 

Visual 
Inspection & 
F ti l

Packing 

การเบิกจายวัตถุดิบ 

การเช่ือมวงจรระหวางช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสและแผนพิมพลาย
วงจรไฟฟา โดยใชตะก่ัวแบบเสนบัดกรีดวยมือ โดยใชหัวแรงหรือ
การบัดกรีดวยเครื่องผานบอตะก่ัว

การทําความสะอาดผลิตภัณฑโดยใชนํ้า 

การตรวจสอบผลิตภัณฑ ซึ่งแบงออกเปนการตรวจสอบดวยสายตา
และการตรวจสอบดวยการทํางานทางไฟฟา 

การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 

ภาพแสดงกระบวนการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ประเภท Plated-Through-

การนําช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสมามาประกอบลงบนแผนพิมพลาย
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ภาคผนวก  ค 
โครงสรางและตัวอยางกิจกรรม 

 
***ภาพแสดงการถายทอดนโยบายจากผูบริหารผานการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพหรือ เอสจีเอ*** 

 
 
 

 
***ภาพแสดงกระบวนการดาํเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอ*** 

 
P 

D 
C 

A  
P 

D
C 

A 

Chairman 

EQC 

QIT

QIT

SGA QIT

SGA

SGA

QIT SGA

QIT SGA 

QIT
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***ภาพแสดงโครงสรางการดําเนินงานของโครงการปรับปรุงอยางตอเนื่องและกิจกรรมกลุม 
คุณภาพหรือเอสจีเอ***  
 

 
***ภาพแสดงเปาหมายการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอประจําป*** 
(ท่ีมา : แผนงานประจําป บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน, 2550 :  แฟ
มขอมูลคอมพิวเตอร) 
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*** ภาพแสดงข้ันตอนการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพหรือ เอส จี เอและเคร่ืองมือคุณภาพ  *** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Flow Action Tools / Method

Plan 1. จัดตั้งกลุมและวางแผนการดําเนินกิจกรรม Brainstroming

2. คนหาปญหาและเลือกหัวขอเร่ือง heck sheet/Graph/Parato/Brainstromin

3. วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา Fish - bone diagram / Brainstroming

4. กําหนดเปาหมายในการแกไข Brainstroming

5. กําหนดแนวทางปฏิบัติการแกไข Check sheet / Bainstroming

Do 6. ลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดและเก็บขอมู Check sheet / Graph

Check 7. วัดผลที่ได / ปรับปรุงแกไข (ถามี) Check sheet / Graph

ไมไดผล

Action 8. กําหนดเปนมาตรฐานในการปฏิบัติ Brainstorming

9. สรุปผลการดําเนินงานและวางแผนในการทํากิจ Brainstorming

10. นําเสนอผลงาน Powerpoint

ไดผล

เคร่ืองมือ (Tools) ในการดําเนินกิจกรรมกลุม QIT 
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*** ภาพแสดงการฝกอบรมใหความรูท่ีเกีย่วของกับการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพและเคร่ืองมือ
คุณภาพท่ีจําเปน จากผูฝกสอนภายในองคการ*** 
  
 

 

*** ภาพแสดงการฝกอบรมใหความรูท่ีเกีย่วของกับการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพและเคร่ืองมือ
คุณภาพท่ีจําเปน จากวิทยากรรับเชิญภายนอก*** 
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***ภาพแสดงตัวอยางการใหความรูโดยการสงบุคลากรไปศึกษาดูงานจากหนวยงานภายนอก*** 
 
 

  

  
***ภาพแสดงลักษณะการตรวจสอบ กิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอ ณ จุดปฏิบัติงาน*** 
 
 
 
 
 

การดูงาน Thailand Quality Prize 2006  ที่ กรงุเทพฯ เพื่อนําความรูที่ไดจากงาน 
มาปรับปรงุกิจกรรม SGA ภายในบริษัทฯ 
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 ***ภาพแสดงรูปแบบการนําเสนอผลงานแบบเกา โดยการจัดตารางใหกลุมกิจกรรมนําเสนอตอ
ผูบริหารภายในหองประชุมเปนประจําทุกสัปดาหๆ ละ 1-2 กลุม*** 
 
 

 
***ภาพแสดงรูปแบบการนําเสนอผลงานแบบใหม โดยนําเสนอกิจกรรมในหองฝกอบรมขนาดใหญ 
เปดโอกาสใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขารวมฟงการนําเสนอ*** 
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***ภาพแสดงตัวอยางการประชาสัมพันธกิจกรรมกลุมคุณภาพภายใน  ผานส่ือจดหมาย
อิเล็คทรอนิคส (e-mail)**** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

***ภาพแสดงตัวอยางการประชาสัมพันธกิจกรรมกลุมคุณภาพภายใน  ผานการจัดบอรด
ประชาสัมพันธ**** 
 



 119 

 

 
 
***ภาพแสดงตัวอยางการจัดเก็บขอมูลกิจกรรมกลุมคุณภาพท่ีทําสําเร็จแลวไวในฐานขอมูลกลาง
ภายในองคการเพื่อใชเปนแหลงเรียนรูนอกหองเรียนสําหรับพนักงานทุกคน*** 
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ภาคผนวก  ง 
 

ตัวอยางแบบฟอรม 
 

 
***แบบฟอรมสําหรับการจดทะเบียนกลุมกิจกรรม*** 
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***แบบฟอรมการจัดทําแผนการดําเนินกจิกรรมของกลุม *** 

 

 
***แบบฟอรมใชในการติดตามความกาวหนาของกิจกรรม *** 
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*** แบบฟอรมการใหคะแนนกลุมกิจกรรมประเมินจากการนําเสนอและ 

การตรวจสอบ ณ จุดปฏิบัติงานจริง *** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางนภัสวรรณ  นามวงษา   
 

วัน เดือน ปเกิด  18  พฤศจิกายน  2506 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
    โรงเรียนนารีรัตน จังหวัดแพร ปการศึกษา  2525 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2528 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คหกรรมศาสตรบัณฑิต   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศกึษา  2548 

 
ประวัติการทํางาน  

พ.ศ. 2529 – 2532 พนักงานฝายการตลาดและโฆษณา 
   บริษัท นิวซิต้ี (กรุงเทพฯ) จํากัด 

พ.ศ. 2532 – 2535 พนักงานฝายการเงิน 
   บริษัท สยามเมทัลพานิช จํากัด 

พ.ศ. 2535 – 2537 เลขานุการผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 
บริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส  
(ประเทศไทย) จํากัด 

พ.ศ. 2537 – ปจจุบัน ผูจัดการฝายระบบคุณภาพ 
บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด  
(มหาชน)     

 
 
 
 

 


