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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในสภาวะการดําเนินธุรกจิปจจุบันซ่ึงนับวามีการแขงขันสูง การที่องคการจะอยูรอด
และเจริญเติบโตไดอยางยั่งยนืนั้น องคการจะตองสรางขีดความสามารถในการแขงขันดานตางๆให
มากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานคุณภาพ ท้ังในสวนของการบริหารงาน สินคาและการบริการ ระบบ
บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (Total Quality Management) เปนระบบหนึ่ง ซ่ึงเปนท่ียอมรับวา
สามารถชวยใหองคการบรรลุเปาหมายสูงสุดในการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และบริการท่ี
ตอบสนองความตองการของลูกคาได อันจะนําไปสูผลกําไรที่นาพึงพอใจและเกิดการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องภายในองคการเอง กิจกรรมกลุมคุณภาพเปนการบริหารงานดานคุณภาพอีกรูปแบบหนึ่ง 
ซ่ึงเปดโอกาสใหพนกังานทุกคนมีสวนรวมในการบริหารงานและทํางานรวมกนัเปนทีม นอกจากนี้
ยังเปนเทคนิคการบริหารในลักษณะเบ้ืองลางสูเบ้ืองบน เนนการมองปญหาและการแกไขปญหา
โดยผูท่ีอยูใกลชิดงานหรือผูท่ีมีความชํานาญและเปนผูท่ีสามารถรูถึงขอเท็จจริงไดมากท่ีสุด เนนการ
รวมมือกันในการแกไขปญหา โดยการรวมตัวของพนกังานท่ีปฏิบัติงานหรือมีสวนเกี่ยวของกับงาน
ในสถานท่ีเดยีวกัน ใชความรู ความสามารถ และประสบการณทํางานท่ีมีอยู รวมกนัปรับปรุงและ
แกไขปญหาโดยสมัครใจอยางตอเนื่อง ภายใตกรอบและระเบียบขององคการนั้นๆ 

บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน เปนบริษัท รับจาง
ประกอบช้ินสวนอิเล็กทรอนกิสแหงหนึ่ง ต้ังอยูเลขท่ี 101/2 หมู 4 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เขต
สงออก ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ปจจบัุนมีพนักงานประมาณ 3,200 คน รูปแบบ
วัฒนธรรมองคการเปนแบบตะวนัตกผสมตะวนัออก กระบวนการผลิตหลักไดแก กระบวนการผลิต
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสประเภท  Chip on Board (COB), Surface Mount Technology (SMT) และ 
Final Assembly (บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน. 2550. ขอมูล
บริษัท. แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) กิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจเีอ ไดรับการยอมรับวาเปน
เคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะชวยในการเพ่ิมผลผลิตของฝายผลิตไดแก ฝายผลิต 1 (OP1), ฝายผลิต 2 (OP2), 
ฝายผลิต 3 (OP3), ฝายผลิต 4 (OP4)  และฝายสนับสนุนในสายการผลิต ไดแก หนวยงานตรวจสอบ
คุณภาพวัตถุดบิ (Incoming Quality Assurance) และ หนวยงานตรวจสอบและประกนัคุณภาพ
ผลิตภัณฑ (Quality Assurance) โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานจะนําเอาหลักการของกิจกรรมกลุม
คุณภาพไปแกไขปญหา ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานของตนเองใหดีข้ึน 
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ขอมูลท่ีผานมา พบวากิจกรรมกลุมคุณภาพท่ีทําสําเร็จแลวสามารถลดคาใชจายไดเปน
จํานวนมาก เชน ในป พ.ศ. 2550 มีจํานวนกลุมกิจกรรมท่ีทําสําเร็จตามเปาหมาย ระหวางเดือน
มกราคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2550  จํานวนท้ังส้ิน 18 กลุม สามารถลดคาใชจายเปนจํานวนเงิน
ท้ังส้ิน 9,428,299 บาท (บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน. 2550. 
ขอมูลกิจกรรมกลุมคุณภาพ. แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) นับวาเปนประโยชนท่ีไดจากการทํากิจกรรม
กลุมคุณภาพรูปแบบหนึ่งท่ีมองเห็นไดชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
กระบวนการผลิต คุณภาพสินคาและพัฒนาบุคลากร ดวยเหตุนี้ บริษทั ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส 
จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน จึงพยายามผลักดันใหพนักงานเขามามีสวนรวมในกิจกรรมกลุม
คุณภาพมากข้ึน จึงไดมีการกําหนดเปาหมายของการดาํเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพโดยพิจารณาจาก
อัตราพนักงานท่ีมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพตอจํานวนพนักงานท้ังหมด ใหมีมากกวา
รอยละ50 ตอไตรมาส ในขณะเดียวกนัก็ไดใหการสนับสนุนกิจกรรมในรูปแบบตางๆ เพื่อกระตุน
ใหอัตราพนกังานท่ีเขารวมเพิม่มากข้ึนเปนลําดับ 

จากการติดตามผลการดําเนนิกิจกรรมกลุมคุณภาพ ต้ังแตป พ.ศ. 2545 จนถึงปจจบัุน 
พบวา ถึงแมจะมีอัตราผูเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพมากตามเปาหมาย แตมีจํานวนกลุมกิจกรรมซ่ึง
จดทะเบียนไวกับฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเปนจํานวนมาก  ท่ีไมสามารถดําเนินกจิกรรม
จนกระท่ังกิจกรรมสําเร็จตามเปาหมายของกลุมท่ีไดตกลงกันไว เชน การลดปริมาณของเสีย การลด
คาใชจาย การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การเพิ่มผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ฯลฯ จากขอมูลท่ีผานมา ใน
ป พ.ศ. 2549 มีจาํนวนกลุมกิจกรรมท่ีจดทะเบียนแลวทํากิจกรรมจนสําเร็จรอยละ 18 และ ป พ.ศ. 
2550 มีจํานวนกลุมกิจกรรมท่ีจดทะเบียนแลวทํากิจกรรมจนสําเร็จรอยละ 25 เทานั้น (บริษัท ฮานา
ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน. 2550. ขอมูลกิจกรรมกลุมคุณภาพ. แฟมขอมูล
คอมพิวเตอร)  
                     ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงตองการศึกษาปจจยัความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน โดยแบง
การศึกษาออกเปน 2 สวน สวนแรกคือ ปจจยัดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพและ 
สวนท่ี 2 คือ ปจจัยดานจิตวิทยาของพนักงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
กิจกรรมกลุมคุณภาพขององคการตอไป   
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจยัความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงานระดบัปฏิบัติการ  
บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.   ทราบถึงปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดบัปฏิบัติ 

การ  บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพนู  
     2.   สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปประยกุตใชกับหนวยงานอ่ืนๆได  
 
นิยามศัพท 

ปจจัยความสําเร็จ (Key Success Factors) หมายถึง ส่ิงท่ีมีสวนผลักดนัใหการดําเนนิ
กิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด 
มหาชน จังหวัดลําพูน  ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายหรือดัชนีช้ีวดัความสําเร็จท่ีกลุมกิจกรรมได
ตกลงรวมกัน เชน เพิ่มจํานวนผลิตภณัฑท่ีดีหรือคุณภาพการใหบริการที่ดี ลดปริมาณของเสีย ลด
คาใชจายในการปฏิบัติงาน หรือ เพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน เปนตน 

กิจกรรมกลุมคุณภาพ (QCC หรือ Quality  Control Circle หรือ QC Circle) 
หมายถึง กิจกรรมที่ทําโดยกลุมคนขนาดเล็กๆ ประมาณ 3-10 คน ซ่ึงอยูในสถานท่ีทํางานเดียวกัน 
มารวมตัวกันดวยความสมัครใจ เพื่อรวมกันดําเนินกิจกรรมในการแกไขปญหา ลดปญหาและ
ปองกันปญหาหรือปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเนื่อง และเพื่อพัฒนาคนพัฒนางานโดยไมขัดตอ
นโยบายของหนวยงานนั้นๆ สําหรับบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
จะเรียกกิจกรรมกลุมคุณภาพนี้ วา Small Group Activity หรือ SGA (เอสจีเอ) 

พนักงานระดับปฏิบัติการ (Operator) หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูในฝายผลิต 1 
(Operation 1 หรือ OP1) ฝายผลิต 2 (Operation 2 หรือ OP2), ฝายผลิต 3 (Operation 3 หรือ OP3), 
ฝายผลิต 4 (Operation 4 หรือ OP4)  และฝายสนับสนุนในสายการผลิต ไดแก หนวยงานตรวจสอบ
คุณภาพวัตถุดิบ (Incoming Quality Assurance หรือ IQA) หนวยงานตรวจสอบและประกันคุณภาพ
ผลิตภัณฑ (Quality Assurance หรือ QA) (บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน. 2550)  

 


