
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาปจจยัความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงานระดบัปฏิบัติการ  
บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน  มีระเบียบวิธีการศกึษาดังนี ้
 
1.    ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน  รวบรวมขอมูล สรุปผลการศึกษา
และขอเสนอแนะ 

 
2.     ขอบเขตประชากร  

โครงสรางองคการของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัด
ลําพูน มีผูบริหารสูงสุด ดํารงตําแหนงประธานกรรมการและผูจัดการท่ัวไป หนวยงานตางๆ ท่ี
รายงานตรงตอผูบริหารสูงสุด มีดังนี้ คือ 

1.   ฝายผลิตและสนับสนุนภายในกระบวนการผลิต ประกอบดวย ฝายผลิต 1 
(Operation 1 หรือ OP1), ฝายผลิต 2 (Operation 2 หรือ OP2), ฝายผลิต 3 (Operation 3 หรือ OP3), 
ฝายผลิต 4 (Operation 4 หรือ OP4), ฝายตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (Incoming Quality Assurance 
หรือ IQA), ฝายประกันคุณภาพ (Quality Assurance หรือ QA)  

2.   ฝายสนับสนุนภายนอกกระบวนการผลิต ประกอบดวย ฝายการตลาดและบริการ
ลูกคา (Marketing and Customer Service Dept.), ฝายพัฒนาผูสงมอบและจัดซ้ือ (Supply Chain 
Development and Purchasing Dept.), ฝายวางแผนการผลิตและวางแผนวัตถุดิบ (Production and 
Material Control Dept.), ฝายควบคุมวัตถุดิบและสินคาคงคลัง (Inventory Control Dept.), ฝาย
จัดสงสินคา (Traffic Dept.), ฝายพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development Dept.), ฝาย
วิศวกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต (Product/Process Engineering Dept.), ฝายวิศวกรรม
ทดสอบทางไฟฟา (Test Engineering Dept.), ฝายซอมบํารุง (Maintenance Dept.), ฝายซอมบํารุง
เชิงปองกัน (Preventive Maintenance Dept.),  ฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resources 
Development Dept.), ฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and Development Dept, ฝาย
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จัดการระบบขอมูล (Management Information System Dept.), ฝายการเงินและบัญชี (Finance and 
Accounting Dept.), ฝายวิศวกรรมอุตสาหการและอาคารสถานท่ี (Industrial Engineering & Facility 
Dept.) และฝายรับประกันคุณภาพและความเช่ือถือไดของผลิตภัณฑ (Quality Reliability Assurance 
Dept.) ประกอบดวยแผนกยอยๆ คือ แผนกระบบคุณภาพ (Quality System Section) แผนกวิศวกร
คุณภาพ (Quality Engineering Section)   แผนกสอบเทียบเคร่ืองมือวัด (Calibration Laboratory) 
เแผนกหองทดลองวิเคราะหผลิตภัณฑ (Failure Analysis Laboratory) และแผนกทดสอบความ
เช่ือถือไดของผลิตภัณฑ (Reliability Testing Laboratory)    

 
 

 
 

ภาพ 3-1 แสดงโครงสรางองคการ 
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การศึกษาในคร้ังนี้จะศึกษาจากประชากรจํานวน 205 คน ซ่ึงเปนพนักงานฝายผลิต
และสนับสนุนภายในกระบวนการผลิต ระดับหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
ประสบการณในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพสําเร็จ ระหวางเดือน มกราคม 2550 – พฤษภาคม 2551 
(บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน. 2551. ขอมูลกิจกรรมกลุมคุณภาพ. 
ฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร. แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) โดยแยกเปนจํานวนกลุมประชากรดังนี้ 

 
หนวยงานฝายผลิตและสนับสนุนภายใน 

กระบวนการผลิต 
จํานวนพนกังานท่ีทํากิจกรรมกลุม 

คุณภาพสําเร็จ (คน) 
ฝายผลิต 1 หรือ Operation 1 (OP1) 35 
ฝายผลิต 2 หรือ Operation 2 (OP2) 34 
ฝายผลิต 3 หรือ Operation 3 (OP3) 66 
ฝายผลิต 4 หรือ Operation 4 (OP4) 26 
ฝายตรวจสอบคุณภาพวัตถุดบิ (Incoming Quality 
Assurance หรือ IQA), 
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ฝายประกันคุณภาพ (Quality Assurance หรือ QA) 27 
รวมจํานวนประชากรท่ีใชศึกษา  205 

ตารางท่ี 3-1 แสดงกลุมประชากรแยกตามหนวยงาน 
 
3.    วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 รวบรวมขอมูลท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยเก็บขอมูลรวบรวมจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
 3.1   แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source of Data) รวบรวมจากผลการตอบ
แบบสอบถามจากกลุมประชากรท้ังหมด จํานวน 205 คน  

 3.2    แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source of Data) รวบรวมจากเอกสาร คูมือการ
ดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือ เอส จี เอ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัด
ลําพูน บทความทางวิชาการ  หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ขอมูลเผยแพรผานระบบ Internet และ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับเทคนิคการบริหารงานแบบกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
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3.4     เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 

3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1    :     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อายุงาน 

บทบาทในการเขารวมกิจกรรมกลุม และประสบการณการมีสวนรวมทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพ 

สวนท่ี 2   :      ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรม  
กลุมคุณภาพและปจจัยดานจิตวิทยา แบงออกเปน 2 สวน คือ  

2.1      ปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
           ประกอบดวย 2 สวนยอยคือ  

2.1.1    ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม  
2.1.2    ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 

โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 
2.2 ปจจัยดานจิตวิทยา ประกอบดวย 2 สวนยอย คือ 

2.2.1 ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or  
Hygiene Factors)  

2.2.2 ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors)  
โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 

สวนท่ี 3   :     ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม 
กลุมคุณภาพ 

3.4.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบสอบถาม 
3.4.2.1     ทฤษฎี 7S ของ McKinsey  

ใชศึกษาปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ ใน
สวนท่ีเปนปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม โดยนํามากําหนดหัวขอแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ไดแก  

S-Structure โครงสราง หมายถึง โครงสรางคณะทํางาน นํามากําหนดหัวขอ
แบบสอบถาม ในสวนท่ีเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีคณะกรรมการกลาง 

S-System ระบบ หมายถึง การจัดระบบการทํางานท่ีเหมาะสม นํามากําหนด
หัวขอแบบสอบถาม ในสวนท่ีเกี่ยวกับ การจดทะเบียนกลุมและการติดตามผล  
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S-Style รูปแบบ หมายถึง ระบบการบริหารงานหรือสภาพแวดลอมภายใน 
นํามากําหนดหัวขอ แบบสอบถามในสวนท่ีเกี่ยวกับ การใหคําปรึกษา รูปแบบสนับสนุนการทํา
กิจกรรม   

S-Skill ทักษะ หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติงาน นํามากําหนดหัวขอ
แบบสอบถามในสวนท่ีเกี่ยวกับทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการระดมสมอง ทักษะการประชุม 
ทักษะการใชเคร่ืองมือคุณภาพ และการฝกอบรม  

S-Shared Value คานิยมรวม หมายถึง คานิยมและวัฒนธรรมองคการ นํามา
กําหนดหัวขอแบบสอบถาม ในสวนท่ีเกี่ยวกับ รูปแบบการนําเสนอผลงาน รูปแบบการใหรางวัล 
การจัดทําแหลงความรู และ การประชาสัมพันธ  

สําหรับ S-Strategy กลยุทธ และ S-Staff พนักงาน หมายถึง การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย จะไมนํามากําหนดเปนหัวขอหลักในแบบสอบถาม เนื่องจากมีประเด็นท่ีเกี่ยวของ
กับกลุมประชากรซ่ึงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการนอย 

3.4.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบ คิวซีเซอรเคิล (QC  Circle)  
       ใชศึกษาปจจัยความสําเร็จสวนของปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรม

กลุมคุณภาพ ในสวนท่ีเปนปจจัยภายในกลุมกิจกรรม โดยนํามากําหนดหัวขอแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา ข้ันตอนท่ี 3 การ
สํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหสาเหตุ ข้ันตอนท่ี 
5 พิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ ข้ันตอนท่ี 5 การติดตามผล และข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํา
มาตรฐาน 

3.4.2.3  ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฟรเดอริค เฮิรซเบอรก (Frederick Herzberg) 
    ใชศึกษาปจจัยความสําเร็จ และนํามากําหนดหัวขอแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบในสวนท่ีเปนปจจัยดานจิตวิทยา โดยแบงเปน 2 สวนคือ สวนท่ี 1 ปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัย
สุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และสวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  

3.4.2.4 คูมือการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือ เอสจีเอ ของ พนักงานระดับปฏิบัติ 
บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
 ใชศึกษาปจจัยความสําเร็จและนํารายละเอียดของการดําเนินงานตามคูมือการ
ดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน 
จังหวัดลําพูน มากําหนดรายละเอียดในเนื้อหาของขอคําถามในแบบสอบถามแตละขอ 

ผลจากการออกแบบสอบถามโดยใชเคร่ืองมือดังกลาวขางตน ไดแสดงไวใน
แบบสอบถามปจจัยความสําเร็จแบบมาตรวัดลิเคิรท วัดระดับความสําคัญท่ีแบงออกปน 5 ระดับ 
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ตามภาคผนวก  ก – แบบสอบถามระดับพนักงาน ประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study) 
เร่ืองปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ฮานาไมโคร 
อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน) 

 
3.5    การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใช สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)   

 การวัดระดับความสําคัญจะใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) แบงออกเปน 5 
ระดับ คือ สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุด  โดยมีเกณฑดังนี้  
  ระดับความสําคัญ คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก    4 
  ปานกลาง    3 
  นอย    2 
  นอยท่ีสุด    1 
       การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียใช
เกณฑมาตรฐานตามแนวคิดของ ชูศรี  วงศรัตนะ (2546) ดังตอไปนี ้
  คาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
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3.6 วิธีการรายงานผลการศึกษา 
การรายงานผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คทรอนิคส จํากัด มหาชน จัดทําโดยการนําขอมูลท่ีไดจาก
การตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ มาเสนอในรูปของตาราง
แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2    ผลการศึกษาปจจยัความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรม กลุม

คุณภาพ แบงออกเปน 2 สวน คือ 1)  ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม และ 2)  ปจจยัภายในกลุมกิจกรรม 
สวนท่ี 3   ผลการศึกษาปจจยัความสําเร็จดานจิตวิทยา แบงออกเปน 2 สวนคือ  1)  

ปจจัยคํ้าจนุหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และ 2) ปจจัยจูงใจ  
(Motivation Factors)  

สวนท่ี 4  ประมวลผลการศึกษาปจจยัความสําเร็จในภาพรวม 
 

3.7   สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1.    คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
2.    การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี     บริษัท ฮานา

ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 
 
3.8   ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาศึกษาต้ังแตเดือนมีนาคม 2551 – เดือนตุลาคม 2551 ระยะเวลา
ในการเก็บขอมูลเดอืนมิถุนายน - กรกฎาคม 2551 
 


