
 
บทท่ี 4 

รายงานผลการศึกษา 
  
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยความสําเร็จ ของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงาน 

ระดับปฏิบัติการ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน  โดยใชเคร่ืองมือใน
การศึกษา คือ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยผลการศึกษาแบงออกเปน  4  สวนดงันี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ  
แบงออกเปน 2 สวนยอย คือ 1)  ปจจยัภายนอกกลุมกจิกรรม และ 2)  ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 
 สวนท่ี 3 ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานจติวิทยา แบงออกเปน 2 สวนยอย คือ 1)  
ปจจัยคํ้าจนุ หรือ ปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และ 2)  ปจจัยจงูใจ (Motivational 
Factors)   
 สวนท่ี 4  ประมวลผลการศึกษาปจจยัความสําเร็จในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 



 39 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการออกแบบสอบถามพนักงานฝายผลิตและสนับสนุนภายในกระบวนการผลิตจํานวน 
205 คน ซ่ึงเปนพนักงานท่ีมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 
2550 – พฤษภาคม 2551 โดยทําการแจกจายแบบสอบถามในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 ใชเวลารวบรวม
แบบสอบถามเปนเวลา 1 เดือน ไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาจํานวน 205 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2551 จากนั้นนํามาประมวลผลในแตละดานท่ีทําการศึกษาเสร็จส้ินในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2551 โดยไดแสดงผลตามตารางดังตอไปนี้ 
  
ตารางท่ี 4-1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 33 16.1 
หญิง 172 83.9 

รวม 205 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 83.9 เปนเพศชาย 
รอยละ 16.1 
 
ตารางท่ี 4-2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 3 1.5 
21-25 ป 61 29.8 
26-30 ป 65 31.7 
31-35 ป 40 19.5 
36-40 ป 20 9.8 
40 ปข้ึนไป 16 7.8 

รวม 205 100.0 
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จากตารางท่ี 4-2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีอายุ 26-30 ป รอยละ 31.7 รองลงมาคือ 
21-25 ป รอยละ 29.8    31-35 ป รอยละ 19.5   36-40 ป รอยละ 9.8  40 ปข้ึนไป รอยละ 7.8  และ ไมเกิน 20 
ป รอยละ 1.5 
 
ตารางท่ี 4-3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 77 37.6 
ปวช. 29 14.1 
ปวส. 51 24.9 
ปริญญาตรี 45 22.0 
สูงกวาปริญญาตรี 3 1.5 

รวม 205 100.0 
 

จากตารางท่ี 4-3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
รอยละ 37.6 รองลงมาคือ ปวส. รอยละ 24.9  ปริญญาตรี รอยละ 22.0  ปวช. รอยละ 14.1 และสูงกวาปริญญา
ตรี  รอยละ 1.5 
 
 
ตารางท่ี 4-4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงานในบริษัท ฮานา ไมโคร 
อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน จนถึงปจจุบัน 
 

อายุงานในบริษัท ฮานาฯ จนถึงปจจุบัน จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 17 8.3 
มากกวา 1-3 ป 70 34.1 
มากกวา 3-5 ป 29 14.1 
มากกวา 5-7 ป 14 6.8 
มากกวา 7-10 ป 15 7.3 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 60 29.3 

รวม 205 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีอายุงานในบริษัท ฮานาฯ จนถึงปจจุบัน
คือ มากกวา 1-3 ป รอยละ 34.1 รองลงมาคือ มากกวา 10 ปข้ึนไป รอยละ 29.3  มากกวา 3-5 ป รอยละ 14.1  
นอยกวาหรือเทากับ 1 ป รอยละ 8.3  มากกวา 7-10 ป รอยละ 7.3  และมากกวา 5-7 ป รอยละ 6.8 
 
ตารางท่ี 4-5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบทบาทในการเขารวมกิจกรรม
กลุมคุณภาพ 
 

บทบาทในการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพ จํานวน รอยละ 
ประธานกลุม 44 21.5 
รองประธานกลุม 41 20.0 
สมาชิก 130 63.4 
เลขานุการกลุม 27 13.2 
เจาหนาท่ีประสานงานฝาย 17 8.3 
ท่ีปรึกษา 44 21.5 
คณะกรรมการกลาง 0 0.0 
อ่ืนๆ  5 2.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 205 ราย, อื่นๆ คือ นําเสนอผลงาน (1 คน) ผูประสานงานกลุม ( 4 คน)  
 

 จากตารางท่ี 4-5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบทบาทในการเขารวมกิจกรรมกลุม
คุณภาพคือ สมาชิก รอยละ 63.4  รองลงมาคือ ประธานกลุม และท่ีปรึกษาเทากัน รอยละ 21.5  รองประธาน
กลุม รอยละ 20.0  เลขานุการกลุม รอยละ 13.2   เจาหนาท่ีประสานงานฝาย รอยละ 8.3  และอ่ืนๆ รอยละ 
2.4 
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ตารางท่ี 4-6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการมีสวนรวมทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพ 
 
ประสบการณการมีสวนรวมทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ จํานวน รอยละ 
1  กลุม 71 34.6 
2  กลุม 48 23.4 
3  กลุม 36 17.6 
4  กลุม 13 6.3 
5  กลุม 9 4.4 
มากกวา 5  กลุมข้ึนไป 28 13.7 

รวม 205 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีประสบการณการมีสวนรวมทํากิจกรรม
กลุมคุณภาพคือ 1 กลุม รอยละ 34.6 รองลงมาคือ 2 กลุม รอยละ 23.4  3 กลุม รอยละ 17.6  มากกวา 5 กลุม
ข้ึนไป  รอยละ 13.7    4 กลุม รอยละ 6.3  และ 5 กลุม รอยละ 4.4 
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สวนท่ี  2  ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ  
 2.1    ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม  

ผลจากการตอบแบบสอบถาม ไดนํามารายงานตามหัวขอแบบสอบถามดังนี้ คือ ทักษะการ
ทํางานเปนทีม ทักษะการระดมสมอง ทักษะการประชุม ทักษะการใชเคร่ืองมือคุณภาพ การฝกอบรม การจด
ทะเบียนกลุมและการติดตามผล การใหคําปรึกษา รูปแบบการสนับสนุนการทํากิจกรรม รูปแบบการ
นําเสนอผลงาน บทบาทคณะกรรมการกลาง รูปแบบการใหรางวัล การจัดทําแหลงความรูและการ
ประชาสัมพันธ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-7  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามทักษะ
การทํางานเปนทีม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ทักษะการทํางานเปนทีม 
 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการ
ทํากิจกรรมแตละขั้นตอน 

21 
(10.2) 

62 
(30.2) 

83 
(40.5) 

33 
(16.1) 

6 
(2.9) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3 

สมาชิกสามารถทํางานรวมกัน
โดยไมมีขอขัดแยงตลอดการทํา
กิจกรรม 

10 
(4.9) 

40 
(19.5) 

108 
(52.7) 

38 
(18.5) 

9 
(4.4) 

3.02 
(ปานกลาง) 

5 

สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบ
ตอหัวขอเรื่องหรือหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายจากที่ประชุม 

21 
(10.2) 

82 
(40.0) 

84 
(41.0) 

15 
(7.3) 

3 
(1.5) 

3.50 
(มาก) 

1 

สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการ
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ความกาวหนาของกลุมโดยตลอด 

24 
(11.7) 

58 
(28.3) 

90 
(43.9) 

33 
(16.1) 

0 
(0.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2 

สมาชิกสามารถสื่อสารขอมูล ที่
ได จ ากการประ ชุมไป ยั ง ผู ที่
เก่ียวของไดอยางถูกตอง ตรงกัน 

11 
(5.4) 

61 
(29.8) 

92 
(44.9) 

37 
(18.0) 

4 
(2.0) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  4-7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ทักษะการทํางานเปนทีม เปน
ปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จ มีคาเฉล่ียในระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ คือ สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตอหัวขอ
เร่ืองหรือหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากท่ีประชุม (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ความกาวหนาของกลุมโดยตลอด (คาเฉล่ีย 3.36) และสมาชิกทุกคนมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมแตละข้ันตอน (คาเฉล่ีย 3.29) 
 
ตารางท่ี 4-8  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามทักษะ
การระดมสมอง 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ทักษะการระดมสมอง 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการกําหนดประเ ด็นในการ
ระดมสมองและทําความเขาใจ
กับสมาชิกใหชัดเจน 

24 
(11.7) 

56 
(27.3) 

92 
(44.9) 

33 
(16.1) 

0 
(0.00) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4 

ประธานกลุมคอยกระตุนให
สมาชิกแสดงความคิดเห็นออกมา
ใหไดมากที่สุด 

23 
(11.2) 

77 
(37.6) 

84 
(41.0) 

17 
(8.3) 

4 
(2.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3 

เ ป ด โอกาสใหสมา ชิก เสนอ
ความคิดโดยอิสระ 

42 
(20.5) 

86 
(42.0) 

64 
(31.2) 

13 
(6.3) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

1 

กําหนดกติกา  มารยาทในการ
เสนอความคิดเห็น ,  ไมมีการ
วิพากษวิจารณความเห็นของผูอื่น
ดวยทาทางหรือวาจาและ  เนน
ความคิดสรางสรรคและอารมณ
ขัน 

33 
(16.1) 

62 
(30.2) 

94 
(45.9) 

7 
(3.4) 

9 
(4.4) 

3.50 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(มาก) 
 

 

จากตารางท่ี 4-8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ทักษะการระดมสมอง เปนปจจัย
ความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.52) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมี
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คาเฉล่ียในระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ คือ เปดโอกาสใหสมาชิกเสนอความคิดโดยอิสระ (คาเฉล่ีย 
3.77) รองลงมาคือ กําหนดกติกา มารยาทในการเสนอความคิดเห็น, ไมมีการวิพากษวิจารณความเห็นของ
ผูอ่ืนดวยทาทางหรือวาจาและ เนนความคิดสรางสรรคและอารมณขัน (คาเฉล่ีย 3.50) และประธานกลุมคอย
กระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นออกมาใหไดมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.48) 
 
 

ตารางท่ี  4-9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามทักษะ
การประชุม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะการประชุม 
 จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การ กําหนดเวลาการประชุม
ลวงหนา 

16 
(7.8) 

63 
(30.7) 

84 
(41.0) 

34 
(16.6) 

8 
(3.9) 

3.22 
(ปานกลาง) 

7 

การจัด เตรี ยมขอมูลกอนการ
ประชุมใหครบถวน 
 

22 
(10.7) 

47 
(22.9) 

70 
(34.1) 

62 
(30.2) 

4 
(2.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

9 

มีผูนําการประชุมที่ดี              30 
(14.6) 

39 
(19.0) 

93 
(45.4) 

39 
(19.0) 

4 
(2.0) 

3.25 
(ปานกลาง) 

6 

การควบคุมการประชุมใหเปนไป
ตามหัวเรื่องที่กําหนด 

26 
(12.7) 

50 
(24.4) 

106 
(51.7) 

19 
(9.3) 

4 
(2.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2 

การสรุปประเด็นการประชุม
อยางชัดเจน  เ พ่ือความเข าใจ
ตรงกัน                 

27 
(13.2) 

54 
(26.3) 

88 
(42.9) 

32 
(15.6) 

4 
(2.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4 

การจดบันทึกผลการประชุมทุก
ครั้ง                       

27 
(13.2) 

63 
(30.7) 

76 
(37.1) 

25 
(12.2) 

14 
(6.8) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5 

การปฏิบัติงานของสมาชิกเปนผล
มาจากมติที่ประชุม 
 

37 
(18.0) 

59 
(28.8) 

83 
(40.5) 

18 
(8.8) 

8 
(3.9) 

3.48 
(ปานกลาง) 

1 

การมอบหมายงานใหสมาชิก
อย างทั่ ว ถึง กัน  เ พ่ือหาขอมูล
สําหรับการประชุมครั้งตอไป 

34 
(16.6) 

46 
(22.4) 

85 
(41.5) 

36 
(17.6) 

4 
(2.0) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3 
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ตารางท่ี  4-9   (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสําเร็จ  จําแนกตาม
ทักษะการประชุม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะการประชุม 
 จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ระยะเวลาในการประชุมกลุมที่
เหมาะสมคือ 15-30 นาทีตอครั้ง 
ตอสัปดาห 

13 
(6.3) 

28 
(13.7) 

97 
(47.3) 

59 
(28.8) 

8 
(3.9) 

2.90 
(ปานกลาง) 

12 

ระยะเวลาในการประชุมกลุมที่
เหมาะสมคือ 30-60 นาทีตอครั้ง 
ตอสัปดาห 

17 
(8.3) 

59 
(28.8) 

46 
(22.4) 

58 
(28.3) 

25 
(12.2) 

2.93 
(ปานกลาง) 

10 

ช วง เ วลาที่ เ หมาะสมในการ
ประชุม คือ ชวงพักเบรกตอครั้ง 
ตอสัปดาห  

0 
(0.00) 

17 
(8.3) 

32 
(15.6) 

72 
(35.1) 

84 
(41.0) 

1.91 
(นอย) 

11 

ช วง เ วลาที่ เ หมาะสมในการ
ประชุม คือ ชวงพักรับประทาน
อาหารกลาง วัน  ต อครั้ ง  ต อ
สัปดาห 

4 
(2.0) 

15 
(7.3) 

19 
(9.3) 

80 
(39.0) 

87 
(42.4) 

1.87 
(นอย) 

13 

ช วง เ วลาที่ เ หมาะสมในการ
ประชุม คือ ชวงหลังเลิกงาน หรือ
ทายกะ ตอครั้ง ตอสัปดาห 

30 
(14.6) 

60 
(29.3) 

58 
(28.3) 

19 
(9.3) 

38 
(18.5) 

3.12 
(ปานกลาง) 

10 

คาเฉล่ียรวม 
3.01 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี 4-9   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ทักษะการประชุมเปนปจจัย

ความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.01) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางเรียงลําดับ คือ การปฏิบัติงานของสมาชิกเปนผลมาจากมติท่ีประชุม (คาเฉล่ีย 
3.48) รองลงมาคือ การควบคุมการประชุมใหเปนไปตามหัวเร่ืองท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.37) และการ
มอบหมายงานใหสมาชิกอยางท่ัวถึงกัน เพื่อหาขอมูลสําหรับการประชุมคร้ังตอไป (คาเฉล่ีย 3.34) 
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ตารางท่ี 4-10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามทักษะ
การใชเคร่ืองมือคุณภาพ 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะการใชเคร่ืองมือ
คุณภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สมาชิกกลุมมีความรู ความเขาใจ
คุณลักษณะของเคร่ืองมือคุณภาพ
แตละชนิด เปนอยางดี 

20 
(9.8) 

35 
(17.1) 

75 
(36.6) 

67 
(32.7) 

8 
(3.9) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2 

สมาชิ กก ลุ ม เ ลื อก เ ค รื่ อ งมื อ
คุณภาพแต ละขั้ นตอนอย า ง
ถูกตองและเหมาะสม 

18 
(8.8) 

54 
(26.3) 

92 
(44.9) 

37 
(18.0) 

4 
(2.0) 

3.22 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.09 

(ปานกลาง) 
 

 
 

จากตารางท่ี 4-10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ทักษะการใชเคร่ืองมือคุณภาพ 
เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.09) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับปานกลางเรียงลําดับ คือ สมาชิกกลุมเลือกเคร่ืองมือคุณภาพแตละข้ันตอนอยาง
ถูกตองและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมาคือ สมาชิกกลุมมีความรู ความเขาใจคุณลักษณะของ
เคร่ืองมือคุณภาพแตละชนิด เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 2.96) 
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ตารางท่ี 4-11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามการ
ฝกอบรม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด การฝกอบรม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ก า ร ฝ ก อบ รมก ลุ ม กิ จ ก ร รม
ภาคทฤษฎี 

12 
(5.9) 

52 
(25.4) 

79 
(38.5) 

48 
(23.4) 

14 
(6.8) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4 

ก า ร ฝ ก อบ รมก ลุ ม กิ จ ก ร รม
ภาคปฏิบัติ 

19 
(9.3) 

59 
(28.8) 

61 
(29.8) 

45 
(22.0) 

21 
(10.2) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3 

การฝกอบรมกลุมกิจกรรมท้ัง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

28 
(13.7) 

46 
(22.4) 

63 
(30.7) 

52 
(25.4) 

16 
(7.8) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2 

ฝ ายฝกอบรมจัดฝกอบรมให
ความรูแกพนักงานในหัวขออื่นๆ 
ที่ เ ก่ี ย วข อง กับ กิจกรรมก ลุ ม
คุณภาพเมื่อไดรับการรองขอ 

25 
(12.2) 

82 
(40.0) 

51 
(24.9) 

35 
(17.1) 

12 
(5.9) 

3.36 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

 (ปานกลาง) 
 

  
จากตารางท่ี 4-11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา การฝกอบรมเปนปจจัย

ความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.12) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมี
คาเฉล่ียระดับปานกลางเรียงลําดับ คือ ฝายฝกอบรมจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงานในหัวขออ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของกับกิจกรรมกลุมคุณภาพเมื่อไดรับการรองขอ (คาเฉล่ีย 3.36) รองลงมาคือ การฝกอบรมกลุม
กิจกรรมท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.09) และการฝกอบรมกลุมกิจกรรมภาคปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.05) 
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ตารางท่ี  4-12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามการจด
ทะเบียนกลุมและการติดตามผล 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การจดทะเบียนกลุมและ

การติดตามผล จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การจดทะเบียนกลุมกับฝาย
ฝกอบรม 

20 
(9.8) 

61 
(29.8) 

99 
(48.3) 

15 
(7.3) 

10 
(4.9) 

3.32 
(ปานกลาง) 

1 

การติดตามความคืบหนาของ
ก ลุ มโดยหั วหน า ง านและ
ร า ย ง า น ใ ห ฝ า ย บ ริ ห า ร
รับทราบเปนระยะๆ 

24 
(11.7) 

55 
(26.8) 

76 
(37.1) 

44 
(21.5) 

6 
(2.9) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

ก า ร แ ต ง ต้ั ง เ จ า ห น า ที่
ประสานงานประจําแผนก
ต า ง ๆ เ พื่ อ ทํ า ห น า ที่
ประสานงานและรายงาน
ค ว า ม ก า ว หน า ข อ ง ก ลุ ม
กิจกรรม 

20 
(9.8) 

57 
(27.8) 

79 
(38.5) 

38 
(18.5) 

11 
(5.4) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.24 

 (ปานกลาง) 
 

 
 

 จากตารางท่ี 4-12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา การจดทะเบียนกลุมและการ
ติดตามผล เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.24) สวนปจจัยยอยท่ี
เปนปจจัยความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับปานกลางเรียงลําดับ คือ การจดทะเบียนกลุมกับฝายฝกอบรม (คาเฉล่ีย 
3.32) รองลงมาคือ การติดตามความคืบหนาของกลุมโดยหัวหนางานและรายงานใหฝายบริหารรับทราบเปน
ระยะๆ (คาเฉลี่ย 3.23) และการแตงต้ังเจาหนาท่ีประสานงานประจําแผนกตางๆเพื่อทําหนาท่ีประสานงาน
และรายงานความกาวหนาของกลุมกิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 4-13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามการให
คําปรึกษา 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การใหคําปรึกษา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การจัดต้ังหนวยงานกลางเพ่ือให
คําปรึกษา 

20 
(9.8) 

72 
(35.1) 

71 
(34.6) 

31 
(15.1) 

11 
(5.4) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3 

การจัดใหมีที่ปรึกษาประจําแตละ
แผนก 

26 
(12.7) 

93 
(45.4) 

50 
(24.4) 

27 
(13.2) 

9 
(4.4) 

3.49 
(ปานกลาง) 

1 

ให หั ว หน า ง า น ทํ าหน า ที่ ใ ห
คําปรึกษาการทํากลุมกิจกรรม 

24 
(11.7) 

97 
(47.3) 

45 
(22.0) 

23 
(11.2) 

16 
(7.8) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
 

 

  

 จากตารางท่ี 4-13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา การใหคําปรึกษาเปนปจจัย
ความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.40) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมี
คาเฉล่ียระดับปานกลางเรียงลําดับ คือ  การจัดใหมีท่ีปรึกษาประจําแตละแผนก (คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือ 
ใหหัวหนางานทําหนาท่ีใหคําปรึกษาการทํากลุมกิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.44) และการจัดต้ังหนวยงานกลาง
เพื่อใหคําปรึกษา (คาเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 4-14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามรูปแบบ
การสนับสนุนการทํากิจกรรม  
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รูปแบบการสนับสนุนการทํา
กิจกรรม 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การจัดสรรอุปกรณ  เครื่องมือ 
สถานที่ประชุม ฯลฯ สําหรับการ
ทํากิจกรรมกลุมอยางเพียงพอ 

23 
(11.2) 

66 
(32.2) 

68 
(33.2) 

36 
(17.6) 

12 
(5.9) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

การจัดสรรเวลาใหทํากิจกรรม
กลุมในระหวางเวลางานปกติ 

19 
(9.3) 

57 
(27.8) 

46 
(22.4) 

54 
(26.3) 

29 
(14.1) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2 

การจัดสรรเวลาใหทํากิจกรรม
กลุมนอกเหนือจากเวลางานปกติ 

6 
(2.9) 

42 
(20.5) 

80 
(39.0) 

48 
(23.4) 

29 
(14.1) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.97 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรม
เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.97) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับปานกลางเรียงลําดับ คือ การจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ีประชุม ฯลฯ 
สําหรับการทํากิจกรรมกลุมอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.25) รองลงมาคือ การจัดสรรเวลาใหทํากิจกรรมกลุมใน
ระหวางเวลางานปกติ (คาเฉล่ีย 2.92) และการจัดสรรเวลาใหทํากิจกรรมกลุมนอกเหนือจากเวลางานปกติ 
(คาเฉล่ีย 2.75) 
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ตารางท่ี 4-15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามรูปแบบ
การนําเสนอผลงาน 
  

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รูปแบบการนําเสนอผลงาน 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

จัดใหมีการนําเสนอผลงานเปน
ประจําทุกเดือน 

34 
(16.6) 

50 
(24.4) 

83 
(40.5) 

22 
(10.7) 

16 
(7.8) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3 

เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับ
ส าม า ร ถ เ ข า ร ว ม รั บฟ ง ก า ร
นําเสนอผลงานได 

48 
(23.4) 

59 
(28.8) 

54 
(26.3) 

29 
(14.1) 

15 
(7.3) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2 

ผูบริหารใหรางวัลแกผูนําเสนอ
ผลงานเพ่ือสรางแรงจูงใจ 

54 
(26.3) 

84 
(41.0) 

46 
(22.4) 

17 
(8.3) 

4 
(2.0) 

3.81 
(มาก) 

1 

การเขารวมนําเสนอผลงานกับ
กลุมบริษัท ฮานาฯ ที่กรุงเทพฯ
และอยุธยา 

18 
(8.8) 

71 
(34.6) 

63 
(30.7) 

18 
(8.8) 

35 
(17.1) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4 

การเขารวมนําเสนอผลงานกับ
หนวยงานภายนอกอื่นๆ  เชน 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน ฯลฯ 

16 
(7.8) 

44 
(21.5) 

68 
(33.2) 

36 
(17.6) 

41 
(20.0) 

2.80 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา รูปแบบการนําเสนอผลงาน 
เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.30) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ  คือ  ผูบริหารใหรางวัลแกผูนําเสนอผลงานเพื่อ
สรางแรงจูงใจ (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมาคือ เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับสามารถเขารวมรับฟงการ
นําเสนอผลงานได (คาเฉล่ีย 3.47) และจัดใหมีการนําเสนอผลงานเปนประจําทุกเดือน (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 4-16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามบทบาท
คณะกรรมการกลาง 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
บทบาทคณะกรรมการกลาง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คณะ ก ร ร ม ก า ร ก ล า ง เ ป น ผู
พิจารณาคัดเลือกกิจกรรมกลุม
คุณภาพดีเดน 

37 
(18.0) 

64 
(31.2) 

75 
(36.6) 

23 
(11.2) 

6 
(2.9) 

3.50 
(มาก) 

3 

คณะกรรมการกลางกํ าหนด
ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า
คัดเลือกกลุมดีเดนอยางชัดเจน 

40 
(19.5) 

69 
(33.7) 

78 
(38.0) 

16 
(7.8) 

2 
(1.0) 

3.63 
(มาก) 

1 

คณะกรรมการกลางสอบถามการ
ทํากิจกรรมกลุมในระหวางการ
นําเสนอและใหคําแนะนําอยาง
ตรงไปตรงมา 

50 
(24.4) 

53 
(25.9) 

69 
(33.7) 

37 
(13.2) 

6 
(2.9) 

3.56 
(มาก) 

2 

คณะกรรมการกลางลงพื้นที่เพ่ือ
ต ร ว จ ส อบ กิ จ ก ร ร ม  ณ  จุ ด
ปฏิบัติงานจริงนอกเหนือจากการ
รับฟงการนําเสนอผลงาน 

60 
(29.3) 

50 
(24.4) 

64 
(31.2) 

21 
(10.2) 

10 
(4.9) 

3.63 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 

 (มาก) 
 

  

 จากตารางท่ี 4-16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา บทบาทคณะกรรมการกลาง
เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   (คาเฉล่ีย 3.58) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ คณะกรรมการกลางกําหนดมาตรฐานในการพิจารณาคัดเลือก
กลุมดีเดนอยางชัดเจน และ คณะกรรมการกลางลงพ้ืนท่ีเพื่อตรวจสอบกิจกรรม ณ จุดปฏิบัติงานจริง
นอกเหนือจากการรับฟงการนําเสนอผลงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ คณะกรรมการกลาง
สอบถามการทํากิจกรรมกลุมในระหวางการนําเสนอและใหคําแนะนําอยางตรงไปตรงมา (คาเฉล่ีย 3.56) 
และคณะกรรมการกลางเปนผูพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมกลุมคุณภาพดีเดน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี 4-17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามรูปแบบ
การใหรางวัล 
  

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด รูปแบบการใหรางวัล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การใหรางวัลกลุมดีเดนในรูป
ของเงินรางวัลหรือของขวัญ 

46 
(22.4) 

74 
(36.1) 

61 
(29.8) 

17 
(8.3) 

7 
(3.4) 

3.66 
(มาก) 

2 

การใหรางวัลกลุมดีเดน โดยการ
จัดนําเที่ยวประจําป  

60 
(29.3) 

66 
(32.2) 

57 
(27.8) 

16 
(7.8) 

6 
(2.9) 

3.77 
(มาก) 

1 

 การใหรางวัลกลุมดีเดนในรูป
ของการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 
หรือ พิจารณาความดีความชอบ 

22 
(10.7) 

50 
(24.4) 

68 
(33.2) 

40 
(19.5) 

25 
(12.2) 

3.02 
(ปานกลาง) 

5 

การใหรางวัลกลุมดีเดนในรูป
ของการยกยอง ชมเชย ประกาศ
เกียรติคุณ 

25 
(12.2) 

74 
(36.1) 

80 
(39.0) 

22 
(10.7) 

4 
(2.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

การใชประสบการณในการทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพเปนเกณฑ
ในการคัดเลือกพนักงานดีเดน  

25 
(12.2) 

66 
(32.2) 

74 
(36.1) 

18 
(8.8) 

22 
(10.7) 

3.26 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
 

 
  

 จากตารางท่ี 4-17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา รูปแบบการใหรางวัล เปนปจจัย
ความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   (คาเฉล่ีย 3.43) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมี
คาเฉล่ียระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ  คือ  การใหรางวัลกลุมดีเดน โดยการจัดนําเท่ียวประจําป 
(คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ การใหรางวัลกลุมดีเดนในรูปของเงินรางวัลหรือของขวัญ (คาเฉล่ีย 3.66) และ
การใหรางวัลกลุมดีเดนในรูปของการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 4-18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามการ
จัดทําแหลงความรู 
  

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด การจัดทําแหลงความรู 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ก า ร จั ด ร วบ ร วมข อ มู ล ข อ ง
กิจกรรมกลุมที่ทําสําเร็จแลวไว
ในฐานขอมูลกลาง เพ่ือใชเปน
แหลงเรียนรูหน่ึงขององคการ 

44 
(21.5) 

70 
(34.1) 

74 
(36.1) 

17 
(8.3) 

0 
(0.00) 

3.69 
(มาก) 

1 

การแลกเปล่ียนขอมูลกิจกรรม
กลุมคุณภาพกับกลุมบริษัทฯ 
เดียวกัน (ฮานาฯ ที่อยุธยาและ
กรุงเทพฯ) 

13 
(6.3) 

38 
(18.5) 

98 
(47.8) 

32 
(15.6) 

24 
(11.7) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา การจัดทําแหลงความรู เปน
ปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   (คาเฉล่ีย 3.30) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียในระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ  คือ การจัดรวบรวมขอมูลของกิจกรรมกลุมท่ีทํา
สําเร็จแลวไวในฐานขอมูลกลาง เพื่อใชเปนแหลงเรียนรูหนึ่งขององคการ (คาเฉลี่ย 3.69)  รองลงมาคือ การ
แลกเปล่ียนขอมูลกิจกรรมกลุมคุณภาพกับกลุมบริษัทฯ เดียวกัน (ฮานาฯ ท่ีอยุธยาและกรุงเทพฯ) (คาเฉล่ีย 
2.92) 
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ตารางท่ี 4-19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม การ
ประชาสัมพันธ 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด การประชาสัมพันธ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การประชาสัมพันธขาวสารการ
ทํากิจกรรมกลุมคุณภาพผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

19 
(9.3) 

62 
(30.2) 

61 
(29.8) 

35 
(17.1) 

28 
(13.7) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3 

การประชาสัมพันธขาวสารการ
ทํากิจกรรมกลุมคุณภาพผานทาง
เสียงตามสายประจําวัน 

16 
(7.8) 

26 
(12.7) 

59 
(28.8) 

66 
(32.2) 

38 
(18.5) 

2.59 
(ปานกลาง) 

4 

การประชาสัมพันธขาวสารการ
ทํากิจกรรมกลุมคุณภาพผานทาง
บอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ 

14 
(6.8) 

54 
(26.3) 

96 
(46.8) 

24 
(11.7) 

17 
(8.3) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2 

การประชาสัมพันธขาวสารการ
ทํากิจกรรมกลุมคุณภาพผานทาง
หัวหนางานหรือผูจัดการแผนก 

26 
(12.7) 

66 
(32.2) 

60 
(29.3) 

37 
(18.0) 

16 
(7.8) 

3.24 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.00 
(ปานกลาง) 

 

 
 

 จากตารางท่ี 4-19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา การประชาสัมพันธเปนปจจัย
ความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมี
คาเฉล่ียระดับปานกลางเรียงลําดับ  คือ   การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพผานทาง
หัวหนางานหรือผูจัดการแผนก (คาเฉล่ีย 3.24) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพผานทางบอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.12) และการประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรม
กลุมคุณภาพผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) (คาเฉล่ีย 3.04) 
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 จากผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-7 ถึง 4-19 สามารถนํามาสรุประดับความสําคัญตามความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ  
จําแนกตามปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรมเพื่อจัดอันดับความสําคัญ พรอมท้ังแสดงปจจัยยอยท่ีไดคะแนน
คาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี  4-20   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําเร็จของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจยัความสําเร็จดาน
กระบวนการดาํเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ จาํแนกตามปจจยัภายนอกกลุมกิจกรรม และปจจยัยอยท่ีได
คะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ 
  

ปจจัยดานกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมเอส จี เอ 

คาเฉล่ีย
โดยรวม 

ระดับ
ความสําเร็จ 

อันดับ
ท่ี 

ปจจัยยอยท่ีไดคะแนน 
คาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ 

ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม 
ทักษะการทํางานเปนทีม 3.27 ปานกลาง 6 สมาชิกมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.50) 
ทักษะการระดมสมอง 3.52 มาก 2 เปดโอกาสใหสมาชิกเสนอความคิดโดย

อิสระ (คาเฉล่ีย 3.77) 
ทักษะการประชุม 3.01 ปานกลาง 10 การปฏิบัติงานของสมาชิกเปนผลมาจากมติ

ท่ีประชุม (คาเฉล่ีย 3.48) 
ทักษะการใชเคร่ืองมือ
คุณภาพ 

3.09 ปานกลาง 9 สมาชิกกลุมเลือกใชเคร่ืองมือคุณภาพแตละ
ข้ันตอนอยางถูกตองและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.22) 

การฝกอบรม 3.12 ปานกลาง 8 ฝายฝกอบรมจัดฝกอบรมใหความรูแก
พนักงานในหวัขออ่ืนๆท่ีเกีย่วของกับ
กิจกรรมกลุมคุณภาพเม่ือไดรับการรองขอ 
(คาเฉล่ีย 3.36) 

การจดทะเบียนกลุมและ
การติดตามผล 

3.24 ปานกลาง 7 การจดทะเบียนกลุมกับฝายฝกอบรม 
(คาเฉล่ีย 3.32) 

การใหคําปรึกษา 3.40 ปานกลาง 4 การจัดใหมีท่ีปรึกษาประจําแตละแผนก 
(คาเฉล่ีย 3.49) 
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ตารางท่ี  4-20 (ตอ)   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําเร็จของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยความสําเร็จดาน
กระบวนการดาํเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ จาํแนกตามปจจยัภายนอกกลุมกิจกรรมและปจจัยยอยท่ีไดคะแนน
คาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหวัขอ 

 
ปจจัยดานกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมเอส จี เอ 

คาเฉล่ีย
โดยรวม 

ระดับ
ความสําเร็จ 

อันดับ
ท่ี 

ปจจัยยอยท่ีไดคะแนน 
คาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ 

ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม 
รูปแบบการสนับสนุนการ
ทํากิจกรรม 

2.97 ปานกลาง 
 

11 การจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ี
ประชุม ฯลฯ สําหรับการทํากิจกรรมกลุม
อยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย  3.25) 

รูปแบบการนําเสนอ
ผลงาน 

3.30 ปานกลาง 5 ผูบริหารใหรางวัลแกผูนําเสนอผลงาน เพื่อ
สรางแรงจูงใจ (คาเฉล่ีย 3.81) 

บทบาทคณะกรรมการ
กลาง 

3.58 มาก 1 คณะกรรมการกลางกําหนดมาตรฐานในการ
พิจารณาคัดเลือกกลุมดีเดนอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.81) และคณะกรรมการกลาง
พื้นท่ีตรวจสอบกิจกรรม ณ จุดปฏิบัติงาน
จริงนอกเหนือจากการรับฟงการนําเสนอ
ผลงาน (คาเฉ่ีย 3.81) 

รูปแบบการใหรางวัล 3.43 ปานกลาง 3 การใหรางวัลกลุมดีเดนโดยการจัดนําเท่ียว
ประจําป (คาเฉล่ีย 3.77) 

การจัดทําแหลงความรู 3.30 ปานกลาง 5 การจัดรวบรวมขอมูลของกิจกรรมกลุมท่ีทํา
สําเร็จแลวไวในฐานขอมูลกลาง เพื่อใชเปน
แหลงเรียนรูหนึ่งขององคการ (คาเฉล่ีย 
3.69) 

การประชาสัมพันธ 3.00 ปานกลาง 9 การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรม
กลุมคุณภาพผานทางหวัหนางานหรือ
ผูจัดการแผนก (คาเฉล่ีย 3.24) 

 
จากตารางท่ี  4-20   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานกระบวนการดําเนิน

กิจกรรมกลุมคุณภาพ ท่ีเปนปจจัยความสําเร็จระดับมากและปานกลาง เรียงลําดับ คือ บทบาทคณะกรรมการ
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กลาง (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมา คือ ทักษะการระดมสมอง (คาเฉล่ีย 3.52)  และรูปแบบการใหรางวัล (คาเฉล่ีย 
3.43)  
 

   2.2     ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 
   ผลจากการตอบแบบสอบถาม ไดนํามารายงานตามหัวขอแบบสอบถาม ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 

การจัดต้ังกลุม ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและ
วางแผนกิจกรรม ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหสาเหตุ ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือ
ปฏิบัติ ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล และข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน ดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4-21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม ข้ันตอน
ท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

จํานวนสมาชิกตอกลุม 3-5 คน 32 
(15.6) 

30 
(14.6) 

42 
(20.5) 

95 
(46.3) 

6 
(2.9) 

2.94 
(ปานกลาง) 

6 

จํานวนสมาชิกตอกลุม 6-8 คน 22 
(10.7) 

62 
(30.2) 

108 
(52.7) 

7 
(3.4) 

6 
(2.9) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3 

จํานวนสมาชิกตอกลุม มากกวา 8 
คน ขึ้นไป 

4 
(2.0) 

37 
(18.0) 

91 
(44.4) 

54 
(26.3) 

19 
(9.3) 

2.77 
(ปานกลาง) 

8 

สมาชิกมาจากหนวยงานเดียวกัน 60 
(29.3) 

65 
(31.7) 

56 
(27.3) 

18 
(8.8) 

6 
(2.9) 

3.76 
(มาก) 

1 

สมาชิกมาจากตางหนวยงานแต
ได รั บผลกระทบจากปญหา
เดียวกัน 

29 
(14.1) 

42 
(20.5) 

72 
(35.1) 

39 
(19.0) 

23 
(11.2) 

3.07 
(ปานกลาง) 

5 

สมาชิกมีประสบการณในการทํา
กิจกรรมกลุมมากอน 

25 
(12.2) 

40 
(19.5) 

52 
(25.4) 

64 
(31.2) 

24 
(11.7) 

2.89 
(ปานกลาง) 

7 

ความเปนผูนําของประธานกลุม 33 
(16.1) 

55 
(26.8) 

72 
(35.1) 

39 
(19.0) 

6 
(2.9) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4 
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ตารางท่ี 4-21  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ต้ั ง ช่ื อก ลุ มและคํ าข วัญอย า ง
สรางสรรคและเนนอุดมการณ
รวมกัน 

22 
(10.7) 

73 
(35.6) 

91 
(44.4) 

13 
(6.3) 

6 
(2.9) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.21 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม เปน
ปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   (คาเฉล่ีย 3.21) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ  คือ   สมาชิกมาจากหนวยงานเดียวกัน (คาเฉล่ีย 
3.76) รองลงมาคือ ต้ังช่ือกลุมและคําขวัญอยางสรางสรรคและเนนอุดมการณรวมกัน (คาเฉล่ีย 3.45) และ
จํานวนสมาชิกตอกลุม 6-8 คน (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 4-22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

เลือกหัวขอปญหาที่ เปนปญหา
รวมกันของสมาชิก 

51 
(24.9) 

70 
(34.1) 

53 
(25.9) 

29 
(14.1) 

2 
(1.0) 

3.68 
(มาก) 

5 

เลือกหัวขอปญหาที่มีความสําคัญ
ตอสมาชิกหรือตอหนวยงานของ
ตนเอง 

51 
(24.9) 

84 
(41.0) 

47 
(22.9) 

21 
(10.2) 

2 
(1.0) 

3.79 
(มาก) 

3 

 เลือกหัวขอปญหาที่เก่ียวของกับ
การทํางานประจําวัน 

49 
(23.9) 

100 
(48.8) 

52 
(25.4) 

4 
(2.0) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

1 

หัวขอปญหาไดมาจากวิธีการ
ระดมสมองของสมาชิกและผาน
กระบวนการคัดเลือกปญหาโดย
กลุม 

46 
(22.4) 

80 
(39.0) 

65 
(31.7) 

14 
(6.8) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

4 

เลือกหัวขอปญหาที่สอดคลองกับ
นโยบายบริษัทและเปาหมายของ
หนวยงานที่สังกัด 

39 
(19.0) 

104 
(50.7) 

55 
(26.8) 

7 
(3.4) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอ
ปญหา เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.81) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ    เลือกหัวขอปญหาท่ีเกี่ยวของกับการทํางานประจําวัน 
(คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ เลือกหัวขอปญหาท่ีสอดคลองกับนโยบายบริษัทและเปาหมายของหนวยงานท่ี
สังกัด (คาเฉล่ีย 3.85) และเลือกหัวขอปญหาท่ีมีความสําคัญตอสมาชิกหรือตอหนวยงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 
3.79) 
 
 



 62 

ตารางท่ี 4-23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ขั้นตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพ

ปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผน
กิจกรรม จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการสํารวจขอมูลยอนหลัง เพ่ือ
ใชเปนขอมูลกอนการทํากิจกรรม 

67 
(32.7) 

68 
(33.2) 

55 
(26.8) 

15 
(7.3) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

1 

กําหนดเปาหมายที่ทาทายและอยู
ใ น วิ สั ย ทั ศ น ข อ ง ก ลุ ม ที่ จ ะ
แกปญหาได 

49 
(23.9) 

76 
(37.1) 

68 
(33.2) 

12 
(5.9) 

0 
(0.00) 

3.79 
(มาก) 

2 

 การกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน
ที่เหมาะสม (2-3 เดือน) 

32 
(15.6) 

70 
(34.1) 

84 
(41.0) 

19 
(9.3) 

0 
(0.00) 

3.56 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพ
ปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม  เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 3.75) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ มีการสํารวจขอมูล
ยอนหลัง เพื่อใชเปนขอมูลกอนการทํากิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและ
อยูในวิสัยทัศนของกลุมท่ีจะแกปญหาได (คาเฉล่ีย 3.79) และ การกําหนดระยะเวลาดําเนินงานท่ีเหมาะสม 
(2-3 เดือน) (คาเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางท่ี 4-24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหหาสาเหตุ 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 4    การวิเคราะหหา
สาเหตุ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ก า ร ใ ช เ ค รื่ อ ง มื อ คุ ณ ภ า พ ที่
เหมาะสมและถูกตองในการ
คนหารากปญหา 

34 
(16.6) 

61 
(29.8) 

89 
(43.4) 

17 
(8.3) 

4 
(2.0) 

3.51 
(มาก) 

2 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
ค ร อ บ ค ลุ ม ค ร บ ทุ ก ป จ จั ย ที่
กอใหเกิดปญหา (4M) 

56 
(27.3) 

51 
(24.9) 

86 
(42.0) 

12 
(5.9) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(มาก) 
 

  

จากตารางท่ี 4-24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหหา
สาเหตุ เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.62) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ การวิเคราะหสาเหตุของปญหา ครอบคลุมครบทุกปจจัยท่ี
กอใหเกิดปญหา (4M) (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ   การใชเคร่ืองมือคุณภาพท่ีเหมาะสมและถูกตองในการ
คนหารากปญหา (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 4-25  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 5 พิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 5 การพิจารณา
มาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 กระบวนการพิสูจนปญหา โดยใช
หลัก 3 จริง (Genba สถานที่จริง 
Genbutsu ของจริง Genjitsu 
กระบวนการจริง) 

58 
(28.3) 

66 
(32.2) 

60 
(29.3) 

21 
(10.2) 

0 
(0.00) 

3.79 
(มาก) 

1 

การกําหนดมาตรการแกไขปญหา
ที่เปนเชิงปองกัน (PokaYoke) 

42 
(20.5) 

72 
(35.1) 

51 
(24.9) 

40 
(19.5) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

 (มาก) 
 

 
  

 จากตารางท่ี 4-25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณา
มาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.68) 
สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จ มีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ กระบวนการพิสูจนปญหา โดยใช
หลัก 3 จริง (Genba สถานท่ีจริง Genbutsu ของจริง Genjitsu กระบวนการจริง) (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ 
การกําหนดมาตรการแกไขปญหาท่ีเปนเชิงปองกัน (PokaYoke) (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี 4-26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

กลุมมีการมอบหมายหนาที่แก
สมาชิกในการติดตามผลอยาง
ทั่วถึงทุกคน 

34 
(16.6) 

69 
(33.7) 

57 
(27.8) 

45 
(22.0) 

0 
(0.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5 

การเก็บขอมูลที่ครบถวน ตลอด
การทํากิจกรรม 

30 
(14.6) 

77 
(37.6) 

70 
(34.1) 

28 
(13.7) 

0 
(0.00) 

3.53 
(มาก) 

4 

การเปรียบเทียบผลกับเปาหมาย
เปนระยะๆ 

35 
(17.1) 

82 
(40.0) 

61 
(29.8) 

24 
(11.7) 

3 
(1.5) 

3.60 
(มาก) 

3 

การเปรียบเทียบผลทั้งกอนและ
หลังทํากิจกรรม 

47 
(22.9) 

85 
(41.5) 

70 
(34.1) 

3 
(1.5) 

0 
(0.00) 

3.86 
(มาก) 

1 

การยืนยันประสิทธิผลของแนว
ทางแกไขปญหาวามีผลกระทบ
หรือสรางปญหากับกระบวนการ
ถัดไปหรือไม  

47 
(22.9) 

75 
(36.6) 

69 
(33.7) 

11 
(5.4) 

3 
(1.5) 

3.74 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.64 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล   
เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.64) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ     การเปรียบเทียบผลท้ังกอนและหลังทํากิจกรรม (คาเฉล่ีย 
3.86) รองลงมาคือ การยืนยันประสิทธิผลของแนวทางแกไขปญหาวามีผลกระทบหรือสรางปญหากับ
กระบวนการถัดไปหรือไม (คาเฉล่ีย 3.74) และการเปรียบเทียบผลกับเปาหมายเปนระยะๆ (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางท่ี 4-27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ขั้นตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การสรุปผลการทํากิจกรรมท้ัง
ทางตรงและทางออม 

36 
(17.6) 

77 
(37.6) 

70 
(34.1) 

22 
(10.7) 

0 
(0.00) 

3.62 
(มาก) 

4 

การนําเอาผลสรุปที่ไดจากการทํา
กิจกรรมไปสรางเปนมาตรฐานใน
การทํางาน 

43 
(21.0) 

99 
(48.3) 

52 
(25.4) 

11 
(5.4) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

2 

การนําเอามาตรฐานไปปฏิบั ติ
อยางจริงจัง 

69 
(33.7) 

83 
(40.5) 

45 
(22.0) 

8 
(3.9) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

1 

การนําเอามาตรฐานที่ไดไปขยาย
ผ ล ใ ช กั บ ก ร ะบ วนก า รห รื อ
ผลิตภัณฑอื่นๆ ที่คลายคลึงกัน 

46 
(22.4) 

69 
(33.7) 

78 
(38.0) 

12 
(5.9) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน  
เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.81) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ  การนําเอามาตรฐานไปปฏิบัติอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 4.04) 
รองลงมาคือ การนําเอาผลสรุปท่ีไดจากการทํากิจกรรมไปสรางเปนมาตรฐานในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.85) 
และการนําเอามาตรฐานท่ีไดไปขยายผลใชกับกระบวนการหรือผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกัน (คาเฉล่ีย 
3.73) 
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จากผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-21 ถึง 4-27 สามารถนํามาสรุประดับความสําคัญของปจจัย
ความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ  จําแนกตามปจจัยภายในกลุมกิจกรรมเพื่อจัด
อันดับความสําคัญ พรอมท้ังแสดงปจจัยยอยท่ีไดคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ ดังตาราง
ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-28      แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําเร็จของปจจัยดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมของผูตอบแบบ 
สอบถาม  จําแนกตามปจจัยภายในกลุมกจิกรรมและปจจยัยอยท่ีไดคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแต
ละหัวขอ 

ปจจัยดานกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมเอส จี เอ 

คาเฉล่ีย
โดยรวม 

ระดับ
ความสําเร็จ 

อันดับ
ท่ี 

ปจจัยท่ีไดคะแนน 
คาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ 

ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 
ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 
 

3.21 ปานกลาง 
 

6 สมาชิกมาจากหนวยงานเดียวกัน (คาเฉล่ีย 
3.76) 

ข้ันตอนท่ี 2 การเลือก
หัวขอปญหา 

3.81 มาก 1 เลือกหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน
ประจําวนั (คาเฉล่ีย 3.95)  

ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจ
สภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมาย
และวางแผนกจิกรรม 

3.75 มาก 2 มีการสํารวจขอมูลยอนหลังเพื่อใชเปน
ขอมูลกอนการทํากิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.91) 

ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห
หาสาเหตุ 

3.62 มาก 5 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาครอบคลุม
ครบทุกปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหา (4M) 
(คาเฉล่ีย 3.74) 

ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณา
มาตรการตอบโตและลง
มือปฏิบัติ 

3.68 มาก 3 กระบวนการพิสูจนปญหา โดยใชหลัก 3 
จริง (Genba สถานท่ีจริง, Genbatsu ของ
จริง, Genjitsu กระบวนการจริง) (คาเฉล่ีย 
3.79)  

ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล 3.64 มาก 4 การเปรียบเทียบผลท้ังกอนและหลังทํา
กิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.86) 

ข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํา
มาตรฐาน 

3.81 มาก 1 การนําเอามาตรฐานไปปฏิบัติอยางจริงจัง 
(คาเฉล่ีย 4.04) 



 68 

 จากตารางท่ี  4-28    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยภายในกลุมกิจกรรมเปน
ปจจัยความสําเร็จในระดับมาก ลําดับแรกคือ ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา และข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํา
มาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผน
กิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.75) และ ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.68)  
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สวนท่ี 3   ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานจิตวิทยา  
 3.1   ปจจัยค้ําจุน หรือ ปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors)   
 

ผลจากการตอบแบบสอบถาม ไดนํามารายงานตามหัวขอแบบสอบถาม ไดแก การกําหนดให
การทํากิจกรรมเอสจีเอ ใหสําเร็จเปนเปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน  กิจกรรมเอสจีเอ ทําใหเกิด
ความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกันและพนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพื่อตองการเงินตอบแทนหรือเงินเดือน
เพิ่มข้ึน ดังตารางตอไปนี้  
  
ตารางท่ี 4-29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ   จําแนกตามปจจัย  
คํ้าจุน หรือ ปจจัยสุขศาสตร (Maintenace or Hygiene Factors) 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานจิตวิทยา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ปจจัยคํ้าจนุ หรือ ปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or  Hygiene Factors) 
การกําหนดใหการทํากิจกรรม 
เอสจีเอใหสําเร็จ เปนเปาหมาย
ของหัวหนางานและหนวยงาน 

43 
(21.0) 

66 
(32.2) 

82 
(40.0) 

10 
(4.9) 

4 
(2.0) 

3.65 
(มาก) 

2 

กิจกรรมเอสจีเอทําใหเกิดความ
สามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน  

45 
(22.0) 

93 
(45.4) 

60 
(29.3) 

3 
(1.5) 

4 
(2.0) 

3.84 
(มาก) 

1 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ต อ งก าร เ งินตอบแทน  หรื อ
เงินเดือน เพ่ิมขึ้น  

11 
(5.4) 

32 
(15.6) 

57 
(27.8) 

65 
(31.7) 

40 
(19.5) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.35 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี  4-29    พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัยสุข

ศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ียรวม 3.35)  สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ  คือ  
กิจกรรมเอสจีเอทําใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ การกําหนดให
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การทํากิจกรรมสําเร็จเปนเปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.65) และ พนักงานทํากิจกรรม
เอสจีเอเพ่ือตองการเงินตอบแทนหรือเงินเดือนเพิ่มข้ึน (คาเฉล่ีย 2.56)   
 
 3.2   ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 

ผลจากการตอบแบบสอบถาม ไดนํามารายงานตามหัวขอแบบสอบถาม ไดแก พนักงานทํา
กิจกรรมเอสจีเอดวยความสมัครใจ พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพราะตองการมีสวนรวมในการแกไขและ
ปรับปรุงของตนใหดีข้ึน พนักงานไดแสดงออกอยางอิสระและรูสึกวาการทํากิจกรรมเอสจีเอเปนส่ิงท่ีทาทาย
ความสามารถของตนเองและกลุม  พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอแลวจะไดรับการยอมรับความสามารถ ยก
ยอง ชมเชยจากเพ่ือนพนักงาน หัวหนางานและผูบริหาร  พนักงานเห็นประโยชนของการทํากิจกรรมเอสจีเอ 
และสามารถนําไปพัฒนาตนเองและประยุกตใชกับชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวได  พนักงานทํากิจกรรม
เอสจีเอเพ่ือตองการตําแหนงงานท่ีสูงหรือกาวหนาข้ึน  พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพื่อตองการเปนสวน
หนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ดังตารางตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 4-30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามปจจัย
จูงใจ (Motivation Factors) 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานจิตวิทยา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ ดวย
ความสมัครใจ  

19 
(9.3) 

34 
(16.6) 

98 
(47.8) 

42 
(20.5) 

12 
(5.9) 

3.03 
(ปานกลาง) 

6 

พนักงานทํ า กิจกรรมเอสจี เอ 
เพราะตองการมีสวนรวมในการ
แกไขและปรับปรุงงานของตน
ใหดีขึ้น  

35 
(17.1) 

77 
(37.6) 

68 
(33.2) 

18 
(8.8) 

7 
(3.4) 

3.56 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 4-30 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสําเร็จ  จําแนกตาม
ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด  ปจจัยดานจิตวิทยา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานไดแสดงออกอยางอิสระ
และรูสึกวาการทํากิจกรรมเอสจี
เอ เปนสิ่งที่ทาทายความสามารถ
ของตนเองและกลุม  

29 
(14.1) 

61 
(29.8) 

84 
(41.0) 

27 
(13.2) 

4 
(2.0) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ แลว
จ ะ ไ ด รั บ ก า ร ย อ ม รั บ
ความสามารถ ยกยอง ชมเชยจาก
เพ่ือนพนักงาน หัวหนางานและ
ผูบริหาร  

27 
(13.2) 

87 
(42.4) 

69 
(33.7) 

16 
(7.8) 

6 
(2.9) 

3.55 
(มาก) 

3 

พนักงานเห็นประโยชนของการ
ทํากิจกรรมเอสจีเอ และสามารถ
นํ า ไ ป พั ฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ
ประยุกตใชกับชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัวได  

26 
(12.7) 

50 
(24.4) 

100 
(48.8) 

19 
(9.3) 

10 
(4.9) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพ่ือ
ตองการตําแหนงงานที่สูงหรือ 
กาวหนาขึ้น  

9 
(4.4) 

25 
(12.2) 

80 
(39.0) 

63 
(30.7) 

28 
(13.7) 

2.63 
(ปานกลาง) 

7 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพ่ือ
ต อ ง ก า ร เ ป น ส ว นห น่ึ ง ข อ ง
องคการ มีความมั่นคงในหนาที่
การงาน  

36 
(17.6) 

69 
(33.7) 

77 
(37.6) 

23 
(11.2) 

0 
(0.00) 

3.58 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.29 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี 4-30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานจิตวิทยา ในสวนของ

ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) สวนปจจัยยอยท่ี
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เปนปจจัยความสําเร็จมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับคือ พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพื่อตองการเปนสวน
หนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.58) พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือตองการมี
สวนรวมในการแกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.56) พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพื่อแลว
จะไดรับการการยอมรับความสามารถ ยกยองชมเชยจากเพื่อนพนักงาน หัวหนางานและผูบริหาร (คาเฉล่ีย 
3.55)  
 

จากตารางท่ี 4-29  ถึง 4-30 สามารถนํามาสรุประดับความสําคัญตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยความสําเร็จดานจิตวิทยา  จําแนกตามปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร 
(Maintenance or Hygiene Factors) และปจจัยจูงใจ (Motivation factors) พรอมท้ังแสดงปจจัยยอย ท่ีได
คะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดแตละหัวขอ ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-31    แสดงคาเฉล่ียระดับความสําเร็จของปจจัยดานจิตวิทยาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยตามปจจยัคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และปจจัยจูงใจ (Motivation 
factors) และปจจัยยอยท่ีไดคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหวัขอ 
 

ปจจัยดานจิตวิทยา คาเฉล่ีย 
โดยรวม 

ระดับ
ความสําเร็จ 

อันดับ
ท่ี 

ปจจัยยอยท่ีไดคะแนน 
คาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ 

ปจจัยคํ้าจนุหรือปจจัยสุข
ศาสตร (Maintenance or 
Hygiene Factors)  
 

3.35 ปานกลาง 1 กิจกรรมเอสจีเอ ทําใหเกดิความสามัคคีใน
หมูพนักงานดวยกัน (คาเฉล่ีย 3.84) 

ปจจัยจูงใจ (Motivation 
factors)  

3.29 ปานกลาง 2 พนักงานทํากจิกรรมเอสจีเอ เพื่อตองการ
เปนสวนหน่ึงขององคการ มีความม่ันคง
ในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.58) 

 
จากตารางท่ี 4-31  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยดานจิตวิทยาจําแนกตาม

ปจจัยตามปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) เปนปจจัยความสําเร็จ
โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยท่ีไดคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดอันดับแรกคือ 
กิจกรรม เอสจีเอทําใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน (คาเฉล่ีย 3.84) นอกจากนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยดานจิตวิทยา จําแนกตามปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัย
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ความสําเร็จโดยรวมระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยท่ีไดคะแนนคาเฉล่ีย(แปลผล)สูงสุดอันดับแรกคือ 
พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพื่อตองการเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 
3.58) 
 
สวนท่ี 4  ประมวลผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จในภาพรวม 
 
 สามารถสรุปผลการศึกษาจากการตอบแบบสอบถาม จํานวน 205 คน พบวา ปจจัยความสําเร็จ 
ในภาพรวมแยกตามปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ แบงออกเปนปจจัยยอย 2 สวน คือ 
1) ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม และ 2) ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม และปจจัยดานจิตวิทยาแบงออกเปน ปจจัย
ยอย 2 สวน คือ 1) ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และ 2) ปจจัยจูงใจ 
(Motivation factors) ไดดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-32  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในภาพรวม  จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการดาํเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ และปจจยัดานจิตวิทยา  
  

ระดับความสําคัญ  ปจจัยความสําเร็จ  
 คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
ทักษะการทํางานเปนทีม  3.27 ปานกลาง 
ทักษะการระดมสมอง 3.52 มาก 
ทักษะการประชุม 3.01 ปานกลาง 
ทักษะการใชเครื่องมือคุณภาพ 3.09 ปานกลาง 
การฝกอบรม 3.12 ปานกลาง 
การจดทะเบียนกลุมและการติดตามผล 3.24 ปานกลาง 
การใหคําปรึกษา 3.40 ปานกลาง 
รูปแบบการสนับสนุนการทํากิจกรรม 2.97 ปานกลาง 
รูปแบบการนําเสนอผลงาน 3.30 ปานกลาง 
บทบาทคณะกรรมการกลาง 3.58 มาก 
รูปแบบการใหรางวัล 3.43 ปานกลาง 
การจัดทําแหลงความรู 3.30 ปานกลาง 

ปจจัยภายนอกกลุม 
กิจกรรม  

การประชาสัมพันธ 3.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-32 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสําเร็จในภาพรวม  
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ และปจจัยดานจิตวิทยา  
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําเร็จ 
 คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดต้ังกลุม 3.21 ปานกลาง 
ขั้นตอนที่ 2 การเลือกหัวขอปญหา 3.81 มาก 
ขั้นตอนที่ 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและ
วางแผนกิจกรรม 

3.75 มาก 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหหาสาเหตุ 3.62 มาก 
ขั้นตอนที่ 5 พิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ 3.68 มาก 
ขั้นตอนที่ 6 การติดตามผล 3.64 มาก 

ป จ จั ย ภ า ย ใ น ก ลุ ม
กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 7 การจัดทํามาตรฐาน 3.81 มาก 
ปจจัยดานจิตวิทยา  

กิจกรรมเอสจีเอ ทําใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงาน
ดวยกัน  

3.84 มาก 
 

การกําหนดใหการทํากิจกรรมเอสจีเอใหสําเร็จเปนเปาหมาย
ของหัวหนางานและหนวยงาน  

3.65 มาก 

ปจจัยค้ําจุน หรือ 
ปจจัยสุขศาสตร 
(Maintenance or 
Hygiene Factors) 
 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือตองการเงินตอบแทนหรือ

เงินเดือนเพ่ิมขึ้น  
2.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-32 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสําเร็จในภาพรวม  
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ และปจจัยดานจิตวิทยา  
  

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําเร็จ 
 คาเฉล่ีย แปลผล 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ ดวยความสมัครใจ  3.03 ปานกลาง 
พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพราะตองการมีสวนรวมในการ
แกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีขึ้น  

3.56 มาก 

พนักงานไดแสดงออกอยางอิสระและรูสึกวาการทํากิจกรรม
เอสจีเอ เปนสิ่งที่ทาทายความสามารถของตนเองและกลุม  

3.41 ปานกลาง 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ แลวจะไดรับการยอมรับ
ความสามารถ ยกยอง ชมเชยจากเพื่อนพนักงาน หัวหนางาน
และผูบริหาร 

3.55 มาก 

พนักงานเห็นประโยชนของการทํากิจกรรมเอสจีเอ และ
สามารถนําไปพัฒนาตนเองและประยุกตใชกับชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัวได  

3.31 
 

ปานกลาง 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพ่ือตองการตําแหนงงานที่สูง
หรือ กาวหนาขึ้น  

2.63 
 

ปานกลาง 

ปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพ่ือตองการเปนสวนหน่ึงของ
องคการ มีความมั่นคงในหนาที่การงาน  

3.58 มาก 

  
จากตารางท่ี 4-32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานกระบวนการดําเนิน

กิจกรรมกลุมคุณภาพ ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม  เปนปจจัยความสําเร็จในระดับมากและปานกลาง อันดับ
แรก คือ บทบาทคณะกรรมการกลาง (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมา คือ ทักษะการระดมสมอง (คาเฉล่ีย 3.52) 
และรูปแบบการใหรางวัล (คาเฉล่ีย 3.43) สวนปจจัยภายในกลุมกิจกรรม ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
วาเปนปจจัยความสําเร็จในระดับมาก อันดับแรกคือ ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา และข้ันตอนท่ี 7 การ
จัดทํามาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผน
กิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.75) และ ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.68) 

สวนปจจัยดานจิตวิทยา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัยสุข
ศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) มีปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จคาเฉล่ียในระดับมากและปาน
กลางเรียงลําดับ  คือ  อันดับแรก กิจกรรมเอสจีเอทําใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน (คาเฉล่ีย 
3.84) รองลงมาคือ การกําหนดใหการทํากิจกรรมเอสจีเอสําเร็จเปนเปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน 
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(คาเฉล่ีย 3.65) และพนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือตองการเงินตอบแทนหรือเงินเดือนเพิ่มข้ึน (คาเฉล่ีย 
2.56)  สวนปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับคือ อันดับแรก พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพื่อตองการเปน
สวนหนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมา คือ พนักงานทํากิจกรรมเอส
จีเอเพื่อตองการมีสวนรวมในการแกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.56) และ พนักงานทํา
กิจกรรมเอสจีเอแลวจะไดรับการยอมรับความสามารถ ยกยอง ชมเชยจากเพื่อนพนักงาน หัวหนางานและ
ผูบริหาร (คาเฉล่ีย 3.55)  


