
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
    

การศึกษาเร่ือง   ปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติ 
การ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน สามารถสรุปผล  การศึกษา  
ตามวัตถุประสงคของการศึกษาได 4 สวน ดังนี้ 

 
 สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2     ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรม 
แบงออกเปน 2 สวน คือ  1)  ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม และ 2)  ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 
 สวนท่ี 3      ความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัความสําเร็จดานจติวิทยา แบงออกเปน 2 สวน 
คือ 1)  ปจจัยคํ้าจุน หรือปจจยัสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors)     และ 2)  ปจจยัจูงใจ 
(Motivation Factors)   
   สวนท่ี 4     ปจจัยความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอของ
บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   มีอายุระหวาง 26 – 

30 ป  ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา อายุงานในบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน 
จังหวัดลําพูน จนถึงปจจุบัน มากกวา 1-3  ป     สวนใหญบทบาทในการเขารวมกิจกรรมกลุม
คุณภาพคือ สมาชิก  โดยประสบการณการมีสวนรวมทํากิจกรรมกลุมคุณภาพคือ 1 กลุม  
 
 
สวนท่ี  2  ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
 จากการศึกษา         ปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ
สามารถ นํามาสรุประดับความสําคัญโดยรวมแยกเปน ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรมและภายในกลุม
กิจกรรมไดดังตารางดังตอไปนี้  
 

2.1  ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม 
  
ตารางท่ี 5-1 แสดงระดับปจจัยความสําเร็จโดยรวมของปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุม
คุณภาพ ในสวนปจจยัภายนอกกลุมกิจกรรมและปจจยัยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละหัวขอ 
 
 ปจจัยความสําเร็จ  ระดับความสําคัญ

โดยรวม 
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละหัวขอ 

ทักษะการทํางานเปนทีม ปานกลาง สมาชิกมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  
ทักษะการระดมสมอง มาก เปดโอกาสใหสมาชิกเสนอความคิดโดยอิสระ  
ทักษะการประชุม ปานกลาง การปฏิบัติงานของสมาชิกเปนผลมาจากมติท่ีประชุม  
ทักษะการใชเคร่ืองมือ
คุณภาพ 

ปานกลาง สมาชิกกลุมเลือกใชเคร่ืองมือคุณภาพแตละข้ันตอน
อยางถูกตองและเหมาะสม  

การฝกอบรม ปานกลาง ฝายฝกอบรมจัดฝกอบรมใหความรูแกพนกังานใน
หัวขออ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับกจิกรรมกลุมคุณภาพเม่ือ
ไดรับการรองขอ  

การจดทะเบียนกลุมและการ
ติดตามผล 

ปานกลาง การจดทะเบียนกลุมกับฝายฝกอบรม  

การใหคําปรึกษา ปานกลาง การจัดใหมีท่ีปรึกษาประจําแตละแผนก  
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ตารางท่ี 5-1 (ตอ) แสดงระดบัปจจัยความสําเร็จโดยรวมของปจจัยดานกระบวนการดาํเนินกจิกรรม
กลุมคุณภาพ ในสวนปจจัยภายนอกกลุมกจิกรรมและปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละ
หัวขอ 

 
 ปจจัยความสําเร็จ  ระดับความสําคัญ

โดยรวม 
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละหัวขอ 

รูปแบบการสนับสนุนการ
ทํากิจกรรม 

ปานกลาง 
 

การจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ีประชุม ฯลฯ 
สําหรับการทํากิจกรรมกลุมอยางเพียงพอ  

รูปแบบการนําเสนอผลงาน ปานกลาง ผูบริหารใหรางวัลแกผูนําเสนอผลงาน เพื่อสราง
แรงจูงใจ  

บทบาทคณะกรรมการกลาง มาก คณะกรรมการกลางกําหนดมาตรฐานในการพิจารณา
คัดเลือกกลุมดเีดนอยางชัดเจน และคณะกรรมการ
กลางลงพ้ืนท่ีตรวจสอบกิจกรรม ณ จุดปฏิบัติงานจริง
นอกเหนือจากการรับฟงการนําเสนอผลงาน  

รูปแบบการใหรางวัล ปานกลาง การใหรางวัลกลุมดีเดนโดยการจัดนําเท่ียวประจําป  
การจัดทําแหลงความรู ปานกลาง การจัดรวบรวมขอมูลของกิจกรรมกลุมท่ีทําสําเร็จ

แลวไวในฐานขอมูลกลาง เพื่อใชเปนแหลงเรียนรู
หนึ่งขององคการ  

การประชาสัมพันธ ปานกลาง การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพผานทางหัวหนางานหรือผูจัดการแผนก  

 
จากตารางท่ี  5-1    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยภายนอกกลุม

กิจกรรม  เปนปจจัยความความเร็จมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ทักษะการระดมสมองและ
บทบาทคณะกรรมการกลาง สวนปจจัยความสําเร็จม ีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ทักษะการ
ทํางานเปนทีม ทักษะการประชุม ทักษะการใชเคร่ืองมือคุณภาพ การฝกอบรม การจดทะเบียนกลุม
และติดตามผล การใหคําปรึกษา รูปแบบการสนับสนุนการทํากิจกรรม รูปแบบการนําเสนอผลงาน 
รูปแบบการใหรางวัล การจัดทําแหลงความรู และการประชาสัมพันธ  
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2.2  ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 
  
ตารางท่ี 5-2 แสดงระดับปจจัยความสําเร็จโดยรวมของปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุม
คุณภาพ ในสวนปจจยัภายในกลุมกิจกรรมและปจจยัยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละหัวขอ 
 
 ปจจัยความสําเร็จ  ระดับ

ความสําคัญ
โดยรวม 

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละหัวขอ 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 
 

ปานกลาง 
 

สมาชิกมาจากหนวยงานเดียวกัน 

ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอ
ปญหา 

มาก เลือกหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการทํางานประจําวัน   

ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจ
สภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมาย
และวางแผนกจิกรรม 

มาก มีการสํารวจขอมูลยอนหลังเพื่อใชเปนขอมูลกอนการทํา
กิจกรรม 

ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหหา
สาเหตุ 

มาก การวิเคราะหสาเหตุของปญหาครอบคลุมครบทุกปจจัยท่ี
กอใหเกิดปญหา (4M)  

ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณา
มาตรการตอบโตและลงมือ
ปฏิบัติ 

มาก กระบวนการพิสูจนปญหา โดยใชหลัก 3 จริง (Genba 
สถานท่ีจริง, Genbatsu ของจริง, Genjitsu กระบวนการ
จริง) 

ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล มาก การเปรียบเทียบผลท้ังกอนและหลังทํากิจกรรม  
ข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํา
มาตรฐาน 

มาก การนําเอามาตรฐานไปปฏิบัติอยางจริงจัง  

 
จากตารางท่ี  5-2    พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยภายในกลุม

กิจกรรม  เปนปจจัยความสําเร็จมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา 
ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห
หาสาเหตุ ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล
และข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน      สวนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ ปาน
กลาง ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม  



 

 

81 

สวนท่ี  3      ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานจิตวิทยา 
  จากการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานจติวิทยา  สามารถนํามาสรุประดับความสําคัญ
โดยรวม แยกเปน ปจจยัคํ้าจนุหรือปจจยัสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และปจจยัจงู
ใจ (Motivation Factors) ไดดังตารางดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 5-3  แสดงระดับปจจัยความสําเร็จโดยรวมของปจจัยดานจิตวิทยา ในสวนปจจัยคํ้าจุนหรือ
ปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors)   และปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)     และ
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละหัวขอ 
 
 ปจจัยความสําเร็จ  ระดับความสําคัญ

โดยรวม 
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละ

หัวขอ 
ปจจัยคํ้าจนุหรือปจจัยสุข
ศาสตร (Maintenance or 
Hygiene Factors)  

ปานกลาง 
 

กิจกรรมเอสจีเอทําใหเกดิความสามัคคีในหมู
พนักงานดวยกัน 

 ปจจยัจูงใจ (Motivation 
Factors)  

ปานกลาง พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือตองการเปน
สวนหนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ี
การงาน 

  
จากตารางท่ี  5-3    พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานจิตวิทยา 

ในสวนปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และปจจัยจูงใจ 
(Motivation factors) เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 4     ประมวลผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จในภาพรวมของการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
หรือ เอส จี เอ ของบริษัท   ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
 สามารถสรุปผลจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 205 คน พบวา 
ปจจัยความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือ เอส จี เอ ท่ีมีคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล)
มากท่ีสุด 3 อันดับแรกของปจจัยแตละดาน ดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตารางที่  5-4  แสดงปจจัยท่ีมีคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) มากท่ีสุด 3 อันดับแรกจากการประเมิน
ความสําคัญของปจจัยความสําเร็จในแตละดาน กรณีตัวอยาง บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส 
จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน      
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําเร็จ 
 คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
อันดับ 1  บทบาทคณะกรรมการกลาง 3.58 มาก 
อันดับ 2  ทักษะการระดมสมอง 3.52 มาก 

ปจจัยภายนอกกลุม
กิจกรรม  

อันดับ 3  รูปแบบการใหรางวัล 3.43 ปานกลาง 
อันดับ 1  ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา
และข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน 

3.81 มาก 

อันดับ 2 ข้ันตอนท่ี 3 สํารวจสภาพปจจุบัน 
ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม 

3.75 มาก 

ปจจัยภายในกลุม 

อันดับ 3  ข้ันตอนท่ี 5 พิจารณามาตรการตอบโต
และลงมือปฏิบัติ 

3.68 มาก 

ปจจัยดานจิตวิทยา  
อันดับ 1 กิจกรรมเอสจีเอ ทําใหเกิดความ
สามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน  

3.84 มาก 

อันดับ 2  การกําหนดใหการทํากิจกรรมเอสจีเอ
สํา เ ร็จ เปน เป าหมายของหัวหน างานและ
หนวยงาน  

3.65 มาก 

ปจจัยคํ้าจนุ หรือ 
ปจจัยสุขศาสตร 
(Maintenance or 
Hygiene Factors) 
 

อันดับ 3 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ตองการเงินตอบแทนหรือเงินเดือนเพิ่มข้ึน  

2.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  5-4  (ตอ)  แสดงปจจัยท่ีมีคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) มากท่ีสุด 3 อันดับแรกจากการ
ประเมินความสําคัญของปจจัยความสําเ ร็จในแตละดาน  กรณีตัวอยาง  บริษัท  ฮานาไม
โครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน      

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําเร็จ 

 คาเฉล่ีย แปลผล 
อันดับ 1 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ตองการเปนสวนหนึ่งขององคการ  มีความ
ม่ันคงในหนาท่ีการงาน  

3.58 มาก 

อันดับ 2 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ตองการมีสวนรวมในการแกไขและปรับปรุง
งานของตนใหดีข้ึน  

3.56 มาก 

ปจจัยจูงใจ 
(Motivation 
Factors) 

อันดับ 3 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอแลวจะ
ไดรับการการยอมรับความสามารถ ยกยอง
ชมเชยจากเพ่ือนพนักงาน  หัวหนางานและ
ผูบริหาร  

3.55 มาก 

 
จ ากต า ร า ง ท่ี   5-4    พบว า ผลก า ร ศึ กษ ากรณี ตั ว อ ย า ง  บ ริษั ท  ฮ าน า                          

ไมโครอิเล็คโทรนิค จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน พบวาปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุม
คุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการดานกระบวนการดําเนินกิจกรรม สวนท่ีเปนปจจัยภายนอก
กลุม มีความสําคัญ 3 อันดับแรก  คือ อันดับ 1 บทบาทคณะกรรมการกลาง มีความสําคัญระดับมาก  
อันดับ 2 ทักษะการระดมสมอง มีความสําคัญระดับมาก และอันดับ 3 รูปแบบการใหรางวัล  มี
ความสําคัญระดับปานกลาง  สวนท่ีเปนปจจัยภายในกลุมกิจกรรม มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ 
อันดับ 1 ข้ันตอนท่ี 2  การเลือกหัวขอปญหาและข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน มีความสําคัญ
ระดับมาก อันดับ 2 ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม มี
ความสําคัญระดับมาก และอันดับ3 ข้ันตอนท่ี 5 พิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ มี
ความสําคัญระดับมาก  
  สวนปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน
จิตวิทยา สวนท่ีเปนปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) มี
ความสําคัญ 3 อันดับแรก  คือ อันดับ 1 กิจกรรมเอสจีเอทําใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงาน
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ดวยกัน  มีความสําคัญระดับมาก อันดับ 2 การกําหนดใหการทํากิจกรรมสําเร็จเปนเปาหมายของ
หัวหนางานและหนวยงาน มีความสําคัญระดับมาก และ อันดับ 3 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ตองการเงินตอบแทนหรือเงินเดือนเพ่ิมข้ึน มีความสําคัญระดับ ปานกลาง สวนท่ีเปนปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ อันดับ 1 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ตองการเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน มีความสําคัญระดับมาก อันดับ 2 
พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือตองการมีสวนรวมในการแกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีข้ึน มี
ความสําคัญระดับมาก  และอันดับ 3 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอแลวจะไดรับการยอมรับ
ความสามารถ ยกยองชมเชยจากเพ่ือนพนักงาน หัวหนางานและผูบริหาร มีความสําคัญระดับมาก 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
  1.1   ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม 
  ผลการศึกษา กรณีตัวอยาง บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิค จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดลําพูน พบวาปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน
กระบวนการดําเนินกิจกรรม สวนท่ีเปนปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม อันดับ 1) ไดแก บทบาท
คณะกรรมการกลาง มีความสําคัญระดับมาก นํามาอภิปรายผลไดวา การที่คณะกรรมการกลางซ่ึง
ประกอบดวยผูบริหารระดับกลางเขามาทําหนาท่ีกําหนดมาตรฐานในการคัดเลือกกลุมดีเดนและลง
พื้นท่ีตรวจสอบกิจกรรม ณ จุดปฏิบัติงาน เปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหกิจกรรมกลุมประสบ
ความสําเร็จ ผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับ ดนัย เทียนพุฒ (2534) ท่ีกลาวไววา ผูบริหาร
ระดับสูงและกลางมีสวนอยางมากในการที่จะทําใหกิจกรรมกลุมคุณภาพกาวหนาหรือลมเหลว   
  1.2   ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 

สวนปจจัยภายในกลุมกิจกรรมหรือข้ันตอนการทํากิจกรรม พบวา ข้ันตอนท่ี 1 
การจัดต้ังกลุม เปนปจจัยความสําเร็จมีความสําคัญในระดับปานกลาง ในขณะท่ี ข้ันตอนท่ี 2  การ
เลือกหัวขอปญหา  ข้ันตอนท่ี 3  การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม  
ข้ันตอนท่ี 4  การวิเคราะหหาสาเหตุ ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ 
ข้ันตอนท่ี 6  การติดตามผล และข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน เปนปจจัยความสําเร็จมี
ความสําคัญในระดับมาก ผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับ Union of Japanese Scientists and 
Engineers (1980) (อางใน กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ, 2547) ท่ีกลาววา ข้ันตอนท้ัง 7 ข้ันตอน
ขางตนมีความสําคัญมากท่ีสุด ในการดําเนินกิจกรรมคิวซีเซอรเคิล  
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นอกจากนี้ ปจจัยยอยของข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา พบวา การเลือกหัวขอ
ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานประจําวัน (Everyday Problems) มาดําเนินการแกไขและปรับปรุง มี
คะแนนคาเฉล่ียสูงสุด (3.95) ในระดับความสําคัญมาก ผลการศึกษานี้ไมสอดคลอง โฮโซตานิ 
(1989) (อางใน กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) ท่ีไดกลาวไววา ปญหาท่ีคิดคนข้ึนมาเพื่อแกไข 
(Problems we have sought out)  เปนหัวขอปญหาท่ีกลุมคิวซีเซอรเคิลควรจะเลือกมาดําเนินการมาก
ท่ีสุด  
 
สวนท่ี 2  ปจจัยความสําเร็จดานจิตวิทยา 

2.1 ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) 
   ผลการศึกษากรณีตัวอยาง บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิค จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน
จิตวิทยา สวนท่ี 1  ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors)  ซ่ึงมีระดับ
ความสําคัญมากและมีคะแนนเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุด 2 อันดับแรก คือ อันดับ 1) กิจกรรมเอสจีเอ ทํา
ใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน (คาเฉล่ีย 3.84) อันดับ 2) การกําหนดใหการทํากิจกรรม
สําเร็จเปนเปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.65) นั้น มีความสอดคลองกับผล
การศึกษาของ สมชัย   ตันติพัฒนานันต (2535)  เร่ือง ปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมคิวซีซี ในสวน
ท่ีเกี่ยวของกับบุคคล วาความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมรวมท้ังนโยบายและเปาหมายท่ีชัดเจน
จากผูบังคับบัญชา มีสวนเกื้อกูลใหการทํากิจกรรมเปนไปดวยความราบร่ืนและสัมฤทธ์ิผล    
   
 2.2    ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
   ผลการศึกษากรณีตัวอยาง บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิค จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดลําพูน พบวาปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน
จิตวิทยา สวนท่ีเปนปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) มีระดับความสําคัญมาก ไดแก พนักงานทํา
กิจกรรมเอสจีเอแลวจะไดรับการยอมรับความสามารถ ยกยองชมเชยจากเพื่อนพนักงาน หัวหนา
งานและผูบริหาร นั้น มีความสอดคลองกับ สุรศักดิ์  นานานุกุล (2534)  ท่ีกลาวไววา แรงจูงใจตางๆ 
เชน การไดรับความเช่ือม่ันในกิจกรรม การไดแสดงความสามารถของพนักงานเพื่อใหไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนและหัวหนางาน และการท่ีผูบริหารมองเห็นความสําเร็จนั้นๆดวย มีสวนผลักดัน
ใหกิจกรรมกลุมคุณภาพสําเร็จ    
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ขอคนพบ 
 
1.           เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 แบบสอบถามท่ีออกแบบสามารถครอบคลุมปจจัยตางๆที่มีผลตอความสําเร็จของกิจกรรม
กลุมคุณภาพหรือเอสจีเอ ในบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน ท้ังดาน
ปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมและปจจัยดานจิตวิทยา และมีความเหมาะสมกับสภาพ 
แวดลอมในการดําเนินกิจกรรมปจจุบัน สามารถเก็บขอมูลจากกลุมประชากร ประมวลผลขอมูล
และรายงานไดภายในระยะเวลาที่วางแผนไว  
 
2.          ทฤษฎี 7S ของ McKinsey  
 ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จในภาพรวมของการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือ เอส จี 
เอ ของบริษัท   ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน โดยนําไปเปรียบเทียบกับ 
ทฤษฎี 7S ของ McKinsey  พบขอสังเกตุบางประการในปจจัยสําคัญๆ ดังนี้  
 
 2.1    โครงสราง (Structure)  

 2.1.1 บทบาทของคณะกรรมการกลาง   :          จากความคิดเหน็ท่ีรวบรวมได 
จากการตอบแบบสอบถาม จะเหน็ไดวา บทบาทคณะกรรมการกลาง มี 
ความสําคัญระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) และปจจัยยอยท่ีไดคะแนนสูงสุด 
ของหัวขอนี้ คือ การที่คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานในการคัดเลือก 
กลุมดีเดนอยางชัดเจนและลงพ้ืนท่ีตรวจสอบกิจกรรม ณ จุดปฏิบัติงาน  
(คาเฉล่ีย 3.81)  เปนปจจยัความสําเร็จในระดับมากนัน้สามารถอธิบายได 
วา พนกังานใหความสําคัญตอการคัดเลือกกลุมกิจกรรมดีเดน โดยตอง 
การใหกําหนดเกณฑมาตรฐานในการคัดเลือกอยางชัดเจน และการท่ี 
คณะกรรมการมีการลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบกิจกรรม ณ จุดปฏิบัติงานดวย 
นั้น จะทําใหกลุมกิจกรรมอ่ืนๆไดมีโอกาสเรียนรูและถูกกระตุนใหทํา 
กิจกรรมจนสําเร็จได   
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2.2        กลยุทธ (Strategy)   
 2.2.1 เปาหมายขององคการ       :     จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจากการตอบ 
  แบบสอบถาม พบวา    ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or  
  Hygiene Factors)  มีระดับความสําคัญมาก อันดับ 2) การกําหนดใหการ 
  ทํากิจกรรมสําเร็จเปนเปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน     มีความ 
  สําคัญระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) นั้น สามารถอธิบายไดวา นโยบายของ 
  ขององคการมีความสําคัญ          และเปนปจจัยความสําเร็จสําหรับการทํา 
  กิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท  ฮานา  ไมโคร  
  อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน การกําหนดเปาหมายและตัว 
  ช้ีวัดผลการดําเนินงานกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือ เอสจีเอ ขององคการจะ 
  ดําเนินการโดยฝายบริหาร พนักงานจะรับนโยบายมาปฏิบัติ  
 
2.3       ระบบ  (System) 

  2.3.1  ระบบจดทะเบียนกลุมและการติดตามผล    :   จากความคิดเห็นท่ีรวบรวม 
ไดจากการตอบแบบสอบถาม พบวา ระบบการจดทะเบียนกลุมและ
ติดตามผล มีระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) ปจจัยยอยท่ีมี
คะแนนสูงสุด คือ การจดทะเบียนกับฝายฝกอบรม (คาเฉล่ีย 3.32) นั้น 
สามารถอธิบายไดวา การจดทะเบียนกับหนวยงานกลาง เปนการระบบท่ี
พนักงานยอมรับและเปนปจจัยความสําเร็จในระดับปานกลาง เม่ือเทียบ
กับปจจัยอ่ืนๆสําหรับการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท  ฮานา  ไมโคร อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัด
ลําพูน  

 2.3.2 การจัดทําแหลงความรู  :  ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ การจัดรวบรวม 
  ขอมูลของกิจกรรมกลุมท่ีทําสําเร็จแลวไวในฐานขอมูลกลาง  เพื่อใชเปน 
  ใชเปนแหลงเรียนรูหนึ่งขององคการ มีความสําคัญระดับ มาก   (คาเฉล่ีย  
  3.69) สามารถอธิบายไดวา การจัดทําแหลงความรูอยางเปนระบบ    เปด 
  โอกาสใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลไดตามตองการ และใชประโยชน 

 จากแหลงความรูดังกลาวมีสวนชวยในการผลักดันใหกิจกรรมกลุม
คุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท  ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส 

 จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน ประสบความสําเร็จได  
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2.4        รูปแบบ (Style) 
2.4.1 การใหคําปรึกษา  :  จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบสอบ 

ถาม พบวา การใหคําปรึกษา มีระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.40) ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การใหมีท่ีปรึกษาประจําแผนก มี
ระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) นั้น สามารถอธิบายไดวา การ
ฝกอบรมมีสวนชวยในการผลักดันใหกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท  ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน 
จังหวัดลําพูน ประสบความสําเร็จได  

2.4.2 รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรม  :  จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจากการ
ตอบแบบสอบถาม พบวา รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรม มีระดับ
ความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ 
การจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ีประชุม ฯลฯ อยางเพียงพอ มีระดับ
ความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25)  

 
2.5 พนักงาน (Staff) 
 2.5.1 พนักงานระดับปฏิบัติการ :  พนักงานท่ีทํากิจกรรมกลุม เอส จีเอ จะเปน 

พนักงานท่ีฝายผลิตระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการ    ท่ีมีประสบ 
การณในการทํางานมาแลวระยะหนึ่ง พนักงานทุกคนในองคการจะไดรับ 
การสงเสริมใหทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ โดยการสนับสนุนจากหนวยงาน 
กลางและหนวยงานท่ีพนักงานสังกัดอยูในรูปแบบตางๆกัน  

 
2.6 ทักษะ (Skill) 
  2.6.1 ทักษะตางๆ ท่ีจําเปนตอการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ  :   จากความคิดเห็น 

 ท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบสอบถาม พบวา ทักษะการทํางานเปนทีม  
 (คาเฉล่ีย 3.27) ทักษะการประชุม (คาเฉล่ีย 3.01) ทักษะการใชเคร่ืองมือ 
 คุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.09) และการฝกอบรม (คาเฉล่ีย 3.12) มีระดับ 
 ความสําคัญปานกลาง  สวนทักษะการระดมสมอง (คาเฉล่ีย 3.52) มีระดับ 
 ความสําคัญมาก และมีปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การเปดโอกาสให 
 สมาชิกเสนอความคิดโดยอิสระ (คาเฉล่ีย 3.77) นั้น สามารถอธิบายไดวา 
 ทักษะตางๆ ของสมาชิกมีสวนชวย ในการผลักดันใหกจิกรรมกลุม 
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 คุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท  ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส  
 จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน ประสบความสําเร็จได  

 2.6.2   การใหความรู     :     จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบสอบ 
  ถาม พบวา การฝกอบรม มีระดับความสําคัญปานกลาง     (คาเฉล่ีย 3.12)  
  ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ      ฝายฝกอบรมจัดฝกอบรมใหความรูแก 
  พนักงานในหัวขออ่ืนๆเม่ือไดรับการรองขอมีระดับความสําคัญปานกลาง 

   (คาเฉล่ีย 3.36) สามารถอธิบายไดวา    การฝกอบรมมีสวนชวยในการผลัก 
ดันใหกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท   ฮานา
ไมโคร อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูนประสบความสําเร็จได  

 
2.7 คานิยมรวม (Shared Value) 

2.7.1 รูปแบบการนําเสนอผลงาน  :    จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจาก   การ 
 ตอบแบบสอบถาม พบวา รูปแบบการนําเสนอผลงาน มีระดับความสําคัญ 
 ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด     คือ ผูบริหารให 
 รางวัลแกผูนําเสนอผลงานเพ่ือสรางแรงจูงใจ     มีระดับความสําคัญมาก  
 (คาเฉล่ีย 3.81)   สามารถอธิบายไดวา การนําเสนอผลงานท้ังภายในและ 
 ภายนอก       เปนโอกาสท่ีดีท่ีสุดในการปรับปรุงและแลกเปล่ียนประสบ 
 การณการทํากิจกรรมซ่ึงกันและกัน        เปนการเรียนรูจากบทเรียนจริง 

 เปนประโยชนท้ังแกผูนําเสนอและผูเขารับฟงการนําเสนอผลงานนับเปน
ปจจัยความสําเร็จหนึ่งสําหรับการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท  ฮานา  ไมโคร อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน 
จังหวัดลําพูน   

2.7.2 รูปแบบการใหรางวัล :  จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบ 
 สอบถาม พบวา รูปแบบการใหรางวัล มีระดับความสําคัญปานกลาง  
 (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การใหรางวัลกลุมดีเดน 
 โดยการจัดนําเท่ียวประจําป มีความสําคัญระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77)   
 สามารถอธิบายไดวา รูปแบบการใหรางัลโดยการจัดนําเท่ียวประจําปเปน 
 ปจจัยท่ีชวยผลักดันใหกิจกรรมกลุมคุณภาพประสบความสําเร็จไดมาก 
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2.7.3 การประชาสัมพันธ :   จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบ 
 สอบถาม พบวา การประชาสัมพันธ มีระดับความสําคัญปานกลาง  
 (คาเฉล่ีย 3.00) ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การประชาสัมพันธผาน 
 ทางหัวหนางานหรือผูจัดการแผนก มีความระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  
 3.24) สามารถอธิบายไดวา หัวหนางานหรือผูจัดการแผนกเปนผูท่ีทํา 
 หนาท่ีเปนส่ือกลางในการประชาสัมพันธกิจกรรมกลุมคุณภาพในหมู 
 พนักงานไดเปนอยางดี 

 
3. ลักษณะสําคัญของระบบการบริหารกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือ เอส จี เอ ของบริษัท   ฮานา 

ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
ผลการศึกษารายละเอียดกระบวนการดําเนนิกิจกรรมกลุมคุณภาพ พบวา บริษัทฯ 

มีการดําเนนิกจิกรรมกลุมคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง ประกอบไปดวย ข้ันตอนการวางแผน 
ข้ันตอนลงมือปฏิบัติ ข้ันตอนตรวจสอบผลการดําเนินงานและข้ันตอนการปรับปรุงแกไข 
โดยมีโครงสรางองคการ โครงสรางผูบริหาร และโครงสรางคณะทํางาน กลุมกจิกรรม
รวมท้ังคณะกรรมการกลาง เอส จี เอ ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน  
ผูบริหารจัดวางกลยุทธของกจิกรรมกลุมคุณภาพโดยการกําหนดเปนเปาหมายหนึ่ง ใน
แผนการดําเนนิงานหลักประจําป (Annual Operation Plan) มีตัวช้ีวดัท่ีสําคัญ คือ อัตราของ
พนักงาน ท่ีเขารวมกิจกรรมเอสจีเอ ตองมากกวารอยละ 50 ของจํานวนพนักงานท้ังหมด มี
แหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกจิกรรมกลุมคุณภาพ เชน ระบบการจดทะเบียนกลุมและติดตาม
ความกาวหนาของกิจกรรม ตัวอยางกจิกรรมกลุมท่ีทําสําเร็จแลวถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู 
ไดจัดทําหลักเกณฑ การคัดเลือกกลุมกิจกรรมดีเดนท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อใชกับทุก
แผนก โดยอางอิงหลักมาตรฐานสากล  

 
4.           สรุปขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ 

จากขอเสนอแนะเพ่ิมเติมและการสัมภาษณพนักงานระดับปฏิบัติการในระหวาง
การสอบถามความคิดเห็น พบวา ในระยะเร่ิมแรก พนักงานทํากิจกรรมกลุม เอส จี เอ 
เพราะถูกหัวหนางานบังคับหรือเปนนโยบายจากหัวหนางานท่ีรับกันมาเปนทอดๆ จึง
เร่ิมตนทํากิจกรรมครั้งแรกดวยความรูสึกเบ่ือหนาย แตก็ยังมีพนักงานบางสวนท่ีต้ังใจทํา
กิจกรรมกลุมเอง เพราะไดรับแรงจูงใจจากรางวัลนําเท่ียวประจําปของบริษัท ท่ีจัดให
สําหรับพนักงานในโครงการ “Team Work Make Excellence” โดยจะจัดใหเฉพาะ
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พนักงานท่ีไดรับรางวัลตางๆ ประจําป เชน พนักงานดีเดนประจําไตรมาส พนักงานท่ี
นําเสนอขอเสนอดีเดนประจําไตรมาส และเฉพาะสมาชิกกลุมกิจกรรม เอส จี เอ ดีเดน
ประจําปเทานั้น แตหลังจากที่พนักงานไดลองทํากิจกรรมกลุมคุณภาพดวยตัวเองจนสําเร็จ 
จะทําใหพนักงานเปล่ียนความคิด บางสวนเห็นวาทําแลวสนุกไดความรู ความเขาใจเพิ่ม
มากข้ึน ทําใหมีความสุขในการทํางานมากข้ึน เนื่องจากปญหา ขอผิดพลาดจากการทํางาน
นอยลงหรือของเสียลดลง    ระยะเวลาในการทํางานลดลง ไมมีปญหาเร่ืองการสงมอบ
ผลิตภัณฑใหลูกคา ฯลฯ  จึงไดชักชวนเพื่อนรวมงานมาทํากิจกรรมกลุมเพิ่มมากข้ึน 

หลังจากนําความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามมาสรุปผล และไดสัมภาษณ
พนักงานระดับปฎิบัติการท่ีเคยมีประสบการณในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพมาแลว
เพิ่มเติม พบขอสังเกตุ บางประการ ดังนี้ คือ  

1) การท่ีบทบาทของคณะกรรมการกลางมีระดับความสําคัญมาก เนื่องจาก
พนักงานเร่ิมรูสึกต่ืนตัวในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพเม่ือมีคณะกรรมการกลางเขามา
ตรวจสอบ โดยมีมาตรฐานท่ีเปนหลักเกณฑชัดเจนมากข้ึน จากมาตรฐานท่ีคณะกรรมการ
ไดใชประเมินกลุมกิจกรรมดีเดน และการท่ีคณะกรรมการกลางมีการลงพื้นท่ี ตรวจสอบ ณ 
จุดปฏิบัติงานจริง ทําใหสมาชิกในกลุมเกิดการเรียนรูภาคปฏิบัติและมีความเขาใจในการทํา
กิจกรรมมากยิ่งข้ึน   

2) การที่พนักงานใหระดับความสําคัญมากกับรางวัล การจัดนําเท่ียวประจําปแก
พนักงานท่ีไดรับการคัดเลือกเปนกลุมกิจกรรมดีเดน เนื่องจาก รางวัลนําเท่ียวประจําปเปน
รางวัลท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน มีการประกาศเงื่อนไขของรางวัล เม่ือประมาณ 3-4 ปท่ีแลว 
พนักงานไดรับทราบเง่ือนไขนี้ท่ัวท้ังองคการ   

3) หัวหนางานหรือหัวหนาฝาย และพนักงานสวนอ่ืนๆ เชน วิศวกรและ
ผูเช่ียวชาญดานเทคนิค มีบทบาทอยางมากในการใหคําปรึกษาและใหการสนับสนุน ชวย
ผลักดันใหกลุมกิจกรรมดําเนินตอไปไดอยางราบร่ืน หากผูท่ีเกี่ยวของเหลานี้ มีความรู
ความเขาใจในหลักการแนวคิดดานคุณภาพและข้ันตอนในการทํากิจกรรมเปนอยางดี   

4)  การจัดทํามาตรฐาน ซ่ึงเปนข้ันตอนสุดทายของทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ ปจจัย
ยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การนําเอามาตรฐานไปปฏิบัติอยางจริงจัง มีความสําคัญระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.04) พนักงานเห็นวาการนําเอามาตรฐานไปปฏิบัติอยางจริงจัง  จะทําใหไม
เกิดปญหาซํ้าอีกและในขณะเดียวกันยังเปนเสมือนประกาศเกียรติคุณในหมูพนักงาน
ดวยกันและพนักงานรุนตอๆไป สรางความรูสึกภาคภูมิใจในผลงานของพนักงานท่ีไดเขา
มามีสวนรวมในการแกไขและปรับปรุงงานของตนเองอีกดวย 
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5. ขอจํากัดในการศึกษา 
 ขอจํากัดในการศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก การศึกษากิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอโดยการ
ออกแบบสอบถามความคิดเห็นพนักงานระดับปฏิบัติการในสภาพแวดลอมปจจุบัน  ขอมูลท่ีได
ศึกษาจึงไมอาจครอบคลุมถึงความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลง
องคการหรือ ผูบริหาร  เม่ือผูบริหารหรือสภาพแวดลอมเปล่ียนไป ปจจัยความสําเร็จก็อาจเปล่ียนไป
ไดเชนกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 กิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอ เปนเทคนิคของการบริหารแบบหนึ่งของการบริหารแบบ
มีสวนรวม ซ่ึงมีแนวคิดในการกระจายอํานาจใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรับผิดชอบในการบริหารงาน
โดยการจัดต้ังกลุมระดมความคิดท่ีจะแกไข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการทํางาน
ของตนใหดีข้ึน การศึกษาในคร้ังนี้ทําใหไดทราบถึงปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน ลักษณะ
สําคัญ ประเด็นปญหาจากการดําเนินกิจกรรมท่ีผานมา ผูศึกษาใครขอเสนอ ขอเสนอแนะเปน 2 
ประเด็น คือ ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการและขอเสนอแนะทางวิชาการ ดังตอไปนี้ 
 
1. ขอเสนอสําหรับสถานประกอบการ 
 1.1 ผูบริหารควรประกาศนโยบายการปรับปรุงคุณภาพอยางชัดเจนเพื่อแสดงความ
มุงม่ันของผูบริหาร และใหพนักงานมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายและตัวช้ีวัดผลงาน ท้ังนี้เพื่อสราง
บรรยากาศการมีสวนรวมในการบริหารอยางแทจริง   
 1.2 การกําหนดตัวช้ีวัดโดยพิจารณาจากอัตราพนักงานท่ีมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
กลุมคุณภาพตอจํานวนพนักงานท้ังหมดเทียบเปนรอยละโดยมีเปาหมายวาพนักงานท่ีเขารวม
กิจกรรมกลุมคุณภาพเฉพาะกลุมท่ีกําลังดําเนินการอยู จะตองมีไมตํ่ากวารอยละ 50 อาจไมมีผลตอ
ความสําเร็จของกลุมกิจกรรม เนื่องจากเม่ือกลุมท่ีจดทะเบียนไวไมสามารถทํากิจกรรมไดสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไว ก็จะยกเลิกและไปจัดต้ังกลุมใหม   เพื่อรักษาอัตราการมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพของแผนกตนเองในแตละเดือน จึงทําให การทํากิจกรรมกลุมคุณภาพไมกอ
เกิดประโยชนตอองคการเทาท่ีควร ควรมีการกําหนดใหการทํากิจกรรมจนประสบความสําเร็จเปน
เปาหมายของหัวหนางานและหนวยงานควบคูไปกับอัตราพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรม 
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1.3 เพื่อเปนการกระตุนและจูงใจใหพนักงานเกิดความรูสึกอยากเขารวมกิจกรรมและ
เพื่อมิใหเกิดความรูสึกวา กิจกรรมกลุมคุณภาพนั้น เอ้ือผลประโยชนแกบริษัทแตฝายเดียว ควรมีการ
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน การจัดมุมความรูเกี่ยวกับกิจกรรมกลุมคุณภาพ การแสดง
ตัวอยางการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ จัดอุปกรณในการอํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรม เชน 
สถานท่ีประชุม เคร่ืองคอมพิวเตอร ใหแกพนักงาน เปนตน 
 1.4 การฝกอบรมใหความรูเพื่อเตรียมความพรอมใหแกพนักงานท่ีจะทํากิจกรรมและ
ผูเกี่ยวของนั้น ควรจะใหครอบคลุมถึงแนวคิดดานคุณภาพ ข้ันตอนการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ 
และเทคนิคอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ เชน เทคนิคการทํางานเปนทีม เทคนิคการประชุมกลุม เทคนิคการระดม
สมอง เทคนิคการนําเสนอผลงาน ฯลฯ นอกจากนี้ ควรจะจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื่องเปน
ระยะๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลาและแกปญหาในกรณีท่ีมีพนักงานใหมเขามา
ปฏิบัติงาน ควรจัดสรรหลักสูตรการฝกอบรมสําหรับกลุมพนักงานใหเหมาะสมโดยเนนท้ังความรู
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ นับต้ังแตระดับผูบริหาร คณะกรรมการกลาง ท่ีปรึกษากลุมและสมาชิกกลุม 
ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในแนวคิดและข้ันตอนการทํากิจกรรม เทคนิคใหมๆอยางถูกตอง
และเปนไปในแนวทางเดียวกันตลอดจนเขาใจบทบาทของตนเองในการสนับสนุนกิจกรรมกลุม
คุณภาพตอไป 
 1.5 นํามาตรฐานท่ีไดจากการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพท่ีสําเร็จแลวไปขยายผลใชกับ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน กอใหเกิดประโยชนจากผลการทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี กิจกรรมกลุมคุณภาพสามารถนําไปปฏิบัติกับระดับ
พนักงานหนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากสายการผลิต  ไดแก งานสํานักงาน งานบริการ งานคลังสินคา 
เปนตน   
 1.6 รูปแบบการใหรางวัล ควรจะครอบคลุมท้ังรูปแบบปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุข
ศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ท้ังนี้การใหรางวัล
ในรูปของปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตรเชน การเสริมสรางความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน 
หรือ การจัดรางวัลนําเท่ียวประจําป ฯลฯ อาจสามารถทําใหเกิดแรงจูงใจในระยะเร่ิมแรกหรือเพียง
ระยะส้ันเทานั้น หากพนักงานไดมีประสบการณการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ พนักงานจะเขาใจถึง
ประโยชนและความสําคัญของกิจกรรมดังกลาว ปจจัยจูงใจอ่ืนๆ เชน การไดรับการยอมรับ การ
ทํางานไดดวยตนเอง ความกาวหนาในงานและการเจริญเติบโต จะสามารถสรางแรงจูงใจใหแก
พนักงานในระยะยาวตอไป 
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2. ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
 2.1 ควรทําการศึกษาซํ้าอีกคร้ังในอนาคต เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองและตรงกับ
สถานการณมากท่ีสุด 
 2.2 ควรศึกษาควบคูไปกับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณพนักงานท่ีเขารวม
กิจกรรมกลุมคุณภาพถึงปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ท้ังนี้ เพื่อใหไดขอมูลท่ี
ครอบคลุมปจจัยความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

2.3 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบผลของการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพของกลุมท่ีทํา
เพราะไดรับนโยบายจากหนวยงานหรือหัวหนางานกับกลุมท่ีทํากิจกรรมกลุมคุณภาพดวยความ
สมัครใจวาท้ังสองกลุมมีปจจัยความสําเร็จแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 


