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แบบสัมภาษณ 
ระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 

 
วัตถุประสงค แบบสัมภาษณฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 
 
คําชี้แจง  1.  สวนประกอบของแบบสัมภาษณ 
   สวนท่ี 1 ดานการรับ-ถอนเงินรับฝากจากสมาชิก  ตาม 5 องคประกอบของการ
ควบคุมภายใน คือ 
 1.1   สภาพแวดลอมการควบคุมดานการรับ-ถอนเงินรับฝากจากสมาชิก   
 1.2 การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม ดานการรับ-ถอนเงินรับ
ฝากจากสมาชิก   
 1.3 ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดานการรับ-ถอนเงินรับฝากจากสมาชิก   
 1.4 การติดตามและประเมินผล ดานการรับ-ถอนเงินรับฝากจากสมาชิก   
 
 สวนท่ี 2 ดานการจายเงินกูแกสมาชิก 
 2.1   สภาพแวดลอมการควบคุมดานการจายเงินกูแกสมาชิก   
 2.2 การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม ดานการจายเงินกูแก
สมาชิก 
 2.3 ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดานการจายเงินกูแกสมาชิก  
 2.4 การติดตามและประเมินผล ดานการจายเงินกูแกสมาชิก  
 
 สวนท่ี 3  ดานการรับชําระคาหุน-หนี ้และอื่น ๆ จากสมาชิก 
 3.1   สภาพแวดลอมการควบคุมดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จาก
สมาชิก  
 3.2 การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม ดานการรับชําระคาหุน-
หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก 
 3.3 ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ 
จากสมาชิก  



93 
 

 3.4 การติดตามและประเมินผล ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จาก
สมาชิก  
  
 สวนท่ี 4 ดานการจายคาใชจาย 
 4.1   สภาพแวดลอมการควบคุมดานการจายคาใชจาย 
 4.2 การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม ดานการจายคาใชจาย 
 4.3 ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดานการจายคาใชจาย 
 4.4 การติดตามและประเมินผล ดานการจายคาใชจาย 
 
 2.  คําตอบในแบบสัมภาษณ 
 2.1  ชอง “มี/ใช”  หมายถึง มีการปฏิบัติตามคําถาม 
 2.2  ชอง “ไมมี/ไมใช”  หมายถึง  ไมมีการปฏิบัติตามคําถาม   

 
ตําแหนงผูถูกสัมภาษณ 
 (       ) ผูจัดการสหกรณ                            (       ) ผูชวยผูจัดการสหกรณ                                       
 (       ) เจาหนาท่ีฝายการเงินสหกรณ          (       ) เจาหนาท่ีฝายบัญชีสหกรณ                                           
 (       ) เจาหนาท่ีฝายสินเช่ือสหกรณ          (       ) เจาหนาท่ีทะเบียน                           
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แบบสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก   
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม   

1. มีการกําหนดเก่ียวกับความซื่อสัตยและจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติ
ของเจาหนาที่ 

  

2. มีการสื่อสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษเก่ียวกับความซื่อสัตย
และจริยธรรม 

  

3. มีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด   

บุคลากรดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก     

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง   
2. มีหลักประกันการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนง   
3. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมาย 

  

4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาที่ในตําแหนงงานตาง ๆ  ตามความ
เหมาะสม 

  

5. มีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   

โครงสรางการดําเนินงานดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก     

1. มีการแบงสวนงานที่ชัดเจน  เหมาะสม    
2. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนและ
เหมาะสม 

  

3. มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก  

  

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.  มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว
ชัดเจนเก่ียวกับการสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุแตงต้ัง  หลักประกันการ
ทํางาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร  รวมถึง
มาตรการลงโทษเจาหนาที่ที่ฝาฝน  หรือละเมิดระเบียบที่กําหนดหรือกระทํา
การทุจริต  หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ  และมีการปรับปรุงให
สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  

2.  มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด    
3.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการรับ‐ถอนเงินฝากของ
สมาชิก เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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แบบสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก   
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

เจาหนาท่ีรับฝากเงินทําหนาท่ีรับ - จายเงิน และจัดทําบัญชียอย   

ทุกสิ้นวันมีการตรวจสอบเอกสารการรับฝาก - ถอนเงินฝากและการบันทึก
บัญชียอยเจาหน้ีเงินรับฝาก โดยผูมิไดทําหนาที่รับฝากเงิน 

  

การปฏิบัติผิดระเบียบ ขอบังคับ   

1. กอนรับฝากเงินจากสหกรณอื่นมีการตรวจสอบเงินรับฝากใหอยูในวงเงิน
กูยืมที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ 

  

2. ไมมีการรับฝากเงินจากบุคคลที่ไมใชสมาชิก   

การรับเงินฝากและถอนเงินไมตรงกับหลักฐาน    

1. สมาชิกผูฝากเปนผูจัดทําใบนําฝาก/ใบถอนเงินฝาก เวนแตสมาชิกรายใดที่
เขียนไมไดอาจใหเจาหนาที่เปนผูเขียนแทน แตสมาชิกตองลงลายมือช่ือหรือ
ลายน้ิวมือของสมาชิกผูฝาก/ผูถอนเงินตามตัวอยางที่ใหไว 

  

2. มีการตรวจสอบลายมือช่ือผูถอนเงินในใบถอนเงินฝากเทียบกับบัตร
ตัวอยางลายมือช่ือของผูฝากเงินทุกครั้งที่มีการถอนเงิน 

  

3. ไมมีการเก็บรักษาสมุดคูฝากของสมาชิกหรือผูฝากเงินไวที่สหกรณ   
4. มีการตรวจสอบใบนําฝาก/ใบถอนเงินฝากเปรียบเทียบกับสมุดคูฝากและ
แผนบัญชียอยเจาหน้ีเงินฝาก พรอมทั้งลงลายมือช่ือกํากับ 

  

5. มีการยืนยันยอดเงินรับฝากอยางนอยปละหน่ึงครั้ง   

บัญชียอยเจาหน้ีเงินรับฝากไมถูกตอง    

1. มีการบันทึกรายการฝาก - ถอนในแผนบัญชียอยรายบุคคลทันทีที่มีการฝาก 
– ถอน 

  

2. มีการเปรียบเทียบจํานวนเงินฝาก – ถอนระหวางบัญชีคุมกับบัญชียอย    

การคํานวณดอกเบ้ียเงินรับฝากผิดพลาด    

1. มีการประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินฝากในที่เปดเผย   
2. มีการทดสอบการคํานวณดอกเบี้ยเงินรับฝาก/ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
คํานวณดอกเบี้ย  
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แบบสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ขอมูลขาวสาร    

1. มีการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก   
2. มีการรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับการรับ‐
ถอนเงินฝากของสมาชิกอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชในการบริหารและตัดสินใจ
ของผูที่เก่ียวของ 

  

3. มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการรับ‐ถอนเงินฝากของสมาชิก  การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนํา เสนอตอที่ประชุมใหญ 

  

4. มีการแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการรับ‐ถอนเงินฝากของสมาชิก และการ
ประชาสัมพันธดานการรับ‐ถอนเงินฝากของสมาชิก 

  

5. มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร   
6. มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการรับ‐ถอนเงินฝากแกสมาชิกอยางรวดเร็ว   

ระบบสารสนเทศ   

1.คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเก่ียวกับเงินฝากของสมาชิกในการ
บริหารงานทันตอเหตุการณ 

  

2. มีคูมือ / คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรม 
ระบบงานกับผูใช 

  

3. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหปฏิบัติ 
งานตอไปได 

  

4. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม   
5. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับ
การใชงาน 
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แบบสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก (ตอ) 
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มี/ใช ไมมี/ไมใช 

การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ    

1. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูล
ของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล 

  

2. มีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   
3. มีการปรับระบบ (Update)  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ   
4. มีการสํารองขอมูลอยางเพียงพอ ตามระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุด
สํารองไวในที่ปลอดภัย 

  

5. มีระบบปองกันและเตือนภัยที่จําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึง
เครื่องสํารองไฟฟา รับเหตุสุดวิสัย 

  

6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม   
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แบบสัมภาษณการติดตามและประเมินผลดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 
1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษร
อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก 

  

2. คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการรับ-ถอนเงิน
ฝากของสมาชิกโดยสมํ่าเสมอ 

  

3. มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการรับ-ถอนเงิน
ฝากของสมาชิก 

  

4. มีการรายงานปญหาของการการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก และติดตาม
ความคืบหนาของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 

  

5. มีการเปรียบเทียบการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกกับแผนงานที่กําหนดไว   
6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก   
7. มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบ 
กิจการ และหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกมา
พิจารณาดําเนินการ   

  

8. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการรับ-ถอนเงิน
ฝากของสมาชิก 
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แบบการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการจายเงินกูแกสมาชิก    
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม   

1. มีการกําหนดเก่ียวกับความซื่อสัตยและจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติ
ของเจาหนาที่ 

  

2. มีการสื่อสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษเก่ียวกับความซื่อสัตย
และจริยธรรม 

  

3. มีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด   

บุคลากรการจายเงินกูแกสมาชิก    

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง   
2. มีหลักประกันการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนง   
3. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมาย 

  

4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาที่ในตําแหนงงานตาง ๆ  ตามความ
เหมาะสม 

  

5. มีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   

โครงสรางการดําเนินงานดานการจายเงินกูแกสมาชิก    

1. มีการแบงสวนงานที่ชัดเจน  เหมาะสม    
2. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนและ
เหมาะสม 

  

3. มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการจายเงินกู
แกสมาชิก  

  

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.  มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว
ชัดเจนเก่ียวกับการสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุแตงต้ัง  หลักประกันการ
ทํางาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร  รวมถึง
มาตรการลงโทษเจาหนาที่ที่ฝาฝน  หรือละเมิดระเบียบที่กําหนดหรือกระทํา
การทุจริต  หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ  และมีการปรับปรุงให
สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  

2.  มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด    
3.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการจายเงินกูแกสมาชิก 
เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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แบบสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการจายเงินกูแกสมาชิก  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

เจาหนาท่ีสินเชื่อทําหนาท่ีรับ-จายเงิน  และจัดทําบัญชียอย    

1. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบระหวางเจาหนาที่สินเช่ือ
เจาหนาที่การเงิน และเจาหนาที่บัญชี 

  

2. ทุกสิ้นวัน มีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการจายเงินกู และการบันทึก
บัญชียอยลูกหน้ีเงินกู โดยผูมิไดทําหนาที่ดานสินเช่ือ  

  

การจายเงินกูโดยไมไดรับอนุมัติ   

1. มีการพิจารณาและอนุมัติเงินกูโดยผูมีอํานาจกอนการจายเงินกู   
2. มีการจดบันทึกรายงานการประชุมเก่ียวกับการอนุมัติเงินกู   

การจายเงินกูเกินกวาวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ    

1. กอนการจายเงินกูมีการตรวจสอบใบรับเงินกูกับสัญญาเงินกูและมติ
คณะกรรมการท่ีอนุมัติ เงินกู โดยถูกตองตรงกัน 

  

2. มีการบันทึกจํานวนเงินที่อนุมัติในคําขอกู โดยผูมีอํานาจอนุมัติ   

 การจายเงินกูโดยไมมีหลักประกัน/หลักประกันไมเปนไปตามระเบียบ ฯ    

1. มีการจัดทําหนังสือค้ําประกันหรือหลักฐานอื่นตอสหกรณตามระเบียบที่
กําหนด 

  

2. มีการจัดทําทะเบียนผูค้ําประกัน/หลักประกัน   
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แบบสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการจายเงินกูแกสมาชิก  
ผลการสัมภาษณ 

จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ขอมูลขาวสาร    

1. มีการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก   
2. มีการรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิก
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชในการบริหารและตัดสินใจของผูที่เก่ียวของ 

  

3. มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการจายเงินกูแกสมาชิก การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนํา เสนอตอที่ประชุมใหญ 

  

4. มีการแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิก และการ
ประชาสัมพันธดานการบริการเงินกูแกสมาชิก 

  

5. มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร   
6. มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิกอยางรวดเร็ว   

ระบบสารสนเทศ   

1.คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเก่ียวกับเงินกูแกสมาชิกในการ
บริหารงานทันตอเหตุการณ 

  

2. มีคูมือ / คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรม 
ระบบงานกับผูใช 

  

3. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหปฏิบัติ 
งานตอไปได 

  

4. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม   
5. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับ
การใชงาน 

  

การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ    

1. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูล
ของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล 

  

2. มีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   
3. มีการปรับระบบ (Update)  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ   
4. มีการสํารองขอมูลอยางเพียงพอ ตามระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุด
สํารองไวในที่ปลอดภัย 

  

5. มีระบบปองกันและเตือนภัยที่จําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึง
เครื่องสํารองไฟฟา รับเหตุสุดวิสัย 

  

6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม   
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แบบสัมภาษณการติดตามและประเมินผลดานการจายเงินกูแกสมาชิก  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 
1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษร
อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิก 

  

2. คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการจายเงินกูแก
สมาชิกโดยสมํ่าเสมอ 

  

3. มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการจายเงินกูแก
สมาชิก 

  

4. มีการรายงานปญหาของการจายเงินกูแกสมาชิก และติดตามความคืบหนา
ของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 

  

5. มีการเปรียบเทียบการจายเงินกูแกสมาชิกกับแผนงานที่กําหนดไว   
6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิก   
7. มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบ 
กิจการ และหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจายเงินกูสมาชิกมาพิจารณา
ดําเนินการ   

  

8. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการจายเงินกูแก
สมาชิก 
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แบบสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม   

1. มีการกําหนดเก่ียวกับความซื่อสัตยและจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติ
ของเจาหนาที่ 

  

2. มีการสื่อสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษเก่ียวกับความซื่อสัตย
และจริยธรรม 

  

3. มีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด   

บุคลากรดานการรับชําระคาหุน-หน้ี และอ่ืน ๆ    

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง   
2. มีหลักประกันการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนง   
3. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมาย 

  

4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาที่ในตําแหนงงานตาง ๆ  ตามความ
เหมาะสม 

  

5. มีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   

โครงสรางการดําเนินงานดานการรับชําระคาหุน-หน้ี และอ่ืน ๆ    

1. มีการแบงสวนงานที่ชัดเจน  เหมาะสม    
2. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนและ
เหมาะสม 

  

3. มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการรับชําระคา
หุน-หน้ี และอื่น ๆ  

  

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.  มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว
ชัดเจนเก่ียวกับการสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุแตงต้ัง  หลักประกันการ
ทํางาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร  รวมถึง
มาตรการลงโทษเจาหนาที่ที่ฝาฝน  หรือละเมิดระเบียบที่กําหนดหรือกระทํา
การทุจริต  หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ  และมีการปรับปรุงให
สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  

2.  มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด    
3.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการรับชําระคาหุน-หน้ี และ
อื่น ๆ เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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แบบสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  
  

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

การปฏิบัติงานไมเหมาะสม   

1. มีการแบงแยกหนาที่ระหวางผูทําหนาที่การเงิน บัญชี และ ผูอนุมัติ      
2. มีการทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร   

การรับเงินแลวไมบันทึกบัญชี    

1. มีระบบเก็บรักษาใบเสร็จรับเงินที่เหมาะสมตามสภาพ   
2. มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการรับเงิน   
3. ใชใบเสร็จรับเงินเรียงตามลําดับเลขที่และลงลายมือช่ือผูรับเงิน   
4. ใบเสร็จรับเงินที่ถูกยกเลิกไดนํามาแนบติดไวกับสําเนา   
5. มีการทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน   
6. การรับเงินดวยเช็คมีการจัดทําทะเบียนคุมเช็ค   
7. มีการยืนยันยอดลูกหน้ีเงินกูอยางนอยปละหน่ึงครั้ง   

การเก็บรักษาเงินไมปลอดภัย    

1. มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรักษาเงินสด   
2. มีการเก็บรักษาเงินสดตามวงเงินที่กําหนด   
3. มีการเก็บรักษาเงินและเช็คของสหกรณอยูในตูนิรภัยหรือในที่ที่มีความ
ปลอดภัย 

  

4. มีการตรวจนับเงินสดในมือเปรียบเทียบกับบัญชีทุกวัน   

การจัดทําบัญชีไมถูกตอง    

1. มีผูสอบทานความถูกตองในการบันทึกบัญชี   
2. มีการจัดทําบัญชีเรียบรอยเปนปจจุบันตามระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณ
กําหนด 

  

3. มีการเปรียบเทียบยอดรวมของบัญชียอยกับบัญชีคุมเปนประจําอยาง
เหมาะสม 

  

4. มีการเปรียบเทียบยอดคงเหลือตามหลักฐานของธนาคารกับบัญชีเงินฝาก
ธนาคารเปนประจํา 

  

5. มีการจัดทํางบทดลองอยางนอยเดือนละหน่ึงครั้ง   
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แบบสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  
(ตอ) 
  

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

การบันทึกทุนเรือนหุนไมครบถวน   

1. การสงชําระคาหุน / เพ่ิมหุนเปนไปตามระเบียบ   
2. มีการจัดทําทะเบียนสมาชิก และมีสมุดคูมือสมาชิก   
3. มีการจายคืนคาหุนภายหลังจากการไดรับอนุมัติใหลาออก   
4. มีการเปรียบเทียบยอดในทะเบียนหุนวาตรงกับยอดในบัญชีคุม   
5. มีการยืนยันยอดทุนเรือนหุนอยางนอยปละหน่ึงครั้ง   

ลูกหน้ีเงินกูไมสามารถชําระหน้ีไดตามกําหนด   

1. มีการติดตามการใชเงินกูใหเปนไปตามวัตถุประสงค   
2. มีการติดตามทวงถาม / เรงรัดลูกหน้ีที่ชําระหน้ีไมเปนไปตามกําหนดสัญญา   
3. มีการจัดทํารายงานการติดตามหน้ีที่ถึงกําหนดชําระ   

คํานวณดอกเบี้ยเงินใหกูผิดพลาด   

1. มีการประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูในที่เปดเผย   
2. มีการทดสอบการคํานวณดอกเบี้ยเงินใหกู / ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
คํานวณดอกเบี้ย 

  

โปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณ   

1. มีการใชโปรแกรมระบบงานที่เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน   
2. มีคูมือการใชโปรแกรมระบบงานตาง ๆ   
3. กรณีออกใบเสร็จรับเงินจากโปรแกรม มีการเรียงเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน   
4. มีการเริ่มตนเลขที่ใบเสร็จรับเงินใหมทุกปบัญชี   
5. มีรายงานการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน   
6. โปรแกรมระบบงานไมสามารถแกไขขอมูลยอนหลัง   
7. ระบบงานที่ใชอยูไมเปดโอกาสใหแกไขโดยไรรองรอย   
8. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และทักษะในดานการใชคอมพิวเตอร   
9. มีการกําหนดรหัสผานและเก็บเปนความลับสําหรับเจาหนาที่ทุกระดับใน
การเขาถึงขอมูล 

  

10. มีการกําหนดผูดูแลระบบงาน/ผูรับผิดชอบในการปรับปรุงขอมูลและมี
รหัสผานโดยเฉพาะ 

  

11. มีการเปล่ียนรหัสตามชวงระยะเวลาที่กําหนด   
12. มีการตรวจสอบและอนุมัติรายการกอนการบันทึกขอมูล   
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แบบสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ   
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ขอมูลขาวสาร    

1. มีการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก   
2. มีการรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หน้ีและ
อื่น ๆ อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชในการบริหารและตัดสินใจของผูที่เก่ียวของ 

  

3. มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนํา เสนอตอที่ประชุมใหญ 

  

4. มีการแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ และการ
ประชาสัมพันธดานการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ 

  

5. มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร   
6. มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ อยาง
รวดเร็ว 

  

ระบบสารสนเทศ   

1.คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ
ในการบริหารงานทันตอเหตุการณ 

  

2. มีคูมือ / คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรม 
ระบบงานกับผูใช 

  

3. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหปฏิบัติ 
งานตอไปได 

  

4. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม   
5. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับ
การใชงาน 

  

การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ    

1. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูล
ของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล 

  

2. มีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   
3. มีการปรับระบบ (Update)  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ   
4. มีการสํารองขอมูลอยางเพียงพอ ตามระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุด
สํารองไวในที่ปลอดภัย 
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แบบสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ (ตอ)   
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 
5. มีระบบปองกันและเตือนภัยที่จําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึง
เครื่องสํารองไฟฟา รับเหตุสุดวิสัย 

  

6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม   
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แบบสัมภาษณการติดตามและประเมินผลดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 
1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษร
อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ  

  

2. คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการรับชําระหน้ี
คาหุน-หน้ีและอื่น ๆ โดยสม่ําเสมอ 

  

3. มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการรับชําระหน้ี
คาหุน-หน้ีและอื่น ๆ 

  

4. มีการรายงานปญหาของการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ  และติดตาม
ความคืบหนาของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 

  

5. มีการเปรียบเทียบการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ กับแผนงานที่กําหนด
ไว 

  

6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ   
7. มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบ 
กิจการ และหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและ 
อื่น ๆ มาพิจารณาดําเนินการ   

  

8. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการรับชําระหน้ี
คาหุน-หน้ีและอื่น ๆ 
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แบบสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการจายคาใชจาย  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม   

1. มีการกําหนดเก่ียวกับความซื่อสัตยและจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติ
ของเจาหนาที่ 

  

2. มีการสื่อสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษเก่ียวกับความซื่อสัตย
และจริยธรรม 

  

3. มีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด   

บุคลากรดานการจายคาใชจาย    

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง   
2. มีหลักประกันการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนง   
3. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมาย 

  

4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาที่ในตําแหนงงานตาง ๆ  ตามความ
เหมาะสม 

  

5. มีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   

โครงสรางการดําเนินงานดานการจายคาใชจาย    

1. มีการแบงสวนงานที่ชัดเจน  เหมาะสม    
2. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนและ
เหมาะสม 

  

3. มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการจาย
คาใชจาย  

  

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.  มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว
ชัดเจนเก่ียวกับการสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุแตงต้ัง  หลักประกันการ
ทํางาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร  รวมถึง
มาตรการลงโทษเจาหนาที่ที่ฝาฝน  หรือละเมิดระเบียบที่กําหนดหรือกระทํา
การทุจริต  หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ  และมีการปรับปรุงให
สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  

2.  มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด    
3.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการจายคาใชจาย เพ่ือใหมี
ความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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แบบสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการจายคาใชจาย  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

การปฏิบัติงานดานการเงินไมเหมาะสม   

1. มีการแบงแยกหนาที่ระหวางผูทําหนาที่การเงิน บัญชี และ ผูอนุมัติ      
2. มีการทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร   

การจายเงินโดยไมมีหลักฐานการจาย/จายเงินซ้ํา/จายเงินเกิน   

1. มีการตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของเอกสารหลักฐานกอนการ
จายเงิน และประทับตรา "จายแลว" ภายหลังการจายเงิน 

  

2. มีการอนุมัติการจายเงิน โดยผูมีอํานาจอนุมัติ   
3. การจายเงินดวยเช็คมีการระบุช่ือผูมีสิทธิรับเงิน และมีการขีดคําวา “ผูถือ” 
ออก 

  

4. เช็คที่ยกเลิกการจายไดมีการประทับตรา “ยกเลิก” และนํามาติดกับตนขั้ว   
5. มีการจัดทําทะเบียนคุมเช็คจาย   
6. ไมมีการลงลายมือช่ือลวงหนาในการสั่งจายเช็ค   
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แบบสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการจายคาใชจาย 
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ขอมูลขาวสาร    

1. มีการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก   
2. มีการรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานเก่ียวกับการจายคาใชจาย อยาง
สม่ําเสมอเพ่ือใชในการบริหารและตัดสินใจของผูที่เก่ียวของ 

  

3. มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการจายคาใชจาย การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนํา เสนอตอที่ประชุมใหญ 

  

4. มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร   
5. มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการจายคาใชจายอยางรวดเร็ว   

ระบบสารสนเทศ   

1.คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเก่ียวกับการจายคาใชจายในการ
บริหารงานทันตอเหตุการณ 

  

2. มีคูมือ / คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรม 
ระบบงานกับผูใช 

  

3. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหปฏิบัติ 
งานตอไปได 

  

4. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม   
5. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับ
การใชงาน 

  

การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ    

1. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูล
ของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล 

  

2. มีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   
3. มีการปรับระบบ (Update)  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ   
4. มีการสํารองขอมูลอยางเพียงพอ ตามระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุด
สํารองไวในที่ปลอดภัย 

  

5. มีระบบปองกันและเตือนภัยที่จําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึง
เครื่องสํารองไฟฟา รับเหตุสุดวิสัย 

  

6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม   
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แบบสัมภาษณการติดตามและประเมินผลดานการจายคาใชจาย 
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 
1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษร
อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับการจายคาใชจาย  

  

2. คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการจายคาใชจาย
โดยสม่ําเสมอ 

  

3. มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการจายคาใชจาย   
4. มีการรายงานปญหาของการจายคาใชจาย  และติดตามความคืบหนาของ
การแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 

  

5. มีการเปรียบเทียบการจายคาใชจายกับแผนงานที่กําหนดไว   
6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการจายคาใชจาย   
7. มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบ 
กิจการ และหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจายคาใชจายมาพิจารณา
ดําเนินการ   

  

8. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการจาย
คาใชจาย 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



113 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน  
 
ชื่อ  นางสุธาทิพย  พาโพธ์ิ 
 
วัน เดือน ป เกิด  13  กันยายน  2502 
 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2520   สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียน 
   เบญจมราชาลัย  
     พ.ศ.2525   สําเร็จการศึกษาปริญญาบัญชีบัณฑิต  
    สาขาการสอบบัญชี  จากมหาวิทยาลัยหอการคา  
 พ.ศ. 2543   สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต  
   จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง   
 
ประวตัิการทํางาน  
  พ.ศ. 2525 – ปจจุบัน   ตําแหนง ครู วทิยาลัยเทคนิคนาน 
    พ.ศ. 2536 – 2539   ตําแหนง ท่ีปรึกษาฝายบัญชี   
    บริษัท ส.เต็งไตรรัตน (นาน) จํากัด 
  พ.ศ. 2542 – ปจจุบัน  ตําแหนง ผูตรวจสอบกิจการ  
      สหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด  
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