
บทท่ี 4 
การประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 

 
 

 ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน 
จํากัด โดยใชวิธีสังเกตการณและการสัมภาษณแบบเจาะลึกการปฏิบัติหนาท่ีของฝายจัดการ จํานวน 
6 คน เกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณ 4 ดาน ไดแก การรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก การจาย
เงินกูแกสมาชิก การรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก และการจายคาใชจาย รายละเอียดของ
ผลการศึกษาแสดงไดดังนี้ 
 
ดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชวิธีสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีดานการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิก พบวา การปฏิบัติงานดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก แสดงตามภาพท่ี 2 และ ภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพที่ 2 ทางเดินเอกสาร 
แสดงการรับฝากเงินของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด  

 

สมุดคูฝาก

ใบนาํฝากธนาคาร

2            

สาํเนาเอกสาร

ใบนาํฝาก

เจาหนาที่การเงิน

เจาหนาที่การเงินรับเงินสดและทาํรายการฝากในสมุดคูฝากพรอม

ลงลายมือชื่อในสมุดคูฝาก ใบนาํฝากและบนัทึกลงในทะเบียนเงิน

ฝากรายตวัทนัที   สิ้นวนันาํเงินสดฝากธนาคาร

เมื่อสมาชิกนาํเงินสดมาฝาก

(หนา 1 จากทั้งหมด 1 หนา)

สมุดคูฝาก ใบนาํฝาก

สรุปประจาํวนั

เกี่ยวกบัเงินสด

เจาหนาที่บญัชีตรวจสอบ เอกสารกบัทะเบียนเงิน

ฝากรายตวั หลงัจากนั้นจะสงสรุปประจาํวนัเกี่ยว

กบัเงินสดคืนเจาหนาที่การเงินเพื่อจดัทาํรายงาน

เงินสดคงเหลือประจาํวนั

กรณรีับฝากเป็นเงนิสด

ใบนาํฝากธนาคาร

2

ใบนาํฝากธนาคาร

1

สมาชิก

ธนาคาร

กรณรีับฝากเป็นเช็ค

เมื่อสมาชิกนาํเช็คมาฝาก

ใบนาํฝาก
เอกสารรับเช็ค

สมาชิก

เช็ค

เจาหนาที่การเงินรับเช็คพรอม ออกเอกสารรับเช็ค 

ยงัไมทาํรายการใดๆ ในใบนาํฝากและยอดเงินฝาก 

ของสมาชิก  จนกวาธนาคารจะทาํรายการโอนเงิน 

เขาบญัชีสหกรณ  

เช็ค
ใบนาํฝากธนาคาร

1                 

ธนาคาร

ใบนาํฝาก

เจาหนาที่บญัชีตรวจสอบเอกสาร

ควบคูกบัทะเบียนเงินฝากรายตวั

ใบนาํฝาก             เงินสด

เงินสด
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 คําอธิบายการรับฝากเงิน (ภาพท่ี 2) 
 
 กรณีรับฝากเปนเงินสด 
 เม่ือสมาชิกนําเงินสดมาฝากกับสหกรณ เจาหนาท่ีการเงินจะรับเงินสด และทํารายการ
รับฝากเงินในสมุดคูฝาก ใบนําฝากพรอมท้ังลงลายมือช่ือ และบันทึกลงในทะเบียนเงินฝากรายตัว
ทันที  เม่ือส้ินวันทําการเจาหนาท่ีการเงินจะนําเงินสดท่ีไดจากการรับฝากเงินนําฝากธนาคาร พรอม
เตรียมเอกสารจัดทําสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสด รวมกับรายการถอนเงิน และรับชําระคาหุน-หนี้
และอ่ืนๆ จากนั้นสงสําเนาใบนําฝาก และสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสดใหเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบ 
เม่ือเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบถูกตองแลวจะลงนามการตรวจสอบ และสงสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงิน
สดคืนใหแกเจาหนาท่ีการเงิน พรอมกับนําสําเนาใบนําฝากตรวจสอบยอดกับทะเบียนผูฝากรายตัว 
ณ ส้ินวันทําการเจาหนาท่ีบัญชีจะบันทึกรายการรับฝากจากสมาชิกในสวนไดรับมอบหมาย  และ
เสนอผูจัดการเพ่ือตรวจสอบและลงนามการตรวจสอบการบันทึกบัญชี  
 
 กรณีรับฝากเปนเช็ค 
 การทํารายการรับฝากเปนเช็ค เม่ือสมาชิกนําเช็คมาฝาก สมาชิกจะเขียนใบนําฝาก
ตามปกติใหแกเจาหนาท่ีการเงิน  พรอมรับเอกสารรับเช็คจากเจาหนาท่ีการงานเก็บไวเปนหลักฐาน 
เจาหนาท่ีการเงินจะไมทํารายการใด ๆ ในใบนําฝาก และยอดเงินฝากของสมาชิก จนกวาธนาคารจะ
ทํารายการโอนเงินเขาบัญชีสหกรณ   
 เม่ือธนาคารไดโอนเงินเขาบัญชีใหสหกรณแลว  ทางเจาหนาท่ีการเงินจะแจงใหสมาชิก
ทราบ พรอมทํารายการรับฝากใหสมาชิก โดยคิดดอกเบ้ียใหแกสมาชิกในวันดังกลาว จากนั้นสงใบ
นําฝากของสมาชิกและใบนําฝากธนาคารใหเจาหนาท่ีบัญชีเพื่อตรวจสอบ หลังจากนั้นเจาหนาท่ี
บัญชีจะนําใบนําฝากธนาคารตรวจสอบยอดกับทะเบียนผูฝากรายตัว  รายการรับฝากเงินดวยเช็คจาก
สมาชิกถือเปนรายการโอนจากบัญชีเงินฝากธนาคารของสหกรณเขาเงินฝากของสมาชิก จะไมนํามา
จัดทํารายงานเงินสดประจําวัน ณ ส้ินวันทําการ 
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ภาพที่ 3 ทางเดินเอกสาร 
แสดงการถอนเงินฝากจากสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด  

 

เช็ค

เจาหนาที่การเงิน

เจาหนาที่การเงินตรวจสอบชื่อในสมุดคูฝากกบับตัรประชาขน

ตรงกนั  แลวจึงทาํรายการถอนพรอมลงลายมือชื่อในสมุดคูฝาก

และใบถอนเงิน พรอมทั้งบนัทึกลงในทะเบียนเงินฝากรายตวั

ทนัที

เมื่อสมาชิกมาถอนเงิน

เป็นเงินสด

(หนา 1 จากทั้งหมด 1 หนา)

สมุดคูฝาก ใบถอนเงิน

กรณถีอนเงนิเป็นเงนิสด

ใบถอนเงิน
สรุปประจาํวนั

เกี่ยวกบัเงินสด สมุดคูฝาก

สมาชิก

กรณถีอนเงนิเป็นเช็ค
เมื่อสมาชิกมาถอนเงิน

เป็นเช็ค

ใบถอนเงินสมุดคูฝากเช็ค

ใบถอนเงิน สมุดคูฝาก

สมาชิก

เจาหนาที่การเงินตรวจสอบชื่อ ในสมุดคูฝากกบับตัรประชาชนตรงกนั

จึงทาํการเขียนเช็คใหผู มีอาํนาจลงนามในเช็ค  ทาํรายการถอน พรอม

ลงลายมือชื่อในสมุดคูฝากและใบถอนเงิน พรอมทั้งบนัทึกในทะเบียน

เงินฝากรายตวั

เจาหนาที่งานบญัชีตรวสอบ

กบัทะเบียนเงินฝากรายตวั
เจาหนาที่บญัชีตรวจสอบเอกสารและทะเบียน

เงินฝากรายตวั และสงเอกสารคืนใหเจาหนาที่    

การเงินจดัทาํรายงานประจาํวนัเกี่ยวกบัเงินสด

ตอไป  
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 คําอธิบายการถอนเงินฝาก  (ภาพท่ี 3) 
 
 กรณีถอนเงินสด 
 การทํารายการถอนเงินเปนเงินสด  สมาชิกตองนําสมุดมาดวยทุกคร้ังจึงจะสามารถถอน
เงินได  และตองมาติดตอดวยตนเองพรอมบัตรประชาชน กรณีไมสามารถมาติดตอดวยตนเองได  
จะใชสําเนาบัตรประชาชนของตนกับผูท่ีมาถอนเงินแทน เม่ือเจาหนาท่ีการเงินตรวจสอบรายช่ือใน
สมุดคูฝากกับบัตรประชาชนตรงกันแลว  จึงทํารายการถอนพรอมท้ังลงลายมือช่ือในสมุดคูฝาก ใบ
ถอนเงิน และบันทึกลงในทะเบียนเงินฝากรายตัวทันที  ส้ินวันทําการเจาหนาท่ีการเงินจัดทําสรุป
ประจําวันเกี่ยวกับเงินสด สงใบถอนเงิน และสงเอกสารใหเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบ  เม่ือเจาหนาท่ี
บัญชีตรวจสอบโดยตองนําใบถอนเงินตรวจสอบกับทะเบียนเงินรับฝากรายตัวดวย หลังจากนั้นจึง
นําสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสงคืนใหกับเจาหนาท่ีการเงินเพื่อจัดทํารายงานเงินสดประจําวัน กับ
รายการรับฝากเงิน และรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ เจาหนาท่ีบัญชีจะบันทึกบัญชีตามท่ีไดรับ
มอบหมาย และเสนอผูจัดการเพ่ือตรวจสอบและลงนามเชนเดียวกับการฝากเงินสด  
  
 กรณีถอนเงินเปนเช็ค  
 การทํารายการถอนเงินเปนเช็ค  สมาชิกตองนําสมุดคูฝากมาดวยทุกคร้ัง จึงจะสามารถ
ถอนเงินได  และตองมาติดตอดวยตนเองพรอมบัตรประชาชน กรณีไมสามารถมาติดตอดวยตนเอง
จะใชสําเนาบัตรประชาชนของตนกับผูท่ีมาถอนเงินแทน  มอบใหแกเจาหนาท่ีเก็บไวเปนหลักฐาน
เม่ือเจาหนาท่ีการเงินตรวจสอบช่ือในสมุดคูฝากกับบัตรประชาชนตรงกันเสร็จเรียบรอยแลว จะจัด
เขียนเช็คธนาคาร เสนอใหผูมีอํานาจตรวจสอบและลงนาม หลังจากนั้นเจาหนาท่ีการเงินจะทํา
รายการถอนพรอมลงลายมือช่ือในสมุดคูฝากและใบถอนเงิน พรอมบันทึกลงในทะเบียนเงินฝาก
รายตัวทันที  ส้ินวันทําการเจาหนาท่ีการเงินสงใบถอนเงินใหเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบกับทะเบียน
เงินฝากรายตัว ซ่ึงรายการถอนเงินดวยเช็คถือเปนรายการโอน จะไมนํามาจัดทํารายงานเงินสด
ประจําวัน ณ ส้ินวันทําการ สวนเจาหนาท่ีบัญชีก็จะบันทึกบัญชีตามที่ไดรับมอบหมาย และเสนอ
ผูจัดการเพ่ือตรวจสอบและลงนาม 
 
 นอกจากสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกแลว ผูศึกษายังไดทํา
การสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ ซ่ึงผลการสัมภาษณ
แสดงตามตารางท่ี 2 ถึงตารางท่ี 5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก   
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม   

1. มีการกําหนดเก่ียวกับความซื่อสัตยและจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติ

ของเจาหนาที่ 

  

2. มีการสื่อสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษ   

3. มีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด   

บุคลากรดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก     

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง   

2. มีหลักประกันการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนง   

3. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาที่ตามที่

ไดรับมอบหมาย 

  

4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาที่ในตําแหนงงานตาง ๆ  ตามความ

เหมาะสม 

  

5. มีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   

โครงสรางการดําเนินงานดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก     

1. มีการแบงสวนงานที่ชัดเจน  เหมาะสม    

2. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนและ

เหมาะสม 

  

3. มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก  

  

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.  มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว

ชัดเจนเก่ียวกับการสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุแตงต้ัง  หลักประกันการ

ทํางาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร  รวมถึง

มาตรการลงโทษเจาหนาที่ที่ฝาฝน  หรือละเมิดระเบียบที่กําหนดหรือกระทํา

การทุจริต  หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ  และมีการปรับปรุงให

สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  

2.  มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด    

3.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการรับ‐ถอนเงินฝากของ
สมาชิก เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการรับ-ถอนเงิน
ฝากของสมาชิก โดยพิจารณาจากปจจัยเร่ือง ความซ่ือสัตยและจริยธรรม บุคลากรดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก โครงสรางการดําเนินงานดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ปรากฏวาปจจัยท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณมี 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัย
ความซ่ือสัตยและจริยธรรม พบวามีการควบคุมโดยการกําหนดเก่ียวกับความซ่ือสัตย และจริยธรรม
ในการประพฤติ ปฏิบัติของเจาหนาท่ี มีการส่ือสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษเกี่ยวกับ
ความซ่ือสัตยและจริยธรรม และมีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด (2) ปจจัยโครงสราง
การดําเนินงานดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก พบวา มีการควบคุมโดยการแบงสวนงาน 
แบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เหมาะสมและมีการกําหนดระเบียบ
และแนวปฏิบัติในดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก สวนปจจัยท่ีมีการควบคุมไมครบถวนตาม
แบบสัมภาษณมี 2 ปจจัย คือ (1) บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก พบวา 
มีการควบคุมเร่ืองเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง มีหลักประกันการทํางาน
ท่ีเหมาะสมกับตําแหนง มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาท่ีตามท่ี
ไดรับมอบหมาย  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการปฎิบัติงาน สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบ
สัมภาษณ คือ การสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม (2) 
ปจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา สหกรณจัดใหมีการควบคุมโดยมีการกําหนดระเบียบและ
แนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไวชัดเจนเกี่ยวกับการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ
แตงต้ัง หลักประกันการทํางาน การใหผลตอบแทน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร รวมถึง
มาตรการลงโทษเจาหนาท่ีท่ีฝาฝน หรือละเมิดระเบียบท่ีกําหนดหรือกระทําการทุจริต หรือ
กอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ และมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน มีการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนด สวนเร่ืองท่ียังไมมีการควบคุมไดแก แผนการพัฒนาบุคลากรท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกเพื่อใหมีความรูความชํานาญและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  
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ตารางท่ี 3  แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก   
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

เจาหนาท่ีรับฝากเงินทําหนาท่ีรับ - จายเงิน และจัดทําบัญชียอย   

ทุกสิ้นวันมีการตรวจสอบเอกสารการรับฝาก - ถอนเงินฝากและการบันทึก

บัญชียอยเจาหน้ีเงินรับฝาก โดยผูมิไดทําหนาที่รับฝากเงิน 

  

การปฏิบัติผิดระเบียบ ขอบังคับ   

1. กอนรับฝากเงินจากสหกรณอื่นมีการตรวจสอบเงินรับฝากใหอยูในวงเงิน

กูยืมที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ 

  

2. ไมมีการรับฝากเงินจากบุคคลที่ไมใชสมาชิก   

การรับเงินฝากและถอนเงินไมตรงกับหลักฐาน    

1. สมาชิกผูฝากเปนผูจัดทําใบนําฝาก/ใบถอนเงินฝาก เวนแตสมาชิกรายใดที่

เขียนไมไดอาจใหเจาหนาที่เปนผูเขียนแทน แตสมาชิกตองลงลายมือช่ือหรือ

ลายน้ิวมือของสมาชิกผูฝาก/ผูถอนเงินตามตัวอยางที่ใหไว 

  

2. มีการตรวจสอบลายมือช่ือผูถอนเงินในใบถอนเงินฝากเทียบกับบัตร

ตัวอยางลายมือช่ือของผูฝากเงินทุกครั้งที่มีการถอนเงิน 
  

3. ไมมีการเก็บรักษาสมุดคูฝากของสมาชิกหรือผูฝากเงินไวที่สหกรณ   

4. มีการตรวจสอบใบนําฝาก/ใบถอนเงินฝากเปรียบเทียบกับสมุดคูฝากและ

แผนบัญชียอยเจาหน้ีเงินฝาก พรอมทั้งลงลายมือช่ือกํากับ 

  

5. มีการยืนยันยอดเงินรับฝากอยางนอยปละหน่ึงครั้ง   

บัญชียอยเจาหน้ีเงินรับฝากไมถูกตอง    

1. มีการบันทึกรายการฝาก - ถอนในแผนบัญชียอยรายบุคคลทันทีที่มีการฝาก 

– ถอน 

  

2. มีการเปรียบเทียบจํานวนเงินฝาก – ถอนระหวางบัญชีคุมกับบัญชียอย    

การคํานวณดอกเบ้ียเงินรับฝากผิดพลาด    

1. มีการประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินฝากในที่เปดเผย   

2. มีการทดสอบการคํานวณดอกเบี้ยเงินรับฝาก/ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

คํานวณดอกเบี้ย  
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 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดาน
การรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก โดยความเส่ียงท่ีนํามาพิจารณา ประกอบดวย เจาหนาท่ีรับฝากเงิน
ทําหนาท่ีรับ-จายเงินและจัดทําบัญชียอย  การปฏิบัติผิดระเบียบ ขอบังคับ การรับเงินฝากและถอนเงิน
ไมตรงกับหลักฐาน บัญชียอยเจาหนี้เงินรับฝากไมถูกตอง การคํานวณดอกเบ้ียเงินรับฝากผิดพลาด  
ผลการสัมภาษณปรากฏวาสหกรณมีการพิจารณาความเส่ียงและจัดกิจกรรมการควบคุม ครบถวน
ตามแบบสัมภาษณ 4 เร่ือง ไดแก (1) ความเส่ียงเร่ืองเจาหนาท่ีรับฝากเงินทําหนาท่ีรับ-จายเงินและ
จัดทําบัญชียอย พบวามีกิจกรรมการควบคุม โดยทุกส้ินวันมีการตรวจสอบเอกสารการรับฝาก-การ
ถอนเงินฝาก และการบันทึกบัญชีเจาหนี้เงินรับฝาก โดยผูมิไดทําหนาท่ีรับฝากเงิน (2) ความเส่ียง
เร่ืองปฏิบัติผิดระเบียบ ขอบังคับ พบวา มีกิจกรรมการควบคุมโดยกอนรับฝากเงินจากสหกรณอ่ืนมี
การตรวจสอบเงินรับฝากใหอยูในวงเงินกูยืมท่ีไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ และไม
มีการรับฝากเงินจากบุคคลท่ีไมใชสมาชิก (3) ความเส่ียงเร่ืองบัญชียอยเจาหนี้เงินรับฝากไมถูกตอง 
พบวามีกิจกรรมการควบคุมโดยการบันทึกรายการฝาก-ถอนในแผนบัญชียอยรายบุคคลทันทีท่ีมีการ
ฝาก–ถอน มีการเปรียบเทียบจํานวนเงินฝาก–ถอนระหวางบัญชีคุมกับบัญชียอย และ (4) ความเส่ียง
เร่ือง การคํานวณดอกเบ้ียเงินรับฝากผิดพลาด พบวา มีกิจกรรมการควบคุมโดยการประกาศอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากในท่ีเปดเผย และมีการทดสอบการคํานวณดอกเบ้ียเงินรับฝาก/ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรคํานวณดอกเบ้ีย สวนความเส่ียงท่ีสหกรณจัดกิจกรรมการควบคุมไมครบตามแบบ
สัมภาษณ ไดแก ความเส่ียงดานการรับเงินฝากและถอนเงินไมตรงกับหลักฐาน พบวามีการจัด
กิจกรรมควบคุมโดยกําหนดใหสมาชิกผูฝากเปนผูจัดทําใบนําฝาก/ใบถอนเงินฝาก เวนแตสมาชิกราย
ใดท่ีเขียนไมไดอาจใหเจาหนาท่ีเปนผูเขียนแทนแตสมาชิกตองลงลายมือช่ือหรือลายนิ้วมือของ
สมาชิกผูฝาก/ผูถอนเงินตามตัวอยางท่ีใหไว  มีการตรวจสอบลายมือช่ือผูถอนเงินในใบถอนเงินฝาก
เทียบกับบัตรตัวอยางลายมือช่ือของผูฝากเงินทุกคร้ังท่ีมีการถอนเงิน ไมมีการเก็บรักษาสมุดคูฝาก
ของสมาชิกหรือผูฝากเงินไวท่ีสหกรณ มีการตรวจสอบใบนําฝาก/ใบถอนเงินฝากเปรียบเทียบกับ
สมุดคูฝากและแผนบัญชียอยเจาหนี้เงินฝาก พรอมท้ังลงลายมือช่ือกํากับ สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุม
ตามแบบสัมภาษณ ไดแก เร่ืองการยืนยันยอดเงินรับฝากอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง  
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ตารางท่ี4  แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการรับ-ถอนเงินฝากของ

สมาชิก  

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ขอมูลขาวสาร    

1. มีการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก   

2. มีการรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับการรับ‐
ถอนเงินฝากของสมาชิกอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชในการบริหารและตัดสินใจ

ของผูที่เก่ียวของ 

  

3. มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการรับ‐ถอนเงินฝากของสมาชิก  การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนํา เสนอตอที่ประชุมใหญ 

  

4. มีการแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการรับ‐ถอนเงินฝากของสมาชิก และการ

ประชาสัมพันธดานการรับ‐ถอนเงินฝากของสมาชิก 

  

5. มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร   

6. มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการรับ‐ถอนเงินฝากแกสมาชิกอยางรวดเร็ว   

ระบบสารสนเทศ   

1.คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเก่ียวกับเงินฝากของสมาชิกในการ

บริหารงานทันตอเหตุการณ 

  

2. มีคูมือ / คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรม 

ระบบงานกับผูใช 

  

3. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหปฏิบัติ 

งานตอไปได 

  

4. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม   

5. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับ

การใชงาน 

  

การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ    

1. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูล

ของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล 

  

2. มีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   

3. มีการปรับระบบ (Update)  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ   

4. มีการสํารองขอมูลอยางเพียงพอ ตามระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุด

สํารองไวในที่ปลอดภัย 
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ตารางท่ี 4  แสดงผลการสัมภาษณขอสารสนเทศและการส่ือสารดานการรับ-ถอนเงินฝากของ

สมาชิก (ตอ) 

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

5. มีระบบปองกันและเตือนภัยที่จําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึง

เครื่องสํารองไฟฟา รับเหตุสุดวิสัย 

  

6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม   

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก โดยพิจารณาในเร่ืองขอมูลขาวสาร ระบบสารสนเทศและการปองกันดูแลรักษา
สารสนเทศ ปรากฏวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณไดแกเร่ืองขอมูลขาวสาร 
กลาวคือ มีการควบคุมโดยการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก มีการรวบรวม
ขอมูลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกอยางสมํ่าเสมอ
เพื่อใชในการบริหารและตัดสินใจของผูท่ีเกี่ยวของ มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนําเสนอตอท่ีประชุม
ใหญ มีการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก และการประชาสัมพันธดาน
การรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก มีการส่ือสารขอมูลภายในองคกร และมีการใหบริการรับ-ถอนเงิน
ฝากแกสมาชิกอยางรวดเร็ว สวนท่ีเร่ืองสหกรณมีการควบคุมไมครบถวนตามแบบสัมภาษณ มี 2 
เร่ือง คือ (1) ระบบสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการควบคุม ไดแก คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูล
เกี่ยวกับเงินฝากในการบริหารงานทันตอเหตุการณ มีคูมือ/คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการ
ฝกอบรมการใชโปรแกรมระบบงานกับผูใช สามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรเพื่อใหปฏิบัติงานตอไปได มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม 
สวนเรื่องท่ียังไมมีการควบคุม ไดแกประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ 
เหมาะสมกับการใชงาน (2) การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมตามแบบ
สัมภาษณ ไดแกการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร การสํารองขอมูลอยางเพียงพอตามระยะเวลาท่ี
กําหนด และเก็บขอมูลชุดสํารองไวในท่ีปลอดภัย ระบบปองกันและเตือนภัยท่ีจําเปนสําหรับระบบ
คอมพิวเตอรรวมถึงเคร่ืองสํารองไฟฟารับเหตุสุดวิ สัย  และมีการจัดวางคอมพิวเตอรใน
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณ คือ ระบบความปลอดภัย
ของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล และมี
การปรับระบบ (Update) การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 5  แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก  

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษร

อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก 

  

2. คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการรับ-ถอนเงิน

ฝากของสมาชิกโดยสมํ่าเสมอ 

  

3. มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการรับ-ถอนเงิน

ฝากของสมาชิก 

  

4. มีการรายงานปญหาของการการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก และติดตาม

ความคืบหนาของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 

  

5. มีการเปรียบเทียบการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกกับแผนงานที่กําหนดไว   

6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก   

7. มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบ 

กิจการ และหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกมา

พิจารณาดําเนินการ   

  

8. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการรับ-ถอนเงิน

ฝากของสมาชิก 

  

 

 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิก โดยพิจารณาในเร่ืองการรายงาน การติดตาม การประชุม การเปรียบเทียบ การปรับปรุง
แกไข ปรากฏวาสหกรณมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณ 7 เร่ือง คือ (1) มีรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษรอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับการรับ-ถอนเงินฝาก
ของสมาชิก (2) คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิกโดยสม่ําเสมอ (3) มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการรับ-ถอนเงิน
ฝากของสมาชิก (4) มีการรายงานปญหาของการการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก และติดตามความ
คืบหนาของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ (5) มีการเปรียบเทียบการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิกกับแผนงานท่ีกําหนดไว (6) มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิก และ (7) มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบกิจการ 
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกมาพิจารณาดําเนินการ สวนเรือ่งท่ี
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ไมมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณไดแก การติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับ
การรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก 
 
ดานการจายเงินกูแกสมาชิก 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชวิธีสังเกตการณการปฏิบัติหนาท่ีดานการจายเงินกูแก
สมาชิก พบวา การปฏิบัติงานดานการจายเงินกูแกสมาชิก แสดงตามภาพท่ี 4  
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ภาพที่  4  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการจายเงินกูแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด 

40 



 คําอธิบายการจายเงินกูแกสมาชิก  (ภาพท่ี 4) 
 
 เม่ือเจาหนาท่ีสินเช่ือรับใบขอกูจากสมาชิกจะตรวจสอบรายละเอียดในใบขอกูเกี่ยวกับ
เง่ือนไข วงเงินกู  ผูคํ้าประกัน การผอนชําระ และรายละเอียดอ่ืน ๆ หลังจากนั้นจะสงใหกับผูชวย
ผูจัดการในตําแหนงงานธุรการเพ่ือรวบรวมนําเสนอตอคณะกรรมการดําเนินการเพ่ือขออนุมัติ และ
เม่ือผานการอนุมัติแลวจะนําไปจัดทําสัญญาเงินกู และสัญญาคํ้าประกัน ใหผูกูและผูคํ้าประกัน
พรอมคูสมรส (ถามี) ลงนาม  เพื่อสงใหเจาหนาท่ีการเงิน 
 เม่ือเจาหนาท่ีการเงินไดรับเอกสารจากเจาหนาท่ีสินเช่ือจะนําไปจัดทําเช็ค ใบสําคัญจาย 
และบันทึกลงในทะเบียนคุมเช็ค เสนอตอผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ แจงใหผูกูมาลงนามรับเช็คใน
เอกสาร สงมอบเช็คใหผูกูพรอมสําเนาสัญญาเงินกู  สวนสําเนาสัญญาคํ้าประกันจะมอบใหแกผูคํ้า
ประกัน  หลังจากนั้นจะสงใบขอกู สัญญาเงินกูและสัญญาคํ้าประกันแกเจาหนาท่ีฝายทะเบียนเพ่ือ
บันทึกในทะเบียนเงินกูรายตัว และเก็บเอกสารเขาแฟม สําหรับใบสําคัญจายจะสงใหแกเจาหนาท่ี
บัญชีเพื่อตรวจสอบกับทะเบียนเงินกูรายตัว  

 
 นอกจากสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีการจายเงินกูแกสมาชิกแลว ผูศึกษายังไดทําการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวระบบการควบคุมภายใน  5 องคประกอบ ซ่ึงผลการสัมภาษณแสดงตาม
ตารางท่ี 6 ถึงตารางท่ี 9 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการจายเงินกูแกสมาชิก    
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม   

1. มีการกําหนดเก่ียวกับความซื่อสัตยและจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติ

ของเจาหนาที่ 

  

2. มีการสื่อสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษ   

3. มีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด   

บุคลากรการจายเงินกูแกสมาชิก    

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง   

2. มีหลักประกันการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนง   

3. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาที่ตามที่

ไดรับมอบหมาย 

  

4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาที่ในตําแหนงงานตาง ๆ  ตามความ

เหมาะสม 

  

5. มีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   

โครงสรางการดําเนินงานดานการจายเงินกูแกสมาชิก    

1. มีการแบงสวนงานที่ชัดเจน  เหมาะสม    

2. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนและ

เหมาะสม 

  

3. มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการจายเงินกู
แกสมาชิก  

  

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.  มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว

ชัดเจนเก่ียวกับการสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุแตงต้ัง  หลักประกันการ

ทํางาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร  รวมถึง

มาตรการลงโทษเจาหนาที่ที่ฝาฝน  หรือละเมิดระเบียบที่กําหนดหรือกระทํา

การทุจริต  หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ  และมีการปรับปรุงให

สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  

2.  มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด    

3.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการจายเงินกูแกสมาชิก 

เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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 จากตารางท่ี 6 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการจายเงินกูแก
สมาชิก โดยพิจารณาจากปจจัยเร่ือง ความซ่ือสัตยและจริยธรรม บุคลากรดานการจายเงินกูแก
สมาชิก โครงสรางการดําเนินงานดานจายเงินกูแกสมาชิก การบริหารทรัพยากรบุคคลดานจายเงินกู
แกสมาชิก ปรากฏวาปจจัยท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณมี 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม พบวามีการควบคุมโดยการกําหนดเกี่ยวกับความซ่ือสัตย และจริยธรรมใน
การประพฤติ ปฏิบัติของเจาหนาท่ี มีการส่ือสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษเก่ียวกับความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม และมีการดําเนินการเม่ือไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด (2) ปจจัยโครงสรางการ
ดําเนินงานดานการจายเงินกูแกสมาชิก พบวา มีการควบคุมโดยการแบงสวนงาน แบงแยกหนาท่ี
และความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เหมาะสมและมีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติ
ในดานจายเงินกูแกสมาชิก สวนปจจัยท่ีสหกรณมีการควบคุมไมครบตามแบบสัมภาษณ มี 2 ปจจัย 
ไดแก (1) ปจจัยบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานจายเงินกูแกสมาชิก พบวา มีการควบคุมเร่ืองเจาหนาท่ีมี
ความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง มีหลักประกันการทํางานท่ีเหมาะสมกับตําแหนง มีการ
มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย มีเจาหนาท่ี
เพียงพอตอการปฎิบัติงาน สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณ คือ การสับเปล่ียน
หมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม (2) ปจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคล 
พบวา สหกรณจัดใหมีการควบคุมโดยมีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไวชัดเจนเกี่ยวกับการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ัง หลักประกันการทํางาน 
การใหผลตอบแทน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร รวมถึงมาตรการลงโทษเจาหนาท่ีท่ีฝา
ฝน หรือละเมิดระเบียบท่ีกําหนดหรือกระทําการทุจริต หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ และ
มีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนด สวนเร่ือง
ท่ียังไมมีการควบคุมไดแก แผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานการจายเงินกูแกสมาชิก 
เพื่อใหมีความรูความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน  
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ตารางท่ี 7  แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการจายเงินกู
แกสมาชิก  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

เจาหนาท่ีสินเชื่อทําหนาท่ีรับ-จายเงิน  และจัดทําบัญชียอย    

1. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบระหวางเจาหนาที่สินเช่ือ

เจาหนาที่การเงิน และเจาหนาที่บัญชี 

  

2. ทุกสิ้นวัน มีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการจายเงินกู และการบันทึก

บัญชียอยลูกหน้ีเงินกู โดยผูมิไดทําหนาที่ดานสินเช่ือ  

  

การจายเงินกูโดยไมไดรับอนุมัติ   

1. มีการพิจารณาและอนุมัติเงินกูโดยผูมีอํานาจกอนการจายเงินกู   

2. มีการจดบันทึกรายงานการประชุมเก่ียวกับการอนุมัติเงินกู   

การจายเงินกูเกินกวาวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ    

1. กอนการจายเงินกูมีการตรวจสอบใบรับเงินกูกับสัญญาเงินกูและมติ

คณะกรรมการท่ีอนุมัติ เงินกู โดยถูกตองตรงกัน 

  

2. มีการบันทึกจํานวนเงินที่อนุมัติในคําขอกู โดยผูมีอํานาจอนุมัติ   

 การจายเงินกูโดยไมมีหลักประกัน/หลักประกันไมเปนไปตามระเบียบ ฯ    

1. มีการจัดทําหนังสือค้ําประกันหรือหลักฐานอื่นตอสหกรณตามระเบียบที่

กําหนด 

  

2. มีการจัดทําทะเบียนผูค้ําประกัน/หลักประกัน   

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม
ดานการจายเงินกูแกสมาชิก โดยพิจารณาความเส่ียงในเร่ืองเจาหนาท่ีสินเช่ือทําหนาท่ีรับ-จายเงิน 
และจัดทําบัญชียอย  การจายเงินกูโดยไมไดรับอนุมัติ การจายเงินกูเกินกวาวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ การ
จายเงินกูโดยไมมีหลักประกัน/หลักประกันไมเปนไปตามระเบียบฯ ปรากฏวาสหกรณมีการควบคุม
ครบถวนตามแบบสัมภาษณ ไดแก (1) ความเส่ียงในเร่ืองเจาหนาท่ีสินเช่ือทําหนาท่ีรับ-จายเงิน  และ
จัดทําบัญชียอย พบวา สหกรณมีการควบคุมโดยการแบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบระหวาง
เจาหนาท่ีสินเช่ือ เจาหนาท่ีการเงินและเจาหนาท่ีบัญชี และทุกส้ินวันมีการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานการจายเงินกู และการบันทึกบัญชียอยลูกหนี้เงินกู โดยผูมิไดทําหนาท่ีดานสินเช่ือ (2) 
ความเส่ียงในเร่ืองการจายเงินกูโดยไมไดรับอนุมัติ พบวา มีการควบคุมโดยการพิจารณาและอนุมัติ
เงินกูโดยผูมีอํานาจกอนการจายเงินกู  มีการจดบันทึกรายงานการประชุมเกี่ยวกับการอนุมัติเงินกู 
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(3) ความเส่ียงในเร่ืองการจายเงินกูเกินกวาวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ พบวา มีการควบคุมโดยกอนการ
จายเงินกูมีการตรวจสอบใบรับเงินกูกับสัญญาเงินกูและมติคณะกรรมการที่อนุมัติเงินกู โดยถูกตอง
ตรงกัน มีการบันทึกจํานวนเงินท่ีอนุมัติในคําขอกู โดยผูมีอํานาจอนุมัติ  (4) ความเส่ียงในเร่ืองการ
จายเงินกูโดยไมมีหลักประกัน/หลักประกันไมเปนไปตามระเบียบฯ พบวา มีการควบคุมโดยการ
จัดทําหนังสือคํ้าประกันหรือหลักฐานอ่ืนตอสหกรณตามระเบียบท่ีกําหนด และมีการจัดทําทะเบียน
ผูคํ้าประกัน/หลักประกัน 
 
ตารางท่ี 8  แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการจายเงินกูแกสมาชิก  

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ขอมูลขาวสาร    

1. มีการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก   

2. มีการรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิก

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชในการบริหารและตัดสินใจของผูที่เก่ียวของ 

  

3. มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการจายเงินกูแกสมาชิก การปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนํา เสนอตอที่ประชุมใหญ 

  

4. มีการแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิก และการ

ประชาสัมพันธดานการบริการเงินกูแกสมาชิก 
  

5. มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร   

6. มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิกอยางรวดเร็ว   

ระบบสารสนเทศ   

1.คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเก่ียวกับเงินกูแกสมาชิกในการ

บริหารงานทันตอเหตุการณ 

  

2. มีคูมือ / คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรม 

ระบบงานกับผูใช 

  

3. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหปฏิบัติ 

งานตอไปได 

  

4. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม   

5. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับ

การใชงาน 
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ตารางท่ี 8  แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารดานการจายเงินกูแกสมาชิก 

(ตอ) 

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ    

1. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูล

ของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล 

  

2. มีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   

3. มีการปรับระบบ (Update)  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ   

4. มีการสํารองขอมูลอยางเพียงพอ ตามระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุด

สํารองไวในที่ปลอดภัย 

  

5. มีระบบปองกันและเตือนภัยที่จําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึง

เครื่องสํารองไฟฟา รับเหตุสุดวิสัย 

  

6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม   

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารดานการจายเงินกู
แกสมาชิก โดยพิจารณาในเร่ืองขอมูลขาวสาร ระบบสารสนเทศและการปองกันดูแลรักษา
สารสนเทศ ปรากฏวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณไดแกเร่ืองขอมูลขาวสาร 
กลาวคือ มีการควบคุมโดยการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก มีการรวบรวม
ขอมูลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับจายเงินกูสมาชิกอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชในการ
บริหารและตัดสินใจของผูท่ีเกี่ยวของ มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการจายเงินกูแกสมาชิก 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนําเสนอตอท่ีประชุมใหญ มีการแจงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการจายเงินกูแกสมาชิก และการประชาสัมพันธดานการจายเงินกูแกสมาชิก มีการ
ส่ือสารขอมูลภายในองคกร และมีการใหบริการจายเงินกูแกสมาชิกอยางรวดเร็ว สวนท่ีเร่ือง
สหกรณมีการควบคุมไมครบถวนตามแบบสัมภาษณ มี 2 เร่ือง คือ (1) ระบบสารสนเทศ พบวาเร่ือง
ท่ีมีการควบคุม ไดแก คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเกี่ยวกับเงินกูแกสมาชิกในการบริหารงาน
ทันตอเหตุการณ มีคูมือ/คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรมระบบงาน
กับผูใช สามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อใหปฏิบัติงานตอไปได มีการ
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม สวนเร่ืองท่ียังไมมีการควบคุม ไดแก
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับการใชงาน (2) การปองกัน
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ดูแลรักษาสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณ ไดแกการปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร การสํารองขอมูลอยางเพียงพอตามระยะเวลาท่ีกําหนด และเก็บขอมูลชุดสํารองไวใน
ท่ีปลอดภัย ระบบปองกันและเตือนภัยท่ีจําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึงเคร่ืองสํารองไฟฟา
รับเหตุสุดวิสัย และมีการจัดวางคอมพิวเตอรในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สวนเร่ืองท่ีไมมีการ
ควบคุมตามแบบสัมภาษณ คือ ระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึง
ขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล และมีการปรับระบบ (Update) การปองกันไวรัส
คอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ 

 

ตารางท่ี 9  แสดงผลการสัมภาษณการตดิตามและประเมินผลการจายเงินกูแกสมาชิก  

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษร

อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิก 

  

2. คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการจายเงินกูแก

สมาชิกโดยสมํ่าเสมอ 

  

3. มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการจายเงินกูแก

สมาชิก 

  

4. มีการรายงานปญหาของการจายเงินกูแกสมาชิก และติดตามความคืบหนา

ของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 

  

5. มีการเปรียบเทียบการจายเงินกูแกสมาชิกกับแผนงานที่กําหนดไว   

6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิก   

7. มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบ 

กิจการ และหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจายเงินกูสมาชิกมาพิจารณา

ดําเนินการ   

  

8. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการจายเงินกูแก

สมาชิก 

  

 

 จากตารางท่ี 9 แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลการจายเงินกูแกสมาชิก 
โดยพิจารณาในเร่ืองการรายงาน การติดตาม การประชุม การเปรียบเทียบ การปรับปรุงแกไข 
ปรากฏวาสหกรณมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณ 7 เร่ือง คือ (1) มีรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษรอยางสมํ่าเสมอเกี่ยวกับการจายเงินกูแก
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สมาชิก (2) คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการจายเงินกูแกสมาชิกโดย
สมํ่าเสมอ (3) มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการจายเงินกูแกสมาชิก (4) 
มีการรายงานปญหาของการจายเงินกูแกสมาชิก และติดตามความคืบหนาของการแกไขปญหาอยาง
ทันเหตุการณ (5) มีการเปรียบเทียบการจายเงินกูแกสมาชิกกับแผนงานที่กําหนดไว (6) มีการ
พิจารณาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการจายเงินกูแกสมาชิก และ (7) มีการนําขอสังเกต/ขอบกพรองท่ี
ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบกิจการ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการจายเงินกูแก
สมาชิกมาพิจารณาดําเนินการ สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณไดแก การติดตามผล
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการจายเงินกูแกสมาชิก 
 
ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชวิธีสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีดานการรับชําระคาหุน-หนี้
และอ่ืน ๆ  พบวา การปฏิบัติงานดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  แสดงตามภาพท่ี 5 กรณีรับ
ชําระไมผานหนวยงานตนสังกัด ภาพท่ี 6 และภาพท่ี 7 กรณีรับชําระผานหนวยงานตนสังกัด 
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ภาพที่  5  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการรับชาํระคาหุน-หนี้และอื่นๆ โดยไมผานหนวยงานตนสังกัดของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด 

สรุปประจาํวนั

เกี่ยวกบัเงินสด

เจาหนาที่การเงิน

(หนา 1 จากทั้งหมด 1 หนา)

ใบเสร็จรับเงิน

1-2เงินสด

เมื่อไดรับขอมูลการชาํระคาหุน-หนี้และอื่นๆ  ของสมาชิกจากเจาหนาที่ฝ ายทะเบียน เจาหนาที่การเงิน

ออกใบเสร็จรับเงิน มีสาํเนา  1 ฉบบั พรอมลงลายมือชื่อในใบเสร็จรับเงินแลวสงใหเจาหนาที่ฝ าย

ทะเบียน  เพื่อบนัทึกคาหุน ลดหนี้และอื่น ๆ ในทะเบียนคาหุน ทะเบียนเงินกูรายตวั และอื่น ๆ แลวแตกรณี

ธนาคาร
(นาํฝากโดยเจาหนาที่การเงิน)

ใบนาํฝากธนาคาร

2
เงินสด

ใบเสร็จรับเงิน

1
ใบนาํฝากธนาคาร

1

สมาชิก

สมาชิกติดตอเจาหนาที่ฝ ายทะเบียนเพื่อตรวจสอบ
ยอดหุน-หนี้ กอนติดตอชาํระเงินที่เจาหนาที่การเงิน

เจาหนาที่บญัชีตรวจสอบ และสงคืน 

ใหเจาหนาที่งานการเงินจดัทาํรายงาน

ประจาํวนัเกี่ยวกบัเงินสด ตอไป  

เจาหนาที่บญัชี จะนาํเอกสารตรวจสอบกบั

ทะเบียนคาหุน ทะเบียนเงินกูรายตวั และอื่น ๆ

ที่เจาหนาที่ฝ ายทะเบียนบนัทึกไว

ใบเสร็จรับเงิน

2
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 คําอธิบายการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  โดยไมผานหนวยงานตนสังกัด  (ภาพท่ี 5) 
 
 ตามปกติแลวสหกรณโดยเจาหนาท่ีการเงินจะสงรายการหักเงินคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ
ของสมาชิก ไปยังหนวยงานตนสังกัด เพื่อทําการหักจากเงินไดรายเดือนของสมาชิก แตการชําระคา
หุน-หนี้และอ่ืนๆ ในกรณีนี้หมายถึง การรับชําระของสมาชิกท่ีมีความประสงคจะนําเงินมาชําระ
ดวยตัวเองท่ีสหกรณ  
 สมาชิกท่ีมาติดตอชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จะตองติดตอกับเจาหนาท่ีทะเบียนเพื่อให
เจาหนาท่ีทําการตรวจสอบยอดเงินท่ีตองชําระ หลังจากนั้นจะสงขอมูลใหเจาหนาท่ีการเงิน เม่ือ
เจาหนาท่ีการเงินไดรับขอมูลการชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ ของสมาชิกแลว เจาหนาท่ีการเงินจะ
ออกใบเสร็จรับเงินซ่ึงมีสําเนา 1 ฉบับ พรอมลงลายมือช่ือ ตัวจริงมอบใหแกสมาชิก สวนสําเนาสง
ใหเจาหนาท่ีทะเบียนบันทึกลงในทะเบียนรายตัวเพื่อบันทึกคาหุน ลดหน้ีและอ่ืน ๆ และนํากลับมา
แนบกับสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสด 
 เม่ือส้ินวันทําการเจาหนาท่ีการเงินจะนําเงินสดฝากธนาคาร พรอมจัดทําสรุปประจําวัน
เกี่ยวกับเงินสด จากนั้นสงสําเนาใบเสร็จรับเงิน และสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสดใหเจาหนาท่ีบัญชี
ตรวจสอบ  หลังจากท่ีเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบเรียบรอยแลว จึงสงสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสด
คืนแกเจาหนาท่ีการเงิน เพื่อจัดทํารายงานเงินสดประจําวัน กับรายการรับฝากเงิน และถอนเงิน  
สวนสําเนาใบเสร็จรับเงินเจาหนาท่ีบัญชีจะนําไปตรวจสอบกับทะเบียนรายตัวคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ 
ท่ีเจาหนาท่ีฝายทะเบียนบันทึกไว  
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ภาพที่ 6  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการแจงยอดชําระคาหุน-หนี้และอื่นๆ ประจําเดือนใหแกหนวยงานตนสังกัดของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด  

 

จดหมายขอความ

รวมมือหกัเงิน

ใบเสร็จรับเงิน

1
ใบเสร็จรับเงิน

2

จดหมายขอความ

รวมมือหกัเงิน

เจาหนาที่การเงิน                                                                                                           

สัง่พิมพใบรายงานเกบ็เงิน   และพิมพใบเสร็จรับเงินของสมาชิกแตละราย  ทาํการแยกใบรายงานเกบ็เงิน

ตามหนวยงานตนสงักดั   พรอมแนบใบเสร็จรับเงินตามรายชื่อในรายงาน จากนั้นออกจดหมายขอความ

รวมมือจากสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองนาน  และสถานีตาํรวจภูธรจงัหวดันาน เพื่อหกัเงินเดือนสมาชิก

โดยผู จดัการลงนามในจดหมาย

เมื่อเจาหนาที่บญัชีประมวลผลยอดจดัเกบ็สงให 

งานการเงินเพื่อพิมพใบรายงานเกบ็เงินจากระบบ

(หนา 1 จากทั้งหมด 1 หนา)

ใบรายงานเกบ็เงิน

1-2 ใบเสร็จรับเงิน

1-2

ใบรายงานเกบ็เงิน

2

เจาหนาที่การเงินเกบ็เขาแฟ มเรียง

เลขที่ใบเสร็จรับเงิน

ใบรายงานเก็บเงิน

1

จดัสงให

หนวยงานตนสงักดั

สมาชิก
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 คําอธิบายการแจงยอดชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ ประจําเดือนผานหนวยงานตนสังกัด  
(ภาพท่ี 6) 
 
 การแจงยอดชําระคาหุน-หนี้และอ่ืนๆ  เปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีการเงิน โดยจะตองผาน
การประมวลผลยอดการจัดเก็บจากเจาหนาท่ีบัญชีกอน โดยจะทําทุกวันท่ี 8 - 9 ของเดือน เพื่อแจง
ยอดชําระคาหุน-หนี้และอ่ืนๆ ใหแกหนวยงานตนสังกัด ภายในวันท่ี 10 ของเดือน เม่ือเจาหนาท่ี
บัญชีประมวลผลยอดจัด เก็บ เสร็จ เรียบรอยแลว เจาหนาท่ีการเงินจะทําการส่ังพิมพใบรายงาน
เก็บเงินขึ้นมา 2 ฉบับ พรอมจัดเตรียมใบเสร็จรับเงินคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  ของสมาชิกแตละราย ซ่ึง
มีสําเนา 1 ฉบับ  ทําการประทับลายมือช่ือผูจัดการ และเจาหนาท่ีการเงินลงบนใบเสร็จรับเงินทุก
ฉบับ หลังจากนั้นเจาหนาท่ีการเงินจะแยกใบรายงานเก็บเงินของแตละหนวยงานตนสังกัด แนบกับ
ใบเสร็จรับเงินคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  
 เม่ือเจาหนาท่ีการเงินเตรียมเอกสารจัดเก็บใหหนวยงานตนสังกัดแลว จะทําการออก
จดหมายขอความรวมมือเจาหนาท่ีการเงินของหนวยงานตนสังกัด เพื่อหักเงินเดือนสมาชิกตามยอด
ชําระท่ีแจงในใบเสร็จรับเงินคาหุน-หนี้และอ่ืนๆ โดยใหผูจัดการเปนผูลงนาม  สวนสําเนา
ใบเสร็จรับเงินเจาหนาท่ีการเงินจะนําเก็บเขาแฟมเรียงเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน  และรายงานเก็บเงินอีก 1 
ฉบับ  เจาหนาท่ีการเงินจะเก็บไวเพื่อตรวจสอบยอดจัดเก็บตอไป 
 เม่ือเจาหนาท่ีการเงินไดรับเช็คจากทางหนวยงานตนสังกัด จะนําฝากธนาคารและทําการ
ตัดยอดลูกหนี้ในระบบการเงินท่ีทางเจาหนาท่ีบัญชีประมวลผลจัดเก็บมาให หากทุกหนวยงานตน
สังกัดหักเงินเดือนใหไดครบตามยอดท่ีแจงไป ลูกหนี้คางชําระจะมียอดเปนศูนย ในกรณีท่ี
หนวยงานตนสังกัดบางแหงท่ีสงจํานวนเงินในเช็คใหไมครบ เนื่องจากเงินเดือนสมาชิกมีไมพอหัก
จาย  ซ่ึงเจาหนาท่ีการเงินจะไดรับแจงวาเปนของสมาชิกคนใด คงเหลือยอดชําระเทาไหร พรอมสง
ใบเสร็จรับเงินคาหุน-หนี้และอ่ืนๆ คืนใหแกสหกรณ สมาชิกดังกลาวก็จะมาชําระสวนท่ีเหลือดวย
ตนเองท่ีสหกรณ  
 ส้ินวันทําการสุดทายของทุกเดือน เจาหนาท่ีการเงินจะทําการตรวจเช็คยอดวามีสมาชิก
รายใดท่ียังไมไดนําเงินมาชําระสวนท่ีเหลือ  เจาหนาท่ีการเงินก็จะยกเลิกใบเสร็จรับเงินคาหุน-หนี้
และอ่ืน ๆ  และออกใบเสร็จใหมเทากับยอดท่ีทางหนวยงานตนสังกัดจัดเก็บจากสมาชิกรายนี้ใหได  
เม่ือตรวจเช็คและแกไขรายการตาง ๆ  เสร็จเรียบรอยแลว  เจาหนาท่ีการเงินสรุปรายงานการรับเงิน  
เจาหนาท่ีบัญชีสรุปรายงานยอดรับชําระหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  ซ่ึงรายงานท้ังสองจะตองตรงกันและ 
เทากับใบนําฝากธนาคาร จากนั้นสงใบเสร็จรับเงินท่ีออกใหมใหเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบ ลง
ลายมือช่ือ และสงใหสมาชิก และตรวจสอบความถูกตองของรายงาน  
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ภาพที่  7  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการรับชําระคาหุน-หนี้และอื่นๆ ประจําเดือนจากหนวยงานตนสังกัดของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด  
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 คําอธิบายการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ ประจําเดือนจากหนวยงานตนสังกัด 
(ภาพท่ี 7) 
 
 เม่ือเจาหนาท่ีการเงินไดรับเช็คจากหนวยงานตนสังกัด จะนําฝากธนาคารและทําการตัด
ยอดลูกหนี้ในระบบการเงิน ท่ีทางเจาหนาท่ีบัญชีประมวลผลจัดเก็บมาให จากนั้นเจาหนาท่ีการเงิน
สรุปรายงานการรับเงิน  เจาหนาท่ีบัญชีสรุปรายงานยอดรับชําระหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  ซ่ึงรายงานทั้ง
สองจะตองตรงกันและเทากับใบนําฝากธนาคาร  ในกรณีท่ีสมาชิกมีเงินเดือนคงเหลือไมพอหักจาย 
และไมมาชําระสวนท่ีเรียกเก็บไมไดภายในวันทําการส้ินเดือน  เจาหนาท่ีการเงินจะทําการยกเลิก
ใบเสร็จรับเงินท่ีหนวยงานตนสังกัดหักเงินจากสมาชิกไมไดสงคืนให  สวนท่ีเรียกเก็บไมได
สหกรณจะรอใหสมาชิกนําเงินมาชําระดวยตนเองท่ีสหกรณ  เจาหนาการเงินจะเก็บใบเสร็จรับเงิน
เรียงตามเลขท่ีและรายงานยอดรับชําระหุน-หนี้ เขาแฟม  สวนเจาหนาท่ีบัญชีจะไดรับรายงานการ
รับเงินเก็บไวเปนหลักฐานการบันทึกบัญชี 
 นอกจากสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ แลว ผูศึกษายังได
ทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวระบบการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ ซ่ึงผลการสัมภาษณ
แสดงตามตารางท่ี 10 ถึงตารางท่ี 13 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 10 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม   

1. มีการกําหนดเก่ียวกับความซื่อสัตยและจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติ

ของเจาหนาที่ 

  

2. มีการสื่อสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษ   

3. มีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด   

บุคลากรดานการรับชําระคาหุน-หน้ี และอ่ืน ๆ    

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง   

2. มีหลักประกันการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนง   

3. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาที่ตามที่

ไดรับมอบหมาย 

  

4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาที่ในตําแหนงงานตาง ๆ  ตามความ

เหมาะสม 

  

5. มีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   

โครงสรางการดําเนินงานดานการรับชําระคาหุน-หน้ี และอ่ืน ๆ    

1. มีการแบงสวนงานที่ชัดเจน  เหมาะสม    

2. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนและ

เหมาะสม 

  

3. มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการรับชําระคา
หุน-หน้ี และอื่น ๆ  

  

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.  มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว

ชัดเจนเก่ียวกับการสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุแตงต้ัง  หลักประกันการ

ทํางาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร  รวมถึง

มาตรการลงโทษเจาหนาที่ที่ฝาฝน  หรือละเมิดระเบียบที่กําหนดหรือกระทํา

การทุจริต  หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ  และมีการปรับปรุงให

สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  

2.  มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด    

3.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการรับชําระคาหุน-หน้ี และ
อื่น ๆ เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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 จากตารางท่ี 10 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการรับชําระคา
หุน-หนี้ และอ่ืน ๆ โดยพิจารณาจากปจจัยเร่ือง ความซ่ือสัตยและจริยธรรม บุคลากรดานการรับ
ชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ โครงสรางการดําเนินงานดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ปรากฏวาปจจัยท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณมี 2 ปจจัย คือ 
(1) ปจจัยความซ่ือสัตยและจริยธรรม พบวามีการควบคุมโดยการกําหนดเกี่ยวกับความซ่ือสัตย และ
จริยธรรมในการประพฤติ ปฏิบัติของเจาหนาท่ี มีการส่ือสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษ
เกี่ยวกับความซ่ือสัตยและจริยธรรม และมีการดําเนินการเม่ือไมปฏิบัติตามที่กําหนด (2) ปจจัย
โครงสรางการดําเนินงานดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ พบวา มีการควบคุมโดยการแบง
สวนงาน แบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เหมาะสมและมีการกําหนด
ระเบียบและแนวปฏิบัติในดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ สวนปจจัยท่ีมีการควบคุมไม
ครบถวนตามแบบสัมภาษณมี 2 ปจจัย คือ (1) บุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีดานการรับชําระคาหุน-หนี้ 
และอ่ืน ๆ พบวา มีการควบคุมเร่ืองเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง มี
หลักประกันการทํางานท่ีเหมาะสมกับตําแหนง มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบชัดเจน และ
ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการปฎิบัติงาน สวนเรื่องท่ีไมมีการ
ควบคุม คือ การสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม (2) ปจจัย
การบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา สหกรณจัดใหมีการควบคุมโดยมีการกําหนดระเบียบและแนว
ปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไวชัดเจนเกี่ยวกับการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ัง 
หลักประกันการทํางาน การใหผลตอบแทน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร รวมถึงมาตรการ
ลงโทษเจาหนาท่ีท่ีฝาฝน หรือละเมิดระเบียบท่ีกําหนดหรือกระทําการทุจริต หรือกอใหเกิดความ
เสียหายแกสหกรณ และมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน มีการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนด สวนเรื่องท่ียังไมมีการควบคุมไดแก แผนการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ี
ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ เพื่อใหมีความรูความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 

56 



  
 

ตารางท่ี 11  แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการรับชําระ
คาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  
  

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

การปฏิบัติงานไมเหมาะสม   

1. มีการแบงแยกหนาที่ระหวางผูทําหนาที่การเงิน บัญชี และ ผูอนุมัติ      

2. มีการทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร   

การรับเงินแลวไมบันทึกบัญชี    

1. มีระบบเก็บรักษาใบเสร็จรับเงินที่เหมาะสมตามสภาพ   

2. มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการรับเงิน   

3. ใชใบเสร็จรับเงินเรียงตามลําดับเลขที่และลงลายมือช่ือผูรับเงิน   

4. ใบเสร็จรับเงินที่ถูกยกเลิกไดนํามาแนบติดไวกับสําเนา   

5. มีการทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน   

6. การรับเงินดวยเช็คมีการจัดทําทะเบียนคุมเช็ค   

7. มีการยืนยันยอดลูกหน้ีเงินกูอยางนอยปละหน่ึงครั้ง   

การเก็บรักษาเงินไมปลอดภัย    

1. มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรักษาเงินสด   

2. มีการเก็บรักษาเงินสดตามวงเงินที่กําหนด   

3. มีการเก็บรักษาเงินและเช็คของสหกรณอยูในตูนิรภัยหรือในที่ที่มีความ

ปลอดภัย 

  

4. มีการตรวจนับเงินสดในมือเปรียบเทียบกับบัญชีทุกวัน   

การจัดทําบัญชีไมถูกตอง    

1. มีผูสอบทานความถูกตองในการบันทึกบัญชี   

2. มีการจัดทําบัญชีเรียบรอยเปนปจจุบันตามระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณ

กําหนด 

  

3. มีการเปรียบเทียบยอดรวมของบัญชียอยกับบัญชีคุมเปนประจําอยาง

เหมาะสม 

  

4. มีการเปรียบเทียบยอดคงเหลือตามหลักฐานของธนาคารกับบัญชีเงินฝาก

ธนาคารเปนประจํา 

  

5. มีการจัดทํางบทดลองอยางนอยเดือนละหน่ึงครั้ง   
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ตารางท่ี 11  แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการรับชําระ
คาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  (ตอ) 
  

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

การบันทึกทุนเรือนหุนไมครบถวน   

1. การสงชําระคาหุน / เพ่ิมหุนเปนไปตามระเบียบ   

2. มีการจัดทําทะเบียนสมาชิก และมีสมุดคูมือสมาชิก   

3. มีการจายคืนคาหุนภายหลังจากการไดรับอนุมัติใหลาออก   

4. มีการเปรียบเทียบยอดในทะเบียนหุนวาตรงกับยอดในบัญชีคุม   

5. มีการยืนยันยอดทุนเรือนหุนอยางนอยปละหน่ึงครั้ง   

ลูกหน้ีเงินกูไมสามารถชําระหน้ีไดตามกําหนด   

1. มีการติดตามการใชเงินกูใหเปนไปตามวัตถุประสงค   

2. มีการติดตามทวงถาม / เรงรัดลูกหน้ีที่ชําระหน้ีไมเปนไปตามกําหนดสัญญา   

3. มีการจัดทํารายงานการติดตามหน้ีที่ถึงกําหนดชําระ   

คํานวณดอกเบี้ยเงินใหกูผิดพลาด   

1. มีการประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูในที่เปดเผย   

2. มีการทดสอบการคํานวณดอกเบี้ยเงินใหกู / ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

คํานวณดอกเบี้ย 
  

โปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณ   

1. มีการใชโปรแกรมระบบงานที่เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน   

2. มีคูมือการใชโปรแกรมระบบงานตาง ๆ   

3. กรณีออกใบเสร็จรับเงินจากโปรแกรม มีการเรียงเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน   

4. มีการเริ่มตนเลขที่ใบเสร็จรับเงินใหมทุกปบัญชี   

5. มีรายงานการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน   

6. โปรแกรมระบบงานไมสามารถแกไขขอมูลยอนหลัง   

7. ระบบงานที่ใชอยูไมเปดโอกาสใหแกไขโดยไรรองรอย   

8. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และทักษะในดานการใชคอมพิวเตอร   

9. มีการกําหนดรหัสผานและเก็บเปนความลับสําหรับเจาหนาที่ทุกระดับใน

การเขาถึงขอมูล 

  

10. มีการกําหนดผูดูแลระบบงาน/ผูรับผิดชอบในการปรับปรุงขอมูลและมี

รหัสผานโดยเฉพาะ 

  

11. มีการเปล่ียนรหัสตามชวงระยะเวลาที่กําหนด   

12. มีการตรวจสอบและอนุมัติรายการกอนการบันทึกขอมูล   
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 จากตารางท่ี 11 แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม

ดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ โดยพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
การรับเงินแลวไมบันทึกบัญชี การเก็บรักษาเงินไมปลอดภัย การจัดทําบัญชีไมถูกตอง การบันทึก
ทุนเรือนหุนไมครบถวน ลูกหนี้เงินกูไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด คํานวณดอกเบ้ียเงินใหกู
ผิดพลาด โปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณ  ปรากฏวาสหกรณมีการควบคุมครบถวนตามแบบ
สัมภาษณ 6 เร่ือง ไดแก (1) ความเส่ียงจากการปฏิบัติไมเหมาะสม พบวาสหกรณมีการควบคุมโดย 
มีการแบงแยกหนาท่ีระหวางผูทําหนาท่ีการเงิน บัญชี และ ผูอนุมัติ   มีการทํางบพิสูจนยอดเงินฝาก

ธนาคาร (2) ความเส่ียงจากการรับเงินแลวไมบันทึกบัญชี พบวามีการควบคุมโดย  มีระบบเก็บรักษา
ใบเสร็จรับเงินท่ีเหมาะสมตามสภาพ  มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับเงิน  ใช

ใบเสร็จรับเงินเรียงตามลําดับเลขท่ีและลงลายมือช่ือผูรับเงิน ใบเสร็จรับเงินท่ีถูกยกเลิกไดนํามา

แนบติดไวกับสําเนา มีการทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน การรับเงินดวยเช็คมีการจัดทําทะเบียนคุม

เช็ค มีการยืนยันยอดลูกหนี้เงินกูอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง (3) ความเส่ียงจากการรักษาเงินสดไม
ปลอดภัย พบวามีการควบคุมโดย  มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรักษาเงินสด มีการเก็บรักษา

เงินสดตามวงเงินท่ีกําหนด มีการเก็บรักษาเงินและเช็คของสหกรณอยูในตูนิรภัยหรือในท่ีท่ีมีความ

ปลอดภัย  มีการตรวจนับเงินสดในมือเปรียบเทียบกับบัญชีทุกวัน (4) ความเส่ียงจากการจัดทําบัญชี
ไมถูกตอง พบวามีการควบคุมโดยมีผูสอบทานความถูกตองในการบันทึกบัญชี มีการจัดทําบัญชี

เรียบรอยเปนปจจุบันตามระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณกําหนด มีการเปรียบเทียบยอดรวมของ

บัญชียอยกับบัญชีคุมเปนประจําอยางเหมาะสม มีการเปรียบเทียบยอดคงเหลือตามหลักฐานของ

ธนาคารกับบัญชีเงินฝากธนาคารเปนประจํา มีการจัดทํางบทดลองอยางนอยเดือนละหน่ึงคร้ัง (5) 
การบันทึกทุนเรือนหุนไมครบถวน พบวามีการควบคุมโดยการสงชําระคาหุน/เพิ่มหุนเปนไปตาม

ระเบียบ  มีการจัดทําทะเบียนสมาชิกและมีสมุดคูมือสมาชิก มีการจายคืนคาหุนภายหลังจากการ

ไดรับอนุมัติใหลาออก  มีการเปรียบเทียบยอดในทะเบียนหุนวาตรงกับยอดในบัญชีคุม มีการยืนยัน
ยอดทุนเรือนหุนอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง (6) คํานวณดอกเบ้ียเงินใหกูผิดพลาด พบวามีการควบคุม
โดยมีการประกาศอัตราดอกเบ้ียเงินใหกูในท่ีเปดเผย มีการทดสอบการคํานวณดอกเบ้ียเงินใหกู/ใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณดอกเบ้ีย สวนความเส่ียงท่ีมีการควบคุมไมครบถวน มี 2 เร่ือง ไดแก 
(1) ความเส่ียงดานลูกหนี้เงินกูไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด พบวามีการควบคุมโดยมีการ
ติดตามทวงถาม/เรงรัดลูกหนี้ท่ีชําระหนี้ไมเปนไปตามกําหนดสัญญา มีการจัดทํารายงานการติดตาม
หนี้ท่ีถึงกําหนดชําระ แตไมมีการควบคุมในเร่ืองการติดตามการใชเงินกูใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
(2) ความเส่ียงเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณ พบวามีการควบคุมโดย มีคูมือการใช
โปรแกรมระบบงานตาง ๆ กรณีออกใบเสร็จรับเงินจากโปรแกรม มีการเรียงเลขที่ใบเสร็จรับเงิน มี
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การเร่ิมตนเลขท่ีใบเสร็จรับเงินใหมทุกปบัญชี  มีรายงานการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน โปรแกรม
ระบบงานไมสามารถแกไขขอมูลยอนหลัง ระบบงานท่ีใชอยูไมเปดโอกาสใหแกไขโดยไรรองรอย 
เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะในดานการใชคอมพิวเตอร มีการตรวจสอบและอนุมัติ
รายการกอนการบันทึกขอมูล  สวนความเส่ียงท่ีไมมีการควบคุม ไดแก การใชโปรแกรมระบบงาน
ท่ีเหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน มีการกําหนดรหัสผานและเก็บเปนความลับสําหรับเจาหนาท่ี
ทุกระดับในการเขาถึงขอมูล  มีการกําหนดผูดูแลระบบงาน/ผูรับผิดชอบในการปรับปรุงขอมูลและ
มีรหัสผานโดยเฉพาะ มีการเปล่ียนรหัสตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด 
   
ตารางท่ี 12  แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการรับชําระคาหุน-หนี้ 
และอ่ืน ๆ   
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ขอมูลขาวสาร    

1. มีการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก   

2. มีการรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หน้ีและ

อื่น ๆ อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชในการบริหารและตัดสินใจของผูที่เก่ียวของ 

  

3. มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนํา เสนอตอที่ประชุมใหญ 

  

4. มีการแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ และการ

ประชาสัมพันธดานการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ 
  

5. มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร   

6. มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆอยาง

รวดเร็ว 

  

ระบบสารสนเทศ   

1.คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ

ในการบริหารงานทันตอเหตุการณ 

  

2. มีคูมือ / คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรม 

ระบบงานกับผูใช 

  

3. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหปฏิบัติ 

งานตอไปได 
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ตารางท่ี 12  แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการรับชําระคาหุน-หนี้และ 
อ่ืน ๆ  (ตอ) 

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

4. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม   

5. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับ

การใชงาน 

  

การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ   

1. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูล

ของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล 

  

2. มีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   

3. มีการปรับระบบ (Update)  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ   

4. มีการสํารองขอมูลอยางเพียงพอ ตามระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุด

สํารองไวในที่ปลอดภัย 

  

5. มีระบบปองกันและเตือนภัยที่จําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึง

เครื่องสํารองไฟฟา รับเหตุสุดวิสัย 

  

6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม   

 
 จากตารางท่ี 12 แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารดานการรับชําระ
คาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ โดยพิจารณาการควบคุมในเร่ืองขอมูลขาวสาร ระบบสารสนเทศและการ
ปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ ปรากฏวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณไดแกเร่ือง
ขอมูลขาวสาร กลาวคือ มีการควบคุมโดยการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก มี
การรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ 
สมํ่าเสมอเพื่อใชในการบริหารและตัดสินใจของผูท่ีเกี่ยวของ มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงาน
การรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนําเสนอตอ
ท่ีประชุมใหญ มีการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับชําระคาหุน-หนี้และอื่น ๆ และการ
ประชาสัมพันธดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ มีการส่ือสารขอมูลภายในองคกร และมีการ
รับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิกอยางรวดเร็ว สวนท่ีเร่ืองสหกรณมีการควบคุมไมครบตาม
แบบสัมภาษณ มี 2 เร่ือง คือ (1) ระบบสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการควบคุม ไดแก คณะกรรมการ
ดําเนินการใชขอมูลเกี่ยวกับเงินกูแกสมาชิกในการบริหารงานทันตอเหตุการณ มีคูมือ/คําแนะนําการ
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ปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรมระบบงานกับผูใช สามารถแกไขปญหาเบ้ืองตน
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อใหปฏิบัติงานตอไปได มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตาม
ความเหมาะสม สวนเร่ืองท่ียังไมมีการควบคุม ไดแกประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
ระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับการใชงาน (2) การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการ
ควบคุมตามแบบสัมภาษณ ไดแกการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร การสํารองขอมูลอยางเพียงพอตาม
ระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุดสํารองไวในท่ีปลอดภัย ระบบปองกันและเตือนภัยท่ีจําเปน
สําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึงเครื่องสํารองไฟฟารับเหตุสุดวิสัย และมีการจัดวางคอมพิวเตอร
ในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณ คือ ระบบความ
ปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของ
ขอมูล และมีการปรับระบบ (Update) การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ 
 

ตารางท่ี 13  แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษร

อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ  

  

2. คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการรับชําระหน้ี

คาหุน-หน้ีและอื่น ๆ โดยสม่ําเสมอ 

  

3. มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการรับชําระหน้ี

คาหุน-หน้ีและอื่น ๆ 

  

4. มีการรายงานปญหาของการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ  และติดตาม

ความคืบหนาของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 

  

5. มีการเปรียบเทียบการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ กับแผนงานที่กําหนด

ไว 

  

6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ   

7. มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบ 

กิจการ และหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและ 

อื่น ๆ มาพิจารณาดําเนินการ   

  

8. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการรับชําระหน้ี

คาหุน-หน้ีและอื่น ๆ 
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 จากตารางท่ี 13 แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลการรับชําระคาหุน-หนี้ 
และอ่ืน ๆ  โดยพิจารณาในเร่ืองการรายงาน การติดตาม การประชุม การเปรียบเทียบ การปรับปรุง
แกไข ปรากฏวาสหกรณมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณ 7 เร่ือง คือ (1) มีรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษรอยางสมํ่าเสมอเกี่ยวกับการรับชําระคาหุน-
หนี้ และอ่ืน ๆ  (2) คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการรับชําระคาหุน-หนี ้
และอ่ืน ๆ  โดยสมํ่าเสมอ (3) มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการรับชําระ
คาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  (4) มีการรายงานปญหาของการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  และติดตาม
ความคืบหนาของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ (5) มีการเปรียบเทียบการรับชําระคาหุน-หนี้ 
และอ่ืน ๆ  กับแผนงานท่ีกําหนดไว (6) มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการรับชําระคาหุน-หนี ้
และอ่ืน ๆ  และ (7) มีการนําขอสังเกต/ขอบกพรองท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบกิจการ 
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หนี้ และอื่น ๆ  มาพิจารณาดําเนินการ สวน
เร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณไดแก การติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของกับการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ   
 

ดานการจายคาใชจาย 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชวิธีสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีดานคาใชจาย พบวา การ
ปฏิบัติงานดานคาใชจาย  แสดงตามภาพท่ี 8 กรณีจายคาใชจายเปนเงินสด  และภาพท่ี 9 กรณีจาย
คาใชจายดวยเช็ค 
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ภาพที่ 8  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการจายคาใชจายดวยเงินสดของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด 
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 คําอธิบายการจายคาใชจาย กรณีจายเปนเงินสด  (ภาพท่ี 8 ) 
 
 เม่ือฝายงานใดมีความประสงคจะจายคาใชจายจํานวนเงินไมมากนัก เชน ซ้ือวัสดุสํานัก  
งาน จายคาใชจายเบ็ดเตล็ดในสํานักงาน จะทําใบขออนุมัติคาใชจายเสนอผูมีอํานาจลงนาม คือ 
ผูจัดการ หลังจากนั้นจะสงใหเจาหนาท่ีการเงิน เม่ือเจาหนาท่ีการเงินไดรับใบขออนุมัติคาใชจายจะ
ตรวจสอบรายการ จํานวนเงินและลายมือช่ือผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ  หลังจากนั้นจะสงเงินสดให
ผูรับเงิน และไดรับใบเสร็จรับเงิน(จากบุคคลภายนอก) มา  เจาหนาท่ีการเงินจะนําเอกสารท้ังหมด 
สงใหเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบความถูกตองและลงนาม  เจาหนาท่ีบัญชีจะบันทึกรายการและ
จัดเก็บเอกสารสวนท่ีเปนใบเสร็จรับเงินและใบสําคัญจาย  สวนใบขออนุมัติคาใชจายจะสงคืน
ใหกับเจาหนาท่ีฝายการเงิน 
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ภาพที่ 9  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการจายคาใชจายดวยเช็คของสหกรณออมทรัพยตาํรวจนาน  จํากัด 
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 คําอธิบายการจายคาใชจาย กรณีจายเปนเช็ค  (ภาพท่ี 9 ) 
 
 การจายเงินคาใชจายท่ีมีจํานวนเล็กนอยของสหกรณจะจายเปนเงินสด แตหากเปน
คาใชจายจํานวนมาก และเจาหนาท่ีการเงินมีเงินสดคงเหลือในมือไมเพียงพอ สหกรณจะจายดวย
เช็ค  การจายคาใชจายดวยเช็ค ผูชวยผูจัดการซ่ึงทําหนาท่ีเกี่ยวกับงานธุรการดวย มีหนาท่ีขออนุมัติ
จัดซ้ือและประสานรับใบแจงหนี้และใบสงของ จะสงใหกับเจาหนาท่ีการเงินเพื่อตรวจสอบและ
รวบรวมเอกสาร พรอมจัดทําใบเสนอขออนุมัติจายเช็คและจัดทําเช็ค  เพื่อเสนอผูมีอํานาจลงนาม
อนุมัติรายการจายเงิน และลงนามในเช็ค  หลังจากนั้นจะสงเอกสารและเช็คใหเจาหนาท่ีบัญชี
ตรวจสอบความถูกตองและลงนาม  จากนั้นเจาหนาท่ีการเงินทําการจายเงินใหเจาหนี้ พรอมรับ
ใบเสร็จรับเงิน และสงเอกสารสวนท่ีเปนใบแจงหนี้ ใบสงของและใบเสร็จรับเงินใหเจาหนาท่ีบัญชี  
สวนใบเสนอขออนุมัติจายเช็คจะเก็บเขาแฟม 
 
 จากการปฏิบัติงาน 4 ดานของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด คือ ดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก ดานการจายเงินกูแกสมาชิก ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก 
และดานการจายคาใชจาย  มีการจัดทํารายงานประจําวันท่ีเจาหนาท่ีตองจัดทํา ดังภาพท่ี 10 และ 
ภาพท่ี 11 
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ภาพที่  10  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการจัดทํารายงานประจําวันเกี่ยวกับเงินสด ของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด 
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 คําอธิบายการทํารายงานเงินสดประจําวัน  (ภาพท่ี 10 ) 
 
 รายงานเงินสดประจําวัน ประกอบไปดวยรายการที่ เกี่ยวของกับเงินสด คือใบรับฝาก
เงิน ใบถอนเงิน ใบนําฝากธนาคาร ใบเสร็จรับเงินจากการรับชําระคาหุน-หนี้และอื่น ๆ ท่ีไมผาน
จัดเก็บจากหนวยงานตนสังกัด และสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสดของเจาหนาท่ีการเงิน เจาหนาท่ี
การเงินเปนผูจัดทํารายงานเงินสดประจําวัน โดยนําเอกสารท่ีผานการตรวจสอบจากเจาหนาท่ีบัญชี
เรียบรอยแลว มาจัดทํารายงานเงินสดประจําวัน พรอมตรวจนับเงินสดใหตรงกับรายงาน หลังจาก
นั้นจะสงเอกสารพรอมเงินสดใหผูจัดการเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง พรอมตรวจนับเงินสดและลง
นามรับทราบ และเก็บเงินสดไวในตูนิรภัย เอกสารท้ังหมดจะสงใหเจาหนาท่ีบัญชี 
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ภาพที่  11 ทางเดินเอกสาร 
แสดงรายงานสรุปยอดคงเหลือประจําวันของเงินฝากธนาคาร  เงินรับฝาก  หุน-หนี้ ของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด 
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 คําอธิบายรายงานสรุปยอดคงเหลือประจําวันของเงินฝากธนาคาร  เงินรับฝาก  หุน-หนี้  
(ภาพท่ี 11) 
 
 รายงานสรุปยอดคงเหลือประจําวันของเงินฝากธนาคาร หุน-หนี้ของสหกรณออม
ทรัพยตํารวจนาน จํากัด  เจาหนาท่ีการเงินเปนผูจัดทํา สวนทะเบียนหุน-หนี้ เจาหนาท่ีฝายทะเบียน
เปนผูจัดทํา ซ่ึงจะทําการสรุปยอดคงเหลือของแตละรายการทุกส้ินวันทําการเพ่ือรายงานแกผูบริหาร
ใชขอมูลในการตัดสินใจบริหารการเงินของสหกรณ  โดยมีรายงานและผูจัดทําดังตอไปนี้ 
 1. สรุปยอดเงินฝากธนาคาร สหกรณไดเปดบัญชีไวกับธนาคารตาง ๆ ไวหลายธนาคาร
ส้ินวันทําการเจาหนาท่ีการเงิน จะสรุปยอดเงินฝากธนาคาร 
 2. สรุปยอดเงินฝากสหกรณออมทรัพยตํารวจ จํากัด  สหกรณไดใหบริการรับฝากเงิน
จากสมาชิก 3 ประเภทดวยกัน ส้ินวันทําการเจาหนาท่ีการเงินจะสรุปยอดเงินฝากสหกรณประจําวัน 
 3. สรุปยอดหุน-หนี้ สหกรณมียอดคงเหลือหุน-หนี้ของสมาชิกเปนจํานวนมาก ซ่ึง
ผูดูแลคือเจาหนาท่ีฝายทะเบียน 
 รายงานท้ัง 3 ฉบับจะเสนอใหแกผูจัดการ คณะกรรมการดําเนินการ เพื่อใชเปนขอมูลใน
การตัดสินใจบริหารการเงินของสหกรณตอไป 
 
 นอกจากการสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีการจายคาใชจายแลว ผูศึกษายังไดทําการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวระบบการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ ซ่ึงผลการสัมภาษณแสดงตาม
ตารางท่ี 14 ถึงตารางท่ี 17 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 14  แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการจายคาใชจาย  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม   

1. มีการกําหนดเก่ียวกับความซื่อสัตยและจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติ

ของเจาหนาที่ 

  

2. มีการสื่อสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษ   

3. มีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด   

บุคลากรดานการจายคาใชจาย    

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง   

2. มีหลักประกันการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนง   

3. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาที่ตามที่

ไดรับมอบหมาย 

  

4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาที่ในตําแหนงงานตาง ๆ  ตามความ

เหมาะสม 

  

5. มีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   

โครงสรางการดําเนินงานดานการจายคาใชจาย    

1. มีการแบงสวนงานที่ชัดเจน  เหมาะสม    

2. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนและ

เหมาะสม 

  

3. มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการจาย
คาใชจาย  

  

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.  มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว

ชัดเจนเก่ียวกับการสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุแตงต้ัง  หลักประกันการ

ทํางาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร  รวมถึง

มาตรการลงโทษเจาหนาที่ที่ฝาฝน  หรือละเมิดระเบียบที่กําหนดหรือกระทํา

การทุจริต  หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ  และมีการปรับปรุงให

สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  

2.  มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด    

3.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการจายคาใชจาย เพ่ือใหมี

ความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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 จากตารางท่ี 14 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการจายคาใชจาย 
โดยพิจารณาจากปจจัยเร่ือง ความซ่ือสัตยและจริยธรรม บุคลากรดานการจายคาใชจาย โครงสราง
การดําเนินงานดานการจายคาใชจาย การบริหารทรัพยากรบุคคล ปรากฏวาปจจัยท่ีมีการควบคุม
ครบถวนตามแบบสัมภาษณมี 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยความซ่ือสัตยและจริยธรรม พบวามีการควบคุม
โดยการกําหนดเก่ียวกับความซ่ือสัตย และจริยธรรมในการประพฤติ ปฏิบัติของเจาหนาท่ี มีการ
ส่ือสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษเก่ียวกับความซ่ือสัตยและจริยธรรม และมีการ
ดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามที่กําหนด (2) ปจจัยโครงสรางการดําเนินงานดานการจายคาใชจาย 
พบวา มีการควบคุมโดยการแบงสวนงาน แบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีอยางท่ี
ชัดเจน เหมาะสมและมีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในดานการจายคาใชจาย สวนปจจัยท่ีมี
การควบคุมไมครบถวนตามแบบสัมภาษณ มี 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยบุคลากรดานการจายคาใชจาย
พบวา มีการควบคุมเร่ืองเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง มีหลักประกันการ
ทํางานท่ีเหมาะสมกับตําแหนง มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาท่ี
ตามท่ีไดรับมอบหมาย  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการปฎิบัติงาน สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบ
สัมภาษณ คือ การสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม (2) 
ปจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา สหกรณจัดใหมีการควบคุมโดยมีการกําหนดระเบียบและ
แนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไวชัดเจนเกี่ยวกับการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ
แตงต้ัง หลักประกันการทํางาน การใหผลตอบแทน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร รวมถึง
มาตรการลงโทษเจาหนาท่ีท่ีฝาฝน หรือละเมิดระเบียบท่ีกําหนดหรือกระทําการทุจริต หรือ
กอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ และมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน มีการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนด สวนเร่ืองท่ียังไมมีการควบคุมไดแก แผนการพัฒนาบุคลากรท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีดานการจายคาใชจายเพื่อใหมีความรูความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

73 



  
 

ตารางท่ี 15  แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการจาย
คาใชจาย  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

การปฏิบัติงานดานการเงินไมเหมาะสม   

1. มีการแบงแยกหนาที่ระหวางผูทําหนาที่การเงิน บัญชี และ ผูอนุมัติ      

2. มีการทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร   

การจายเงินโดยไมมีหลักฐานการจาย/จายเงินซ้ํา/จายเงินเกิน   

1. มีการตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของเอกสารหลักฐานกอนการ

จายเงิน และประทับตรา "จายแลว" ภายหลังการจายเงิน 

  

2. มีการอนุมัติการจายเงิน โดยผูมีอํานาจอนุมัติ   

3. การจายเงินดวยเช็คมีการระบุช่ือผูมีสิทธิรับเงิน และมีการขีดคําวา “ผูถือ” 

ออก 

  

4. เช็คที่ยกเลิกการจายไดมีการประทับตรา “ยกเลิก” และนํามาติดกับตนขั้ว   

5. มีการจัดทําทะเบียนคุมเช็คจาย   

6. ไมมีการลงลายมือช่ือลวงหนาในการสั่งจายเช็ค   

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม

ดานการจายคาใชจาย โดยพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการเงินไมเหมาะสม การ
จายเงินโดยไมมีหลักฐานการจาย/จายเงินซํ้า/จายเงินเกิน ปรากฏวาสหกรณมีการควบคุมดานการ
ปฏิบัติงานดานการเงินไมเหมาะสมครบถวนตามแบบสัมภาษณ โดยการแบงแยกหนาท่ีระหวาง
ผูทําหนาท่ีการเงิน บัญชีและผูอนุมัติ  การทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร  สําหรับความเส่ียงดาน
การจายเงินโดยไมมีหลักฐานการจาย/จายเงินซํ้า/จายเงินเกิน พบวามีการควบคุมโดย มีการอนุมัติ
การจายเงิน โดยผูมีอํานาจอนุมัติ การจายเงินดวยเช็คมีการระบุช่ือผูมีสิทธิรับเงิน และมีการขีดคําวา 

“ผูถือ” ออก  เช็คท่ียกเลิกการจายไดมีการประทับตรา “ยกเลิก” และนํามาติดกับตนข้ัว มีการจัดทํา
ทะเบียนคุมเช็คจาย ไมมีการลงลายมือช่ือลวงหนาในการส่ังจายเช็ค สวนรายการท่ีไมมีการควบคุม
ตามแบบสัมภาษณ ไดแก  ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไมมีประทับตรา "จายแลว" ในเอกสารเกี่ยวกับ

การจายเงินภายหลังการจายเงิน รายการนี้หมายความวาสหกรณมีการควบคุมในเร่ืองการตรวจสอบ
ความครบถวน ถูกตองของเอกสารหลักฐานกอนการจายเงิน แตไมไดประทับตรา “จายแลว” ลงใน
เอกสาร 
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ตารางท่ี 16  แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการจายคาใชจาย 
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ขอมูลขาวสาร    

1. มีการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก   

2. มีการรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานเก่ียวกับการจายคาใชจาย อยาง

สม่ําเสมอเพ่ือใชในการบริหารและตัดสินใจของผูที่เก่ียวของ 

  

3. มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการจายคาใชจาย การปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนํา เสนอตอที่ประชุมใหญ 

  

4. มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร   

5. มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการจายคาใชจายอยางรวดเร็ว   

ระบบสารสนเทศ   

1.คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเก่ียวกับการจายคาใชจายในการ

บริหารงานทันตอเหตุการณ 

  

2. มีคูมือ / คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรม 

ระบบงานกับผูใช 

  

3. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหปฏิบัติ 

งานตอไปได 

  

4. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม   

5. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับ

การใชงาน 

  

การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ    

1. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูล

ของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล 

  

2. มีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   

3. มีการปรับระบบ (Update)  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ   

4. มีการสํารองขอมูลอยางเพียงพอ ตามระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุด

สํารองไวในที่ปลอดภัย 

  

5. มีระบบปองกันและเตือนภัยที่จําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึง

เครื่องสํารองไฟฟา รับเหตุสุดวิสัย 

  

6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม   
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 จากตารางท่ี 16 แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารดานการจาย
คาใชจาย โดยพิจารณาการควบคุมในเร่ืองขอมูลขาวสาร ระบบสารสนเทศและการปองกันดูแล
รักษาสารสนเทศ ปรากฏวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณไดแกเร่ืองขอมูล
ขาวสาร กลาวคือ มีการควบคุมโดยการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก มีการ
รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการจายคาใชจายอยางสม่ําเสมอเพื่อใช
ในการบริหารและตัดสินใจของผูท่ีเกี่ยวของ มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการจายคาใชจาย 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนําเสนอตอท่ีประชุมใหญ มีการส่ือสารขอมูล
ภายในองคกร มีการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการจายคาใชจายอยางรวดเร็ว  สวนท่ีเร่ืองสหกรณมี
การควบคุมไมครบถวนตามแบบสัมภาษณ มี 2 เร่ือง คือ (1) ระบบสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการ
ควบคุม ไดแก คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเกี่ยวกับการจายคาใชจายในการบริหารงานทันตอ
เหตุการณ มีคูมือ/คําแนะนําการปฏิบัติงานหรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรมระบบงานกับผูใช 
สามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อใหปฏิบัติงานตอไปได มีการ
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม สวนเร่ืองท่ียังไมมีการควบคุม ไดแก
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับการใชงาน (2) การปองกัน
ดูแลรักษาสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณ ไดแกการปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร การสํารองขอมูลอยางเพียงพอตามระยะเวลาท่ีกําหนด และเก็บขอมูลชุดสํารองไวใน
ท่ีปลอดภัย ระบบปองกันและเตือนภัยท่ีจําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึงเคร่ืองสํารองไฟฟา
รับเหตุสุดวิสัย และมีการจัดวางคอมพิวเตอรในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สวนเร่ืองท่ีไมมีการ
ควบคุมตามแบบสัมภาษณ คือ ระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึง
ขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล และมีการปรับระบบ (Update) การปองกันไวรัส
คอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 17  แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลดานการจายคาใชจาย 

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษร

อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับการจายคาใชจาย  

  

2. คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการจายคาใชจาย

โดยสม่ําเสมอ 

  

3. มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการจายคาใชจาย   

4. มีการรายงานปญหาของการจายคาใชจาย  และติดตามความคืบหนาของ

การแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 

  

5. มีการเปรียบเทียบการจายคาใชจายกับแผนงานที่กําหนดไว   

6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการจายคาใชจาย   

7. มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบ 

กิจการ และหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจายคาใชจายมาพิจารณา

ดําเนินการ   

  

8. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการจาย

คาใชจาย 

  

 

 จากตารางท่ี 17 แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลการจายคาใชจายโดย
พิจารณาในเร่ืองการรายงาน การติดตาม การประชุม การเปรียบเทียบ การปรับปรุงแกไข ปรากฏวา
สหกรณมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณ 7 เร่ือง คือ (1) มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษรอยางสมํ่าเสมอเกี่ยวกับการจายคาใชจาย  (2) คณะกรรมการ
ดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการจายคาใชจายโดยสมํ่าเสมอ (3) มีบันทึกรายงานการ
ประชุมเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการจายคาใชจาย (4) มีการรายงานปญหาของการจายคาใชจาย 

และติดตามความคืบหนาของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ (5) มีการเปรียบเทียบการจาย
คาใชจายกับแผนงานท่ีกําหนดไว (6) มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการจายคาใชจาย  และ 
(7) มีการนําขอสังเกต/ขอบกพรองท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบกิจการ และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของเกี่ยวกับการจายคาใชจายมาพิจารณาดําเนินการ สวนเรื่องท่ีไมมีการควบคุมตามแบบ
สัมภาษณไดแก การติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการจายคาใชจาย 
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