
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

 
  
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน 
จํากัด โดยใชวิธีสังเกตการณและสัมภาษณแบบเจาะลึกการปฏิบัติหนาท่ีของฝายจัดการ จํานวน 6 
คน เกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณ  4 ดาน ไดแก ดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก ดานการ
จายเงินกูแกสมาชิก ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก และดานการจายคาใชจาย 
รวมท้ังศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร บทความ รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของระบบการควบคุม
ภายใน เอกสารของกรมสงเสริมสหกรณและกรมตรวจบัญชีสหกรณ ขอบังคับและระเบียบของ
สหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส ประโยชนจากการศึกษาคนควาคร้ังนี้
ทําใหทราบระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด  และนําผลการศึกษา
ไปใชเปนแนวทางการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยอ่ืนท่ีสนใจ    
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด โดยใช
วิธีการสังเกต ศึกษาแผนผังระบบเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก เกี่ยวกับองคประกอบของ
การควบคุมภายใน 5 ดาน ในการดําเนินงานสหกรณ 4 ดาน ไดแกดานการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิก ดานการจายเงินกูแกสมาชิก ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก และดานการ
จายคาใชจาย แสดงผลตามตารางท่ี 18 ถึง ตารางท่ี  21 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 18  สรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 
ดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก 
 

การปฏิบัติงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 

มี / ใช ไมมี / ไมใช 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

ตามแนวคิด COSO 
จํานวน

รายการ 
รอยละ 

รายการ รอยละ รายการ รอยละ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  14 100 12 85.71 2 14.29 

2. การประเมินความเสี่ยง  และ  12 100 11 91.67 1 8.33 

    กิจกรรมการควบคุม       

3. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  17 100 14 82.35 3 17.65 

4. การติดตามและประเมินผล  8 100 7 87.50 1 12.50 

รวม 51 100 44 86.27 7 13.73 

 
 จากตารางท่ี 18  การประเมินระบบการควบคุมภายในดานการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิก ในแตละองคประกอบ แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม จํานวน 14 รายการ พบวามี
การควบคุม 12 รายการ คิดเปนรอยละ 85.71 และไมมีการควบคุม 2 รายการ คิดเปนรอยละ 14.29  
โดยสภาพแวดลอมท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก ความซ่ือสัตยและจริยธรรม และโครงสราง
การดําเนินงานดานการรับ-ฝากเงินของสมาชิก  สวนสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีมีการควบคุมไม
ครบตามรายการในแบบสัมภาษณ ไดแก บุคลากรดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก ไมมีการ
ควบคุมในเร่ือง การสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม และ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ไมมีการควบคุมในเร่ืองแผนการพัฒนาบุคลากรดานการรับ-ถอนเงิน
ฝากของสมาชิก เพื่อใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 2. การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม 12 
รายการ พบวามีการควบคุม 11 รายการ คิดเปนรอยละ 91.67 และไมมีการควบคุม 1 รายการ คิดเปน
รอยละ 8.33 โดยความเส่ียงท่ีสหกรณจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมรอยละ 100 ไดแก ความเส่ียงเร่ือง
เจาหนาท่ีรับฝากเงินทําหนาท่ีรับ-จายเงิน และจัดทําบัญชียอย  เร่ืองการปฏิบัติผิดระเบียบ ขอบังคับ  
เร่ืองบัญชียอยเจาหนี้เงินรับฝากไมถูกตอง และเร่ืองการคํานวณดอกเบ้ียเงินรับฝากผิดพลาด  สวน
ความเส่ียงท่ีสหกรณจัดกิจกรรมควบคุมไมครบรายการตามแบบสัมภาษณ ไดแกความเส่ียงเร่ืองการ
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รับเงินฝากและถอนเงินไมตรงกับหลักฐาน โดยไมมีการยืนยันยอดเงินรับฝากอยางนอยปละหนึ่ง
คร้ัง  
  3. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีรายการประเมินการควบคุม 17 รายการ พบวา มี
การควบคุม 14 รายการ คิดเปนรอยละ 82.35 และไมมีการควบคุม 3 รายการ คิดเปนรอยละ 17.65 
โดยขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก เร่ืองขอมูลขาวสาร  
สวนขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสหกรณยังไมมีการควบคุมตามรายการในแบบสัมภาษณ 
ไดแก เร่ือง ระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับ ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ 
และเร่ืองการปองกันดูแล รักษาสารสนเทศ พบวามีความเส่ียงเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของ
ขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล และการ
ปรับระบบการปองกันไวรัสอยางสมํ่าเสมอ 
 4. การติดตามและประเมินผล มีรายการประเมินการควบคุม 8 รายการ พบวา มีการ
ควบคุม  7 รายการ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมมีการควบคุม 1 รายการ คิดเปนรอยละ 12.50 โดย
การติดตามและประเมินผลที่สหกรณยังไมมีการควบคุม คือ เร่ือง การติดตามผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก 
 5. ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโดยรวมดานการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิก มีรายการประเมินการควบคุม 51 รายการ พบวามีการควบคุม 44 รายการ คิดเปนรอยละ 
86.27 และไมมีการควบคุม 7 รายการ คิดเปนรอยละ 13.73 
 
ตารางท่ี 19  สรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 
ดานการจายเงินกูแกสมาชิก 
 

การปฏิบัติงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 

มี / ใช ไมมี / ไมใช 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

ตามแนวคิด COSO 
จํานวน

รายการ 
รอยละ 

รายการ รอยละ รายการ รอยละ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  14 100 12 85.71 2 14.29 

2. การประเมินความเสี่ยง  และ  8 100 8 100 0 0 

    กิจกรรมการควบคุม       

3. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  17 100 14 82.35 3 17.65 

4. การติดตามและประเมินผล  8 100 7 87.50 1 12.50 

รวม 47 100 41 87.23 6 12.77 
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 จากตารางท่ี 19  การประเมินระบบการควบคุมภายในดานการจายเงินกูแกสมาชิก ในแต
ละองคประกอบ แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม จํานวน 14 รายการ พบวามี
การควบคุม 12 รายการ คิดเปนรอยละ 85.71 และไมมีการควบคุม 2 รายการ คิดเปนรอยละ 14.29  
โดยสภาพแวดลอมท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก ความซ่ือสัตยและจริยธรรม และโครงสราง
การดําเนินงานดานการจายเงินกูแกสมาชิก สวนสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีมีการควบคุมไมครบ
ตามรายการในแบบสัมภาษณ ไดแก บุคลากรดานการจายเงินกูแกสมาชิก ไมมีการควบคุมในเร่ือง 
การสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ไมมีการควบคุมในเร่ืองแผนการพัฒนาบุคลากรดานการจายเงินกูแกสมาชิก 
เพื่อใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 2. การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม 8 
รายการ พบวามีการควบคุม 8 รายการ คิดเปนรอยละ 100  
 3. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีรายการประเมินการควบคุม 17 รายการ พบวา มี
การควบคุม 14 รายการ คิดเปนรอยละ 82.35 และไมมีการควบคุม 3 รายการ คิดเปนรอยละ 17.65 
โดยขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก เร่ืองขอมูลขาวสาร  
สวนขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสหกรณยังไมมีการควบคุมครบตามรายการในแบบ
สัมภาษณ ไดแก เร่ืองระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงาน
ตาง ๆ และเร่ืองการปองกันดูแล รักษาสารสนเทศ พบวามีความเส่ียงเกี่ยวกับระบบความปลอดภัย
ของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล และ
การปรับระบบการปองกันไวรัสอยางสมํ่าเสมอ 
 4. การติดตามและประเมินผล มีรายการประเมินการควบคุม 8 รายการ พบวา มีการ
ควบคุม  7 รายการ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมมีการควบคุม 1 รายการ คิดเปนรอยละ 12.50 โดย
การติดตามและประเมินผลที่สหกรณยังไมมีการควบคุม คือ เร่ือง การติดตามผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับดานการจายเงินกูแกสมาชิก 
 5. ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโดยรวมดานการจายเงินกูแกสมาชิก มี
รายการประเมินการควบคุม 47 รายการ พบวามีการควบคุม 41 รายการ คิดเปนรอยละ 87.23 และ
ไมมีการควบคุม 6 รายการ คิดเปนรอยละ 12.77 
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ตารางท่ี  20  สรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 
ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก 
 

การปฏิบัติงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 

มี / ใช ไมมี / ไมใช 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

ตามแนวคิด COSO 
จํานวน

รายการ 
รอยละ 

รายการ รอยละ รายการ รอยละ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  14 100 12 85.71 2 14.29 

2. การประเมินความเสี่ยง  และ  40 100 35 87.50 5 12.50 

    กิจกรรมการควบคุม       

3. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  17 100 14 82.35 3 17.65 

4. การติดตามและประเมินผล  8 100 7 87.50 1 12.50 

รวม 79 100 68 86.08 11 13.92 

 
 จากตารางท่ี 20 การประเมินระบบการควบคุมภายใน ดานการรับชําระคาหุน – หนี้  และ 
อ่ืน ๆ  ในแตละองคประกอบ แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม จํานวน 14 รายการ พบวามี
การควบคุม 12 รายการ คิดเปนรอยละ 85.71 และไมมีการควบคุม 2 รายการ คิดเปนรอยละ 14.29  
โดยสภาพแวดลอมท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก ความซ่ือสัตยและจริยธรรม และโครงสราง
การดําเนินงานดานการรับชําระคาหุน – หนี้  และอ่ืน ๆ  สวนสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีมีการ
ควบคุมไมครบตามรายการในแบบสัมภาษณ ไดแก บุคลากรดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  
ไมมีการควบคุมในเร่ือง การสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความ
เหมาะสม และการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมมีการควบคุมในเร่ืองแผนการพัฒนาบุคลากรดานการ
รับชําระคาหุน–หนี้ และอ่ืน ๆ  เพื่อใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 2. การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม 40 
รายการ พบวามีการควบคุม 35 รายการ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมมีการควบคุม 5 รายการ คิดเปน
รอยละ 12.50 โดยความเส่ียงท่ีสหกรณจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมรอยละ 100 ไดแกความเส่ียงดาน
การปฏิบัติงานไมเหมาะสม  การรับเงินแลวไมบันทึกบัญชี  การเก็บรักษาเงินไมปลอดภัย  การ
จัดทําบัญชีไมถูกตอง  การบันทึกทุนเรือนหุนไมครบถวน การคํานวณดอกเบ้ียเงินใหกูผิดพลาด 
สวนความเส่ียงท่ีสหกรณจัดกิจกรรมควบคุมไมครบรายการตามแบบสัมภาษณ ไดแกความเส่ียง
เร่ือง ลูกหนี้เงินกูไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด ในเร่ืองการติดตามการใชเงินกูใหเปนไปตาม
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วัตถุประสงค  และความเส่ียงเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชี ในเร่ือง การใชโปรแกรมระบบงานท่ี
เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน  การกําหนดรหัสผานและเก็บเปนความลับสําหรับเจาหนาท่ีทุก
ระดับในการเขาถึงขอมูล  การกําหนดผูดูแลระบบงาน/ผูรับผิดชอบในการปรับปรุงขอมูลและมี
รหัสผานโดยเฉพาะ การเปล่ียนรหัสตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด 
  3. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีรายการประเมินการควบคุม 17 รายการ พบวา มี
การควบคุม 14 รายการ คิดเปนรอยละ 82.35 และไมมีการควบคุม 3 รายการ คิดเปนรอยละ 17.65 
โดยขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก เร่ืองขอมูลขาวสาร  
สวนขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสหกรณยังไมมีการควบคุมครบตามรายการในแบบ
สัมภาษณ ไดแก เร่ืองระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงาน
ตาง ๆ เหมาะสมกับการใชงาน  และเร่ืองการปองกันดูแล รักษาสารสนเทศ พบวาไมมีการควบคุม
เกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับ
ความสําคัญของขอมูล และการปรับระบบการปองกันไวรัสอยางสมํ่าเสมอ 
 4. การติดตามและประเมินผล มีรายการประเมินการควบคุม 8 รายการ พบวา มีการ
ควบคุม  7 รายการ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมมีการควบคุม 1 รายการ คิดเปนรอยละ 12.50 โดย
การติดตามและประเมินผลที่สหกรณยังไมมีการควบคุม คือ เร่ือง การติดตามผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก 
 5. ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโดยรวมดานการรับชําระคาหุน - หนี้ และ 
อ่ืน ๆ จากสมาชิก มีรายการประเมินการควบคุม 79 รายการ พบวามีการควบคุม 68 รายการ คิดเปน
รอยละ 86.08 และไมมีการควบคุม 11 รายการ คิดเปนรอยละ 13.92 
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ตารางท่ี  21  สรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 
ดานการจายคาใชจาย 
 

การปฏิบัติงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 

มี / ใช ไมมี / ไมใช 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

ตามแนวคิด COSO 
จํานวน

รายการ 
รอยละ 

รายการ รอยละ รายการ รอยละ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  14 100 12 85.71 2 14.29 

2. การประเมินความเสี่ยง  และ  8 100 7 87.50 1 12.50 

    กิจกรรมการควบคุม       

3. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  16 100 13 81.25 3 18.75 

4. การติดตามและประเมินผล  8 100 7 87.50 1 12.50 

รวม 46 100 39 84.78 7 15.22 

 
 จากตารางท่ี 21 การประเมินระบบการควบคุมภายใน ดานการจายคาใชจาย ในแตละ
องคประกอบ แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม จํานวน 14 รายการ พบวามี
การควบคุม 12 รายการ คิดเปนรอยละ 85.71 และไมมีการควบคุม 2 รายการ คิดเปนรอยละ 14.29  
โดยสภาพแวดลอมท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก ความซ่ือสัตยและจริยธรรม และโครงสราง
การดําเนินงานดานการจายคาใชจาย  สวนสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีมีการควบคุมไมครบตาม
รายการในแบบสัมภาษณ ไดแก บุคลากรดานการจายคาใชจาย ไมมีการควบคุมในเรื่อง การ
สับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม และการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไมมีการควบคุมในเร่ืองแผนการพัฒนาบุคลากรดานการจายคาใชจาย  เพื่อใหมีความรู ความ
ชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 2. การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม 8 
รายการ พบวามีการควบคุม 7 รายการ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมมีการควบคุม 1 รายการ คิดเปน
รอยละ 12.50 โดยความเส่ียงท่ีสหกรณจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมรอยละ 100 ไดแก ความเส่ียง
ดานการปฏิบัติงานดานการเงินไมเหมาะสม  สวนความเส่ียงท่ีสหกรณจัดกิจกรรมควบคุมไมครบ
รายการตามแบบสัมภาษณ ไดแกความเส่ียงเร่ือง การจายเงินโดยไมมีหลักฐานการจาย/จายเงินซํ้า/
จายเงินเกิน เกี่ยวกับการไมประทับ “จายแลว” ภายหลังการจายเงินลงในเอกสาร 
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  3. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีรายการประเมินการควบคุม 16 รายการ พบวา มี
การควบคุม 13 รายการ คิดเปนรอยละ 81.25 และไมมีการควบคุม 3 รายการ คิดเปนรอยละ 18.75 
โดยขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก เร่ืองขอมูลขาวสาร  
สวนขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสหกรณยังไมมีการควบคุมครบตามรายการในแบบ
สัมภาษณ ไดแก เร่ืองระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงาน
ตาง ๆ และเร่ืองการปองกันดูแล รักษาสารสนเทศ พบวามีความเส่ียงเกี่ยวกับระบบความปลอดภัย
ของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล และ
การปรับระบบการปองกันไวรัสอยางสมํ่าเสมอ 
 4. การติดตามและประเมินผล มีรายการประเมินการควบคุม 8 รายการ พบวา มีการ
ควบคุม  7 รายการ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมมีการควบคุม 1 รายการ คิดเปนรอยละ 12.50 โดย
การติดตามและประเมินผลที่สหกรณยังไมมีการควบคุม คือ เร่ือง การติดตามผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการปฎิบัติหนาท่ีดานการจายคาใชจาย 
 5. ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโดยรวมดานการจายคาใชจาย มีรายการ
ประเมินการควบคุม 46 รายการ พบวามีการควบคุม 39 รายการ คิดเปนรอยละ 84.78 และไมมีการ
ควบคุม 7 รายการ คิดเปนรอยละ 15.22 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวาสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด ดําเนินงานดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก ดานการจายเงินกูแกสมาชิก ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก 
และดานการจายคาใชจาย ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเห็นไดจากสหกรณมีการจัดโครงสรางท่ีดี มี
ระบบการสอบทาน การอนุมัติรายการ  มีขอมูลสารสนเทศท่ีทําใหผูบริหารสามารถวางแผน ส่ังการ 
และควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การมอบหมายงาน จัดทํา
คูมือการปฏิบัติงาน  ระเบียบปฏิบัติดานตาง ๆ อยางชัดเจน มีการแบงแยกหนาท่ี ตลอดจนมีผู
ตรวจสอบซ่ึงมีความเปนอิสระจากสหกรณ คือ ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบกิจการท่ีปฎิบัติหนาท่ีการ
ตรวจสอบทั้งดานการบริหารจัดการ และดานการบัญชี การเงิน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
จันทนา  สาขากร และคณะ (2550) ท่ีกลาววาการควบคุมภายในของธุรกิจมักแตกตางกันไปตาม
ประเภทของการดําเนินธุรกิจ แตโดยท่ัวไปแลวการควบคุมภายในท่ีดีจะมีลักษณะท่ีเหมือนกัน คือ 
มีแผนจัดแบงสวนงาน มีระบบการควบคุมทางการบัญชีท่ีดี มีแนวปฏิบัติงานท่ีดี  และใชเจาหนาท่ีท่ี
มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบ   
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ขอเสนอแนะ 
 จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด ดังท่ี
กลาวมา  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
   1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม สหกรณควรจัดใหมีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
เจาหนาท่ี  (Job Rotation) ในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม ซ่ึงทําใหเจาหนาท่ีไดพัฒนา
ความรู  ทักษะการทํางานในตําแหนงใหม ทําใหมีขีดความสามารถสูงข้ึน มีทักษะการทํางาน
หลากหลายมากข้ึน  จึงมีโอกาสเจริญกาวหนาในตําแหนงงานระดับสูงตอไปในอนาคต  อยางไรก็
ตามการดําเนินการดังกลาวตองคํานึงถึงตัวบุคคลท่ีตองมาทําหนาท่ีใหมเกี่ยวกับ ความสามารถ 
ความชํานาญในการปฏิบัติงาน โดยท่ัวไปจึงมักกําหนดลักษณะงานท่ีใหสับเปล่ียนใหใกลเคียงกัน 
และนอกจากนี้สหกรณควรมีแผนการพัฒนาบุคลากรประจําป เพื่อใหมีความรู ความชํานาญ และ
ทักษะในการปฏิบัติงานท้ัง 4 ดาน คือ การรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก การจายเงินกูแกสมาชิก การ
รับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก และการจายคาใชจาย  
   2. ดานกิจกรรมการควบคุม  นอกเหนือจากกิจกรรมการควบคุมท่ีสหกรณมีการปฏิบัติ
อยูแลวตามขอมูลท่ีไดจากการสังเกตการณและการสัมภาษณ สหกรณควรนํากิจกรรมควบคุม
ตอไปนี้มาใชเพิ่มเติม  
 2.1 การประมวลขอมูล ขอมูลในท่ีนี้หมายถึง ขอมูลทางการบัญชีและขอมูลอ่ืน ซ่ึงมี
ความจําเปนสําหรับการบริหารงานสหกรณ เชน อัตราสมาชิกใชบริการเงินกู  อัตราสมาชิกท่ีใช
บริการฝากเงิน  ขอมูลเหลาตองผานกระบวนการประมวลผลที่มีการควบคุมท่ีดีโดยการใช
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมชวยในการประมวลขอมูล จัดหาโปรแกรมระบบงานท่ีครอบคลุมการดําเนิน
ธุรกิจของสหกรณ  
   2.2 การควบคุมทางกายภาพ หมายถึง การดูแล ปองกัน รักษาทรัพยสิน เชน เคร่ืองมือ  
อุปกรณ  เงินสด  และขอมูลของสหกรณฯ  ควรมีการเก็บรักษาอยางดี  เพื่อปองกันการสูญหาย  
หรือโจรกรรม  กิจกรรมการควบคุมท่ีควรนํามา  เชน  การจํากัดสิทธิผูใชขอมูลสารสนเทศ  ควร
กําหนดรหัสสําหรับเจาหนาท่ีทุกระดับในการเขาถึงขอมูล การกําหนดผูดูแลระบบงาน/ผูรับผิดชอบ
ในการปรับปรุงขอมูลและมีรหัสผานโดยเฉพาะ โดยควรกําหนดความยาวข้ันตํ่า อายุ จํานวนคร้ังท่ี
ยอมใหใสรหัสผานผิด  ควรกําหนดรหัสผานใหมีความยากแกการคาดเดา และควรมีการเปล่ียน
รหัสในชวงเวลาท่ีกําหนด  และกําหนดใหมีการตรวจสอบและอนุมัติรายการกอนการบันทึกขอมูล 
ท้ังนี้หากสหกรณมีขอจํากัด ดานบุคลากร โดยมีความจําเปนตองมอบหมายใหเจาหนาท่ีคนหน่ึงคน
ใดปฏิบัติงานหลายหนาท่ีควบคูกัน ก็ควรกําหนดมาตรการหรือวิธีการกํากับดูแลและควบคุมการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรายดังกลาวใหรอบคอบและรัดกุมเพียงพอ เชน กําหนดใหมีบันทึกการ
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ทํางาน (Log File) ของเจาหนาท่ีรายนั้น และมีการตรวจสอบบันทึกดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ  
นอกจากนี้ควรมีการจัดหาเคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการบริหารงานของสหกรณมาใช  
ควรจัดทําการยืนยันยอดเงินฝากของสมาชิก และการยืนยันยอดเงินกูจากแหลงภายนอกดวย 
 2.3 การจัดทําเอกสารหลักฐาน  การปฏิบัติงานหลักของสหกรณ ไดแก การใหสินเช่ือ 
การรับฝากเงิน การบัญชี การเงิน ควรมีระบบหลักฐานเอกสารท่ีเพียงพอและเหมาะสมกอใหเกิด
การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การจายเงินควรประทับตรา “จายแลว” ลงในเอกสารดังกลาว เพื่อ
ปองกันการเบิกเงินซํ้า  
 3. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร สหกรณฯ ควรจัดทําขอมูลสารสนเทศโดยใช
เคร่ืองมืออุปกรณท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ สะดวก และรวดเร็ว เชน การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอระบบงานของสหกรณ ตลอดจนปรับระบบ
ปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ การจัดระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 
กําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล เชน การยืนยันตัวบุคคล เพื่อให
ม่ันใจไดวาผูท่ีจะเขาระบบเปนผูท่ีมีสิทธิจริง เทคนิคท่ีนิยมใชในปจจุบัน ไดแก การใชรหัสผาน 
(Password) และการใชสิทธิ (Authorization) ซ่ึงผูใชงานระบบฐานขอมูลมีสิทธิในการใชขอมูล
แตกตางกัน เชน สิทธิในการอานขอมูลหรือเรียกดูขอมูล (Read) สิทธิในการเพ่ิมขอมูล (Insert) 
สิทธิในการเปล่ียนแปลงขอมูล (Update) สิทธิในการลบขอมูล (Delete) สิทธิในการเปล่ียนแปลง
โครงสรางขอมูล (Alteration) เปนตน 
   4. การติดตามและประเมินผล สหกรณควรติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานภายหลังการประเมิน ดานใหเงินกูแกสมาชิกสหกรณควรมีการติดตามการใชเงินกูให
เปนไปตามวัตถุประสงค  เพื่อปองกนัความเส่ียงอันเกิดจากการที่สมาชิกไมสามารถชําระหนี้ไดตาม
กําหนด หากสมาชิกนําเงินกูไปใชไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 


