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ภาคผนวก ก 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 
เร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานขายทางโทรศัพทของบริษัทประกันชีวิตใน
กรุงเทพมหานคร 

 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม  
 
  แบบสอบถามฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระของ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานขายทางโทรศัพทของบริษัทประกันชีวิต
ในกรุงเทพมหานครและปญหาและอุปสรรคในการทํางาน   ผูศึกษาจึงขอความกรุณาตอบคําถาม
ตามความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาคร้ังตอไป  และโอกาสนี้  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทาน
เปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความรวมมือกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 
 

ทิตติยา  สมสิบ 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 
เร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานขายทางโทรศัพทของบริษัทประกันชีวิต 
ในกรุงเทพมหานคร 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ( X ) ในวงเล็บหนาคําตอบท่ีทานตองการเลือก 
1.  เพศ 
 [    ]  1.  ชาย    [    ]  2.  หญิง 
 
2.  อายุ 
  [    ]  1.  20 – 25 ป   [    ]  3.  31 – 35 ป 
 [    ]  2.  26 – 30 ป   [    ]  4.  มากกวา 35 ป 
 
3.  สถานภาพการสมรส 
 [    ]  1.  โสด    [    ]  3.  หมาย / หยาราง 
 [    ]  2.  สมรส    [    ]  4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… 
 
4.  ระดับการศึกษา 
 [    ]  1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. [    ]  3.  ปริญญาตรี 
 [    ]  2.  ปวส. หรือ อนุปริญญา  [    ]  4.  สูงกวาปริญญาตรี 
 
5.  อายุการทํางานในบริษัท (ปจจุบัน) 
 [    ]  1.  นอยกวา 1 ป   [    ]  3.  4 – 6 ป 
 [    ]  2.  1 – 3 ป    [    ]  4.  มากกวา 6 ป 
 
6.  รายไดตอเดือน (รวมคอมมิชช่ันท่ีไดรับ) 
 [    ]  1.  นอยกวา 15,000 บาท  [    ]  4.  35,001 – 45,000 บาท 
 [    ]  2.  15,001 – 25,000 บาท  [    ]  5.  45,001 – 55,000 บาท 
 [    ]  3.  25,001 – 35,000 บาท  [    ]  6.  มากกวา 55,000 บาท 
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7.  ทานเคยทํางานท่ีอ่ืนกอนมาทํางานกับบริษัทนี้หรือไม 
      [    ]  1.  ไมเคย  
      [    ]  2.  เคย จํานวน..........คร้ัง  สาเหตุของการเปล่ียนงานคือ.......(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
           [    ]  2.1  ไมม่ันใจในความม่ันคงของบริษัท [    ]  2.11  เดินทางไมสะดวก 
 [    ]  2.2  ไมพอใจในนโยบายของบริษัท  [    ]  2.12  งานท่ีทําเกินความสามารถ 
 [    ]  2.3  หนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจน  [    ]  2.13  ภาระความรับผิดชอบ 

[    ]  2.4  ไมมีความยุติธรรมในการพจิารณา                              มากเกินไป 
                   ประเมินผลงาน   [    ]  2.14  ไมมีความกาวหนา 
 [    ]  2.5  ไมพอใจเพื่อนรวมงาน   [    ]  2.15  ขาดความเปนอิสระ 
 [    ]  2.6  ไมพอใจผูบังคับบัญชา   [    ]  2.16  ไมมีโอกาสเรียนรูงาน 
 [    ]  2.7  ไมพอใจสภาพการทํางาน  [    ]  2.17  ปญหาครอบครัว 
 [    ]  2.8  รายไดนอย    [    ]  2.18  สถานประกอบกจิการ 

[    ]  2.9  ไมพอใจดานสวัสดกิาร          ปดกิจการลง 
 [    ]  2.10  ไมพอใจระบบการทํางานของบริษัท [    ]  2.19  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….. 
8.  สาเหตุท่ีทานเลือกมาทํางานท่ีบริษัทนี้  เนื่องจากอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      [    ]  1.  ผลิตภัณฑท่ีบริษัทเสนอแกลูกคาด ี [    ]  7.  บริษัทมีภาพลักษณท่ีดี 
      [    ]  2.  ช่ือเสียงบริษัท มีความม่ันคง  [    ]  8.  บริษัทมีระบบการจัดการท่ีด ี
      [    ]  3.  รายไดดี (เงินเดอืนรวมคอมมิชช่ัน) [    ]  9.  บริษัทมีการอบรมเปนประจําสมํ่าเสมอ 
      [    ]  4.  สวัสดิการด ี    [    ]  10.  เคยทํางานลักษณะนี้ และ 
      [    ]  5.  ลักษณะงานท่ีทํามีความทาทาย     อยากใชประสบการณใหเปน 
          ประโยชน 
      [    ]  6.  มีเพื่อนอยูในบริษัทมาก  [    ]  11.  ความเปนอิสระในการทํางาน 
           [    ]  12.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………….. 
9. ทานคิดวา ทานมีทักษะและความรูใดมากท่ีสุดท่ีเปนประโยชนในการทํางาน Telesales       
    (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
    [    ]  1. ความรูเกี่ยวกับนโยบายบริษัทและการปฏิบัติงาน 
    [    ]  2. ความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ 
    [    ]  3. ความมีมนุษยสัมพนัธ     
    [    ]  4. เทคนิคการขาย 
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สวนท่ี 2  ระดับความสําคัญท่ีมีตอแรงจูงใจในการทํางาน 
ตามความคิดเห็นของทาน  ทานใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการทํางานตอไปนี้มากนอยเพียงใด  
กรุณาใสเคร่ืองหมาย ( X ) ในชองคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดยีว 
 

ปจจัยจูงใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 
สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivators) 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
1. การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในการ
ทํางาน 

     

2. ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
 

     

3. ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของ
งานและความสําเร็จขององคกร 

     

ดานการไดรับการยอมรับ นบัถือ ยกยองและชมเชย 
1. การยอมรับ ไววางใจและชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

2. การยอมรับ นับถือ และยกยองจากเพื่อน
รวมงาน 
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ปจจัยจูงใจ ระดับการใหความสําคัญ 
สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 
1. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความทาทายมีโอกาสได
ใชความคิดสรางสรรค 

     

2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความเปนอิสระ และ
สามารถแสดงความคิดได 

     

3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรู
ความสามารถหรือความถนดั 

     

4. ลักษณะงานท่ีทําเปนงานท่ีนาภาคภมิูใจ 
 

     

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
1. สามารถสรางความรูความเขาใจในผลิตภัณฑได      
2. สามารถรับผิดชอบยอดขายตามท่ีกําหนดได 
 

     

3. โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ี
ไดรับมอบหมาย / รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

     

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
1. การกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขในการเล่ือน
ตําแหนงอยางชัดเจนและเหมาะสม 

     

2. การประเมินผลการทํางาน เพื่อปรับข้ึน
คาตอบแทนชัดเจนและเหมาะสม 

     

3. มีโอกาสในการโยกยายงานตามความรู
ความสามารถ 
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ปจจัยจูงใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 
สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
1. มีนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
 

     

2. มีการชี้แจงนโยบายอยางชัดเจน 
 

     

3. นโยบายมีความเปนธรรมและสามารถปฏิบัติได
จริง 

     

ดานคณุภาพของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 
1. ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน 
 

     

2. การใหคําแนะนําและความชวยเหลือในการ
ทํางาน 

     

3. การรับฟงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

4. การสรางบรรยากาศความเช่ือใจ ความสามัคคี
ในการทํางาน 

     

5. ความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางาน 
และมาตรการทางวินยั และการลงโทษ 
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ปจจัยจูงใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 
สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
1. ความสัมพันธท่ีดี 
ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

     

2. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

3. ความจริงใจ และเปนกันเองของหัวหนางาน /  
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

     

4. ความเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
1. ความสนิทสนม ความจริงใจ และเปนกนัเอง
ของเพื่อนรวมงาน 

     

2. การรวมมือและใหความชวยเหลือกันของ เพื่อน
รวมงาน เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

     

3. การปรึกษาหารือ รับฟงความคิดเห็นและ
รวมกันแกใขบัญหาในการทํางานของเพือ่น
รวมงาน 

     

4. การแบงปนความรูท่ีมีระหวางเพื่อนรวมงาน 
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ปจจัยจูงใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 
สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

ดานสภาพการทํางาน 
1. ปริมาณงานท่ีตองทําเหมาะสม      
2. ช่ัวโมงทํางานในแตละวันเหมาะสม      
3. เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกใน
การทํางาน เชน โทรศัพท คอมพิวเตอรเพยีงพอ 

     

4. สภาพการทาํงาน เชน แสง เสียง อากาศถายเท
เหมาะสม สถานท่ีมีความสะอาด และปลอดภัย 

     

5. ขนาดของพืน้ท่ีในการทํางานเหมาะสม      
6. สาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน น้ําดื่ม หองน้ํา  
เพียงพอ 

     

ดานเงนิเดือนและคาตอบแทน 

เงินเดือน / รายได / เงินพิเศษ 
1. มีเงินเดือน/คอมมิชช่ัน/โบนัสพิเศษ/เงินพิเศษ 
 

     

2. มีการปรับเพิ่มข้ึนของอัตราเงินเดือน/
คอมมิชช่ัน 

     

3. มีรางวัลหรือคาตอบแทนพิเศษตอผลสําเร็จของ
งาน 

     

สวัสดิการ 
4. มีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ประกันชีวิต
และมีการตรวจสุขภาพประจําป 

     

5. มีสวัสดิการดานเงินเดือนสะสมกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ 

     

 
 
 

     



 

 

128

 

 
ปจจัยจูงใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 
สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

สิทธิในการลา / หยุด 
7. มีสิทธิในการลาปวย ลากิจและวนัหยุดประจํา
สัปดาห หยุดพักผอนประจําปและหยุดตาม
ประเพณ ี

     

ดานความม่ันคงในการทํางาน 
1. ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน      
2. ความม่ันคง และความเจริญเติบโตของบริษัท      
ดานตําแหนงงาน 
1. ตําแหนงงานเปนท่ียอมรับของสังคม      
2. ตําแหนงงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ      
3. ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความตองการ      
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สวนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
ตามความคิดเห็นของทาน  ทานคิดวาปญหาในการทํางานตอไปนี้มีระดับมากนอยเพียงใด  กรุณา
ใสเคร่ืองหมาย ( X ) ในชองคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเพยีงขอเดียว 
 

ปญหาในการทํางาน 

ระดับของปญหา 
มี

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มี
ปญหา
มาก 

มี
ปญหา
ปาน
กลาง 

มี
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivators) 

ปญหาดานความสําเร็จในการทํางาน 
1. ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในการ
ทํางาน 

     

2. ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
 

     

3. ไมรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน
และขององคกร 

     

ปญหาดานการไดรับการยอมรับ นับถือ ยกยอง และชมเชย 
1. ไมไดรับการยอมรับ ชมเชย และไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

2. ไมไดรับการยอมรับ นับถือ และยกยองจาก
เพื่อนรวมงาน 
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ปญหาในการทํางาน ระดับของปญหา 
มี

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มี
ปญหา
มาก 

มี
ปญหา
ปาน
กลาง 

มี
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ปญหาดานลักษณะงานท่ีทํา 
1. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติไมมีความทาทายและไมมี
โอกาสไดใชความคิดสรางสรรค 

     

2. ลักษณะงานท่ีทําไมมีความเปนอิสระและไม
สามารถแสดงความคิด 

     

3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรู 
ความสามารถ หรือความถนดั 

     

4. ลักษณะงานท่ีทําไมนาภาคภูมิใจ 
 

     

ปญหาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
1. ไมสามารถสรางความรูความเขาใจใน
ผลิตภัณฑได 

     

2. ไมสามารถรับผิดชอบยอดขายตามท่ีกําหนดได 
 

     

3. ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ี
ไดรับมอบหมาย / รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

     

ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
1. หลักเกณฑ หรือเง่ือนไขในการเล่ือนตําแหนง
ไมชัดเจน และไมเหมาะสม 

     

2. การประเมินผลการทํางาน เพื่อปรับข้ึน
คาตอบแทนไมชัดเจน และไมเหมาะสม 

     

3. ไมมีโอกาสในการโยกยายงานตามความรู
ความสามารถ 
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ปญหาในการทํางาน 

ระดับของปญหา 
มี

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มี
ปญหา
มาก 

มี
ปญหา
ปาน
กลาง 

มี
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุน(Hygiene Factor) 

ปญหาดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
1. ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร        
2. ไมมีการชี้แจงนโยบายอยางชัดเจน      
3. นโยบายไมเปนธรรม และไมสามารถปฏิบัติ  
ไดจริง 

     

ปญหาดานคุณภาพของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 
1. การส่ังงาน หรือมอบหมายงานไมมีความชัดเจน       
2. ไมมีการแนะนําและความชวยเหลือในการ
ทํางาน 

     

3. ไมรับฟงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

4. ไมมีการสรางบรรยากาศความเช่ือใจ ความ
สามัคคีในการทํางาน 

     

5. ขาดความยติุธรรมในการประเมินผลการทํางาน 
และ มาตรการทางวินยัและการลงโทษ 
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ปญหาในการทํางาน 

ระดับของปญหา 
มี

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มี
ปญหา
มาก 

มี
ปญหา
ปาน
กลาง 

มี
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ปญหาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
1. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และ
ผูใตบังคับบัญชาไมราบร่ืน 

     

2. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชาไมเหมาะสม 

     

3. หัวหนางาน / ผูบังคับบัญชาไมมีความจริงใจ 
และเปนกันเองตอผูใตบังคับบัญชา 

     

4. หัวหนางาน / ผูบังคับบัญชาขาดการเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 

     

ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
1. เพื่อนรวมงานไมมีความสนิทสนม ความจริงใจ 
และเปนกันเอง 

     

2. เพื่อนรวมงานไมใหความรวมมือ และความ
ชวยเหลือใด ๆ ในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

     

3. เพื่อนรวมงานไมมีการปรึกษาหารือระหวางกัน
เม่ือพบปญหาในการทํางาน  

     

4. เพื่อนรวมงานไมมีการแบงปนความรูซ่ึงกันและ
กัน 
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ปญหาในการทํางาน ระดับของปญหา 
มี

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มี
ปญหา
มาก 

มี
ปญหา
ปาน
กลาง 

มี
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

ปญหาดานสภาพการทํางาน 
1. ปริมาณงานไมเหมาะสม      
2. ช่ัวโมงทํางานในแตละวันไมเหมาะสม 
 

     

3. เคร่ืองมือ และอุปกรณอํานวยความสะดวกใน
การทํางาน เชน โทรศัพท คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 

     

4. สภาพการทาํงานเชน แสง เสียง อากาศถายเทไม
เหมาะสม สถานท่ีทํางานไมมีความสะอาด และไม
มีความปลอดภัย 

     

5. ขนาดของพืน้ท่ีในการทํางานคับแคบเกนิไป 
 

     

6. การจัดเตรียมสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน น้ําดื่ม 
หองน้ํา ไมเพียงพอ 

     

ปญหาดานคาตอบแทน 

เงินเดือน / รายได / เงินพิเศษ 
1. อัตราเงินเดอืน / คอมมิชช่ัน / โบนัสพิเศษ /  เงิน
พิเศษท่ีไดรับไมเหมาะสม 

     

2. ไมมีการปรับเพิ่มข้ึนอัตราเงินเดือน / เงินเดือน
และคอมมิชช่ัน 

     

3. ไมมีรางวัล หรือคาตอบแทนตอผลสําเร็จของ
งาน 

     

สวัสดิการ 
4. ไมมีสวัสดกิารดานการรักษาพยาบาล ประกัน
ชีวิต และการตรวจสุขภาพประจําป 
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ปญหาในการทํางาน 

ระดับของปญหา 
มี

ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มี
ปญหา
มาก 

มี
ปญหา
ปาน
กลาง 

มี
ปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

5. ไมมีสวัสดกิารดานเงินสะสมกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ 

     

6. ไมมีสวัสดกิารดานเงินชวยเหลือตาง ๆ เชน          
คาทําศพ คาอาหาร คาน้ํามัน และกิจกรรมใน
โอกาสพิเศษตาง ๆ 

     

สิทธิในการลา / วันหยุด 
7. ไมมีสิทธิในการลาปวย ลากิจ สิทธิในการหยดุ
ประจําสัปดาห หยุดพักผอนประจําป และหยุดตาม
ประเพณ ี

     

ปญหาดานความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
1. ไมมีความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน      
2. บริษัทไมมีความม่ันคง หรือโอกาสท่ีจะ
เจริญเติบโต 

     

ปญหาดานตําแหนงงาน 
1. ตําแหนงงานไมเปนท่ียอมรับของสังคม      
2. ตําแหนงานไมเหมาะกับความรูความสามารถ      
3. ตําแหนงงานท่ีทําอยูไมตรงกับความตองการ      
 
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 
กรุณาระบุขอเสนอแนะท่ีจะชวยทําใหทานเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
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การทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

ในการทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  โดยประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร SPSS  ควรมีคาความเช่ือม่ัน (Cronbach's Alpha) ไมควรตํ่ากวา  0.700   

จากการนําแบบสอบถาม จํานวน 35 ชุด มาทดสอบพบวา คาความเช่ือม่ันของ
แรงจูงใจในการทํางาน มีคาเทากับ 0.967 และคาความเช่ือม่ันของปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
มีคาเทากับ 0.981 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

 
สวนท่ี 1 แรงจูงใจในการทํางาน 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.967 49 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การไดใชความรูความสามารถที่
มีอยูในการทํางาน 

184.63 737.652 .215 .967 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่
คาดหวัง 

184.63 733.829 .308 .967 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของงานและ
ความสําเร็จขององคกร 

184.86 723.832 .538 .966 

การยอมรับไววางใจและชมเชย
จากผูบังคับบัญชา 

184.89 723.222 .584 .966 

การยอมรับนับถือและยกยอง
จากเพ่ือนรวมงาน 

184.74 730.726 .451 .967 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความทา
ทายมีโอกาสไดใชความคิด
สรางสรรค 

185.17 726.911 .440 .967 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความเปน
อิสระและสามารถแสดง
ความคิดได 

184.74 727.961 .431 .967 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับ
ความรูความสามารถหรือความ
ถนัด 

184.89 725.104 .426 .967 

ลักษณะงานที่ทําเปนงานที่นา
ภาคภูมิใจ 

185.06 715.761 .622 .966 

สามารถสรางความรูความเขาใจ
ในผลิตภัณฑได 

184.60 721.247 .610 .966 

สามารถรับผิดชอบยอดขาย
ตามที่กําหนดได 

184.60 721.012 .709 .966 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

โอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานที่ไดรับ
มอบหมาย/รับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

184.86 721.185 .699 .966 

การกําหนดหลักเกณฑหรือ
เง่ือนไขในการเล่ือนตําแหนง
อยางชัดเจนและเหมาะสม 

185.09 716.081 .530 .966 

การประเมินผลการทํางาน เพ่ือ
ปรับขึ้นคาตอบแทนชัดเจนและ
เหมาะสม 

184.91 721.551 .503 .966 

มีโอกาสในการโยกยายงานตาม
ความรูความสามารถ 

185.29 713.034 .606 .966 

มีนโยบายเปนลายลักษณอักษร 184.89 720.634 .582 .966 

มีการช้ีแจงนโยบายอยางชัดเจน 184.77 714.770 .661 .966 

นโยบายมีความเปนธรรมและ
สามารถปฏิบัติไดจริง 

184.86 715.185 .630 .966 

ความชัดเจนในการสั่งงานหรือ
มอบหมายงาน 

184.83 721.146 .618 .966 

การใหคําแนะนําและความ
ชวยเหลือในการทํางาน 

184.89 720.222 .667 .966 

การรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

184.77 714.182 .706 .966 

การสรางบรรยากาศความเช่ือใจ 
ความสามัคคีในการทํางาน 

184.74 716.903 .686 .966 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการทํางานและ
มาตรการทางวินัยและการ
ลงโทษ 

184.83 714.852 .744 .966 

ความสัมพันธที่ดีระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

184.69 708.104 .700 .966 

การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

184.66 710.644 .737 .966 

ความจริงใจและเปนกันเองของ
หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

184.66 709.408 .683 .966 

ความเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา 

184.77 695.123 .832 .965 

ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และเปนกันเองของเพ่ือน
รวมงาน 

184.54 730.079 .472 .966 

การรวมมือและใหความ
ชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมงาน 
เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

184.60 727.129 .453 .966 

การปรึกษาหารือรับฟงความ
คิดเห็นและรวมกันแกไขปญหา
ในการทํางานของเพ่ือนรวมงาน 

184.60 730.482 .390 .967 

การแบงปนความรูที่มีระหวาง
เพ่ือนรวมงาน 

184.63 729.887 .349 .967 

ปริมาณงานที่ตองทําเหมาะสม 184.80 722.341 .638 .966 

ช่ัวโมงทํางานในแตละวัน
เหมาะสม 

184.74 715.432 .602 .966 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน 

184.71 699.798 .725 .966 

สภาพการทํางาน 184.46 703.020 .694 .966 

ขนาดของพ้ืนที่ในการทํางาน
เหมาะสม 

184.54 716.491 .579 .966 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 184.37 712.123 .599 .966 

มีเงินเดือน/คอมมิชช่ัน/โบนัส
พิเศษ/เงินพิเศษ 

184.20 711.341 .650 .966 

มีการปรับเพ่ิมขึ้นของอัตรา
เงินเดือน/คอมมชิช่ัน 

184.31 705.163 .681 .966 

มีรางวัลหรือคาตอบแทนพิเศษ
ตอผลสําเร็จของงาน 

184.37 708.652 .666 .966 

มีสวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล ประกันชีวิต และ
มีการตรวจสุขภาพประจําป 

184.77 698.829 .657 .966 

มีสวัสดิการดานเงินเดือนสะสม
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

184.80 689.871 .691 .966 

มีสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ
ตางๆ 

184.91 697.551 .580 .967 

มีสิทธิในการลาปวย ลากิจ และ
วันหยุดประจําสัปดาห หยุด
พักผอนประจําป และหยุดตาม
ประเพณี 

184.60 705.365 .626 .966 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 

184.54 691.373 .792 .965 

ความมั่นคงและความ
เจริญเติบโตของบริษัท 

184.34 700.879 .810 .965 

Item-Total Statistics 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ตําแหนงงานเปนที่ยอมรับของ
สังคม 

184.74 711.079 .670 .966 

ตําแหนงงานเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ 

184.74 714.020 .688 .966 

ตําแหนงงานที่ทําตรงกับความ
ตองการ 

184.80 708.576 .683 .966 

 
สวนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.981 49 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ไมไดใชความรูความสามารถที่
มีอยูในการทํางาน 

136.14 1631.185 .466 .981 

ผลสําเร็จของงานไมเปนไป
ตามที่คาดหวัง 

135.97 1627.970 .505 .981 

ไมรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของงานและของ
องคกร 

136.20 1624.929 .511 .981 

ไมไดรับการยอมรับ ชมเชย 
และไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

136.43 1603.252 .715 .980 

ไมไดรับการยอมรับ นับถือ 
และยกยองจากเพ่ือนรวมงาน 

136.60 1626.306 .446 .981 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติไมมีความ
ทาทายและไมมีโอกาสไดใช
ความคิดสรางสรรค 

136.66 1622.761 .519 .981 

ลักษณะงานที่ทําไมมีความเปน
อิสระและไมสามารถแสดง
ความคิด 

136.69 1609.575 .613 .981 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติไมตรงกับ
ความรู ความสามารถ หรือ
ความถนัด 

136.57 1608.193 .682 .980 

ลักษณะงานที่ทําไมนา
ภาคภูมิใจ 

136.66 1588.644 .868 .980 

ไมสามารถสรางความรูความ
เขาใจในผลิตภัณฑได 

136.71 1581.975 .803 .980 

ไมสามารถรับผิดชอบยอดขาย
ตามที่กําหนดได 

136.49 1593.728 .756 .980 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ไมมีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานที่ไดรับ
มอบหมาย/รับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

136.74 1591.903 .844 .980 

หลักเกณฑหรือเง่ือนไขในการ
เล่ือนตําแหนงไมชัดเจนและไม
เหมาะสม 

136.51 1595.316 .769 .980 

การประเมินผลการทํางานเพื่อ
ปรับขึ้นคาตอบแทนไมชัดเจน
และไมเหมาะสม 

136.57 1596.429 .835 .980 

ไมมีโอกาสในการโยกยายงาน
ตามความรูความสามรถ 

136.49 1614.198 .479 .981 

ไมมีนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

136.46 1585.785 .780 .980 

ไมมีการช้ีแจงนโยบายอยาง
ชัดเจน 

136.43 1585.723 .771 .980 

นโยบายไมเปนธรรมและไม
สามารถปฏิบัติไดจริง 

136.40 1577.718 .798 .980 

การสั่งงานหรือมอบหมายงาน
ไมมีความชัดเจน 

136.74 1601.373 .798 .980 

ไมมีการแนะนําและความ
ชวยเหลือในการทํางาน  

136.51 1585.845 .860 .980 

ไมรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

136.77 1588.770 .815 .980 

ไมมีการสรางบรรยากาศความ
เช่ือใจความสามัคคีในการ
ทํางาน 

136.54 1582.550 .851 .980 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ขาดความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการทํางานและ
มาตรการทางวินัยและการ
ลงโทษ 

136.46 1581.608 .763 .980 

ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาไมราบรื่น 

136.57 1570.193 .889 .980 

การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชาไม
เหมาะสม  

136.54 1576.079 .804 .980 

หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาไมมี
ความจริงใจและเปนกันเองตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

136.80 1571.871 .856 .980 

หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาขาด
การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

136.37 1581.240 .756 .980 

เพ่ือนรวมงานไมมีความสนิท
สนม ความจริงใจและเปน
กันเอง 

136.97 1607.558 .566 .981 

เพ่ือนรวมงานไมใหความ
รวมมือและความชวยเหลือใดๆ
ในการทํางาน เพ่ือใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

136.94 1590.644 .688 .980 

เพ่ือนรวมงานไมมีการ
ปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อพบ
ปญหาในการทํางาน 

137.00 1592.294 .663 .980 

เพ่ือนรวมงานไมมีการแบงปน
ความรูซึ่งกันและกัน 

136.89 1592.810 .676 .980 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ปริมาณงานไมเหมาะสม 136.89 1592.869 .832 .980 

ช่ัวโมงทํางานในแตละวันไม
เหมาะสม 

136.34 1589.408 .736 .980 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกในการทํางานไม
เพียงพอ 

136.34 1585.114 .766 .980 

สภาพการทํางานไมเหมาะสม 136.34 1581.997 .831 .980 

ขนาดของพ้ืนที่ในการทํางาน
คับแคบเกินไป 

136.37 1602.299 .703 .980 

การจัดเตรียมสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานไมเพียงพอ 

136.17 1595.440 .665 .980 

อัตราเงินเดือน/คอมมิชช่ัน/
โบนัสพิเศษ/เงินพิเศษท่ีไดรับ
ไมเหมาะสม 

136.23 1593.593 .799 .980 

ไมมีการปรับเพ่ิมขึ้นอัตรา
เงินเดือน/เงินเดือนและ
คอมมิชช่ัน 

136.23 1598.829 .757 .980 

ไมมีรางวัลหรือคาตอบแทนตอ
ผลสําเร็จของงาน 

136.23 1582.240 .849 .980 

ไมมีสวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล ประกันชีวิต และ
การตรวจสุขภาพประจําป 

135.89 1604.575 .669 .980 

ไมมีสวัสดิการดานเงินสะสม
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

136.00 1619.412 .414 .981 

ไมมีสวัสดิการดานเงิน
ชวยเหลือตางๆ 

135.86 1627.597 .350 .981 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ไมมีสิทธิในการลาปวย ลากิจ 
สิทธิในการหยุดประจําสัปดาห 
หยุดพักผอนประจําป และหยุด
ตามประเพณี 

136.29 1601.798 .634 .980 

ไมมีความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน 

136.20 1597.929 .619 .981 

บริษัทไมมีความมั่นคงหรือ
โอกาสท่ีจะเจริญเติบโต 

136.46 1573.314 .803 .980 

ตําแหนงงานไมเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 

136.29 1583.092 .787 .980 

ตําแหนงงานไมเหมาะกับ
ความรูความสามารถ 

136.57 1598.193 .675 .980 

ตําแหนงงานที่ทําอยูไมตรงกับ
ความตองการ 

136.57 1601.311 .656 .980 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวทิตติยา  สมสิบ 
 
วัน เดือน ป เกิด  22 พฤษภาคม 2520 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
   เอกการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
   ปการศึกษา 2540-2542 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง คณะบริหารธุรกิจ 
   เอกคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 
   ปการศึกษา 2537-2539 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ คณะบริหารธุรกิจ 
   เอกการบัญชี วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 
   ปการศึกษา 2533-2536 
   สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห 
   ปการศึกษา 2529-2532 
 
ประวัติการทํางาน 2545-ปจจุบัน ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 

2539-2545 บริษัท เมธาวลัย จํากัด 
 

 
 

 


