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บทคัดยอ 
 

  การคนควาอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ขายทางโทรศัพทของบริษัทประกันชีวิตในกรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎีสองสองปจจัย (Two-
Factor Theory) ของ Frederick Herzberg  การศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม  
สํารวจแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานขายทางโทรศัพทของบริษัทประกันชีวิตท่ีมีสวนแบงตลาด
สูงท่ีสุด  
5 อันดับแรก และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาโดยใชสูตรของ Taro Yamene ท่ีความ
เช่ือม่ัน 95% ไดจํานวน 350 ตัวอยาง และนํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใชคาสถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
ซ่ึงสรุปผลการศึกษาได ดังนี้  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานท้ังปจจัยจูงใจและ
ปจจัยคํ้าจุนอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาปจจัยจูงใจเรียงลําดับระดับความสําคัญจากมากไปนอยได
ดังนี้ ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ปจจัยดานลักษณะ
งานท่ีทํา และปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย   
   สวนปจจัยคํ้าจุนเรียงลําดับระดับความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับ
แรก  รองลงมาคือ ปจจัยดานเงินเดือนและคาตอบแทน ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ปจจัยดานคุณภาพของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 
ปจจัยดานสภาพการทํางาน และปจจัยดานตําแหนงงานกับปจจัยดานนโยบายการบริหารของบริษัท 
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Abstract 
 

 This independent study analyzed employee motivation of telesales personnel from the top 
5 insurance companies with the most market shares.  It was based on Frederick Herzberg’s Two-
Factor Theory.  The data was collected from 350 samples selected based on Taro Yamene’s 
formula with the reliability at 95%.  The data was analyzed statistically using frequency, 
percentage and mean.  The results of the study were as follows. 
 The samples responded at the high level to both Motivation and Maintenance Factors.  
Motivation Factors were ranked in the following order from high to low: success, responsibility, 
promotion, nature of work, and respect and praise. 
 Maintenance Factors were ranked in the following order from high to low: stability, 
salary and remuneration, relationship with co-workers, relationship with supervisor, quality of 
governance and control, work condition, position, and the company’s administrative policy.  
 
 
 
 
 

 
 
 


