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หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
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บทคัดยอภาษาอังกฤษ             จ 
สารบาญตาราง              ซ 
บทท่ี 1    บทนํา               1 
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สารบาญ (ตอ) 
 

            หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล        23 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม     24 
 สวนท่ี 2  ระดับความสําคัญท่ีมีตอแรงจูงใจในการทํางาน    32 
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   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล        65 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    91 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                         หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ     24 
2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ      24 
3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส         25 
4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา     25 
5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 ในบริษัท                26 
6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน     26 
7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปล่ียนงาน     27 
8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ัง 
 ท่ีเคยเปล่ียนงาน             27 
9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุของ 
 การเปล่ียนงาน               28 
10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีเลือกทํางาน 
 กับบริษัทปจจุบัน           30 
11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทักษะความรู 
 ท่ีเปนประโยชนในการทํางานขายทางโทรศัพท        31 
12   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดาน 
 ความสําเร็จในการทํางาน           32 
13   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย        33 
14   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 
 ดานลักษณะงานท่ีทํา           34 
15   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 
 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน         35 
16   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 
 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน         36 
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ตาราง                         หนา 
17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท         37 
18   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล        38 
19   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา         39 
20   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน         40 
21   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานสภาพการทํางาน           41 
22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานเงินเดือนและคาตอบแทน          43 
23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานความม่ันคงในการทํางาน          45 
24   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจุนดาน 
 ตําแหนงงาน            46 
25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยจูงใจ 
 ดานความสําเร็จในการทํางาน                    47 
26   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของของปจจัยจูงใจ 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย       48 
27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยจูงใจ 
 ดานลักษณะงานท่ีทํา           49 
28   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยจูงใจ 
 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน         50 
29   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยจูงใจ 
 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน         51 
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ตาราง                         หนา 
30   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท         52 
31   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานคุณภาพของการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล        53 
32   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา         54 
33   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน        55 
34   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานสภาพการทํางาน           57 
35   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานเงินเดือนและคาตอบแทน          59 
36   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานความม่ันคงในการทํางาน          61 
37   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของปจจัยคํ้าจุน 
 ดานตําแหนงงาน             62 
38   แสดงสรุปคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและระดับปญหา 
 ของแรงจูงใจในการทํางาน          63 
39   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ    65 
40   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ     67 
41  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามอายุ           69 
42   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ     71 
43   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามสถานภาพการสมรส          73 
44   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามสถานภาพการสมรส          75 
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ตาราง                         หนา 
45  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามระดับการศึกษา         77 
46   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามระดับการศึกษา          79 
47   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท         81 
48   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท         83 
49   แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน  
 จําแนกตามรายไดตอเดือน         85 
50   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาของแรงจูงใจในการทํางาน 
 จําแนกตามรายไดตอเดือน          88 
51           แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน  
 10 อันดับแรก           93 
52  แสดงสรุประดับปญหาของปจจัยยอยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน  
 10 อันดับแรก            95 
53  แสดงสรุประดับความสําคัญสูงสุดของปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน  
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล                 97 
54          แสดงสรุประดับปญหาสูงสุดของปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน  
              จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล        100 
55  แสดงสรุปความสําคัญและปญหาของปจจยัจูงใจ 3 อันดบัแรก  
 และขอเสนอแนะ         109 
56 แสดงสรุปความสําคัญและปญหาของปจจัยคํ้าจุน 3 อันดับแรก  

 และขอเสนอแนะ         111 
 

 
 


