
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  ในการศึกษาคร้ังนี้   เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยใชขอมูลปฐมภูมิ  ซ่ึงไดมาจาก
การเก็บแบบสอบถามเพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานขายทางโทรศัพท (Telesales Employees) ของบริษัทประกันชีวิตในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  
  ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของของพนักงาน
ขายทางโทรศัพท (Telesales Employees) ของบริษัทประกันชีวิตในกรุงเทพมหานคร  ตามทฤษฎีสอง
ปจจัย (Two-Factors Theory of Motivation) ของเฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) (ยงยุทธ เกษ
สาคร, 2547: 131-133)   ซ่ึงประกอบดวย 

1. ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivators) เปนปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับงานโดยตรงและเปนปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจในการทํางานและเปน
แรงจูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน 
ไดแก ความสําเร็จของงาน (Achievement) การไดรับการยอมรับ (Recognition) ลักษณะของงานท่ี
ทํา (Work Content) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
(Advancement)  
  2. ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)  ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอก
ตัวบุคคล เปนปจจัยซ่ึงถาไมมีให หรือมีให แตไมสอดคลองกับความตองการของบุคลากรในองคกร 
ก็จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย ปจจัยยอยดาน
ตางๆ  7 ดาน ไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท (Company Policy) คุณภาพของการบังคับบัญชา 
(Quality of Technical Supervision)  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน (Quality of interpersonal relations among peers, supervisors and subordinates)  
สภาพการทํางาน (Working Conditions)  เงินเดือน (Salary) ความม่ันคงในการทํางาน (Job 
Security) และตําแหนงงาน (Status)                 
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  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้   คือ  พนักงานขายทางโทรศัพท  (Telesales 
Employees) ของบริษัทประกันชีวิตในกรุงเทพมหานคร จากบริษัทประกันชีวิตท่ีมีสวนแบงตลาดสูง
ท่ีสุด 5 อันดับแรก (สวนแบงตลาดรอยละ 72.21) จํานวน 2,027 คน (ฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท
ประกันชีวิตท้ัง 5 บริษัท, 2552)   
 
  ขนาดตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้  กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 350 ราย โดยใชสูตรของ Taro 
Yamene  (Yamane, 1973 อางใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543)  โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีความเช่ือม่ัน
รอยละ 95 และใหมีความผิดพลาดไดไมเกินรอยละ 5  และจากขอมูลจากฝายทรัพยากรมนุษยท้ัง 5 
บริษัท  มีจํานวนประชากรท้ังส้ิน 2,027 คน  จึงนํามาเขาสูตร  ไดดังนี้  

                          n   =        N         
                 1 + Ne2   
    n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
    N =  ขนาดของประชากร 
    e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับได 
   แทนคา   n =            2,027 
             1 + 2027(0.05)2 

     n  =  334.48   หนวย 
                      
 จากขนาดตัวอยาง 334.48 หนวยผูศึกษาขอใชกลุมตัวอยางท่ี 350 ราย จากกลุม

ประชากร 5 บริษัท โดยกําหนดตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาบริษัทละ 70 คน จากน้ันจะใชการสุม
ตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)   

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

พนักงานขายทางโทรศัพท (Telesales Employees) จํานวน 350 ชุด   
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการศึกษาคนควา
จากเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัยหนังสือ วารสาร ฐานขอมูล 
รวมถึงการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

  เค ร่ือง มือ ท่ี ใช ในการรวบรวมขอ มูลขอ มูลปฐมภู มิ  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  โดยแบงออกเปน 4 สวนคือ  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และรายไดตอเดือนของพนักงานขายทางโทรศัพท 
(Telesales Employees) 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานหรือแรงจูงใจและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน จากทฤษฎีสองปจจัย (Two-

Factors Theory of Motivation) ของเฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) โดยใชแบบสอบถามท่ีมี
มาตรวัดแบบไลเกิรต (Likert) จํานวน 5 ระดับของพนักงานขายทางโทรศัพท (Telesales 
Employees) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาและอุปสรรคในการทํางานของพนักงานขาย
ทางโทรศัพท (Telesales Employees) 
  สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีจะทําใหพนักงานขายทางโทรศัพท 
(Telesales Employees) มีแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน โดยเปนคําถามแบบปลายเปด 
 
  การทดสอบเคร่ืองมือ 
  1. การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content  validity) เพื่อใหขอคําถามทุกขอ
ครอบคลุมขอมูลท่ีตองการตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ีกําหนดไว  วิธีการทดสอบกระทําโดยนํา
แบบสอบถามเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบเนื้อหา การใชภาษาในการส่ือสาร
มีความถูกตองของสํานวนภาษา และมีความสอดคลองกับทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้หรือไม 

2. การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดทําการทดสอบแบบสอบถาม 
(Pretest) จํานวน 35 ชุด โดยคํานวณจากรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางจํานวน 350 ราย ไปทําการ
ทดสอบกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง ไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
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(Cronbach’s Alpha) ของแรงจูงใจในการทํางาน  มีคาเทากับ 0.967 และคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ
ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน มีคาเทากับ 0.981 ซ่ึงเปนคาท่ียอมรับได ผูศึกษาจึงไดดําเนินการ
เก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 350 ชุด 

  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  

  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) โดยใชคาสถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)   โดย
ใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2530)  วัดระดับความสําคัญของแรงจูงใจท่ี
มีผลตอการทํางานและระดับปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
   ระดับความสําคัญ/ปญหา              คะแนน 
    มากท่ีสุด        5 
    มาก        4 
    ปานกลาง                    3 
    นอย         2 
           นอยท่ีสุด        1 
  ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของแรงจูงใจและระดับปญหาใชวิธีการคํานวณ
คาเฉล่ียโดยคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
    คาเฉล่ีย    ระดับความสําคัญ/ปญหา 

            4.50 - 5.00             มากท่ีสุด 
              3.50 - 4.49             มาก 
               2.50 - 3.49             ปานกลาง 
              1.50 – 2.49             นอย 
                 1.00 – 1.49             นอยท่ีสุด 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือนมีนาคม 2552   ถึงเดือนมีนาคม 2553 


