
 
บทที ่3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่องการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ของ

บริษัทเครือทวีทรัพยกรุป เปนการคนควาแบบประยุกต (Applied Research)   ผลการศึกษาสามารถ

นําไปใชเปนกรอบในการตรวจติดตาม ควบคุม และประเมินผล การจัดการเชิงกลยุทธ และใชความ

ตองการระบบสารสนเทศท่ีได เปนกรอบในการส่ือสารสารสนเทศภายในองคกร ใหครอบคลุมการ

จัดการเชิงกลยุทธอยางครบถวนมากย่ิงขึ้น การคนควาแบบอิสระนี้จะใชรูปแบบการวิจัยเชิง

พรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การบริหารเชิงกลยุทธใหประสบความสําเร็จไดนั้น ผูบริหารทุกคนในองคกรตองมองเห็น

ปจจัยแหงความสําเร็จขององคกรในภาพรวมใหเหมือนกันเสียกอน การศึกษาครั้งนี้จึงมีขอบเขต 

การวิ เคราะ หความตอง การสารสนเ ทศในระดับ องคกร  (Organizational Information 

Requirements)   เพ่ือกําหนดความตองการระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับกลยุทธและปจจัย

ความสําเร็จนั้นๆ   การคนควาในครั้งนี้ใชแนวคิดการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ ดวยวิธีการ

วิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) หรือท่ีเรียกอีกอยางหนึ่งวา วิธีปจจัยความสําเร็จของ

องคกร (Critical Success Factors, CSF) เปนแนวทางในการวิเคราะหความตองการระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธ  และใชแผนภาพบริบท (Context Diagram) เพื่ออธิบายสวนประกอบของ

ระบบสารสนเทศท่ีตองการ รวมไปถึงใชแผนภาพการไหลของขอมูลระดับสูงสุด (Top Level Data 

Flow Diagram หรือ Diagram Level 0) เพ่ืออธิบายภาพรวมของแตละระบบ 
  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การศึกษาครั้งนี้จะใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบตัวตอตัวกับ

ผูบริหารระดับสูงท้ังหมด 5 คน (รวมผูศึกษา) และผูบริหารระดับกลางท้ังหมด 9 คน ในเร่ืองท่ี

เกี่ยวของกับหัวขอการคนควา ซ่ึงจะสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูง คือ ประธานกรรมการ 1 

ทาน กรรมการผูจัดการ 1 ทาน ผูชวยกรรมการผูจัดการ 1 ทาน (ซ่ึงคือผูศึกษาเอง จึงใชขอมูลโดยไม

สัมภาษณ) และผูจัดการสายงาน 2 ทาน ในสวนของผูบริหารระดับกลาง จะสัมภาษณผูจัดการฝาย
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ของแตละสวนงานท้ังหมด 6 ทาน และผูจัดการเหมือง 3 ทาน นอกจากนี้จะใชวิธีการสัมภาษณกลุม

แบบเจาะจง (Focus Group Interview) กับผูบริหารท้ัง 14 ทาน เพื่อสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก และ

เพ่ือความเห็นพองรวมกันในดานความตองการสารสนเทศเชิงกลยทุธ 

  

วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ท่ี

เกี่ยวกับกิจการ ภารกิจ เปาหมายและปจจัยความสําเร็จขององคกร จากผูบริหารทุกทานของกิจการ

โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) รวมกับวิธีการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง 

(Focus Group Interview) แลวนําไปวิเคราะหและกําหนดความตองการสารสนเทศเชิงกลยุทธของ

องคกร กอนท่ีจะใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อจัดกลุมชุดสารสนเทศท่ีไดมา

เปนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธท่ีตองการตอไป 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 

เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ รวมไปถึงเอกสารและสารสนเทศ ท่ีใชอยูปจจุบันใน

องคกร 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลจะใชวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) 

รวมกับวิธีการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Focus Group Interview) กับกลุมผูบริหารท้ังหมด แลว

นําไปวิเคราะหและจัดกลุมรายการสารสนเทศท่ีตองการ ออกเปนชุดสารสนเทศและระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธท่ีตองการ ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)   

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จะทําการสัมภาษณครั้งเดียวกับผูบริหารแต

ละทานในรูปแบบตัวตอตัว โดยใชแบบสัมภาษณท่ีออกแบบไว ซ่ึงจะแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบ

ถึงวัตถุประสงคของการสัมภาษณและขอมูลท่ีตองการจะทราบลวงหนา เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณได

เตรียมหลักฐานและขอมูลบางสวนมาแสดง รูปแบบคําถามจะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended 

Questions) ซ่ึงจะประกอบไปดวย 2 สวน (ภาคผนวก ก) ดังนี้ 
สวนที่ 1    เนนคําถามเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ และปจจัยความสําเร็จขององคกร 

แบบสอบถามในสวนนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค 2 ประการคือ ประการแรกเพ่ือใหทราบถึง

ภาพรวมกิจการ แนวทางการจัดการ เปาหมายและแผนงานดานการจัดการเชิงกลยุทธ ประการท่ี
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สองเพ่ือใหทราบปจจัยแหงความสําเร็จท้ังขององคกร และปจจัยความสําเร็จของแตละสวนงาน 

รวมถึงหนาท่ีความรบัผิดชอบและภารกิจของผูบริหารแตละทาน   

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตองใช เพ่ือทําใหงานใน

หนาท่ีรับผิดชอบสําเร็จลุลวงตามปจจัยสําเร็จขององคกร ในสวนนี้จะทําใหทราบความตองการ

สารสนเทศท่ีสอดคลองกับปจจัยความสําเร็จ ผานทางบทบาทหนาท่ีของผูบริหารแตละทาน   

  

คําถามท้ัง 2 สวน จะอิงจากแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management 

Process) และแนวคิดการวิเคราะหความตองการสารสนเทศโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

(Strategic Analysis) หรือท่ีเรียกอีกอยางหนึ่งวา วิธีปจจัยความสําเร็จขององคกร (Critical Success 

Factors, CSF) เพ่ือใชในการออกแบบคําถามใหครอบคลุมเนื้อหา ตามวัตถุประสงคของการศึกษาท่ี

ไดกําหนดไว  

วิธีการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Focus Group Interview) เนนการดําเนินการเพื่อ

ตรวจสอบความครบถวนของผลปจจัยความสําเร็จขององคกรท่ีผูศึกษาไดวิเคราะหมาจากการ

สัมภาษณเชิงลึก โดยใชวิธีการนัดประชุมผูบริหารทุกทาน ท่ีผานการสัมภาษณเชิงลึกมาแลว โดยผู

ศึกษาจะทําหนาท่ีเปนผูดําเนินการสัมภาษณเอง แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณกลุม จะใชคําถาม

ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยความสําเร็จขององคกรท่ีวิเคราะหมาไดเปนหลัก หลังจากไดปจจัยความสําเร็จ

ท่ีสําคัญครบถวนและผานการเห็นพองรวมกันในท่ีประชุมแลว จะใชปจจัยความสําเร็จเหลานั้น 

เปนแนวคําถามนําไปสูคําตอบท่ีเปนชุดสารสนเทศท่ีผูบริหารแตละทานตองการเพ่ิมเติมจาก

รายการสารสนเทศท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก  

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เปนเครื่องมือท่ีนิยมใชในการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) รูปแบบหนึ่ง เพ่ือกําหนดความสัมพันธของกลุมคํา 

หลักการ ขอความหรือกลุมขอความท่ีจะนํามาวิเคราะห ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวสามารถแบงออกไดเปน 

2 รูปแบบ(Colorado State University, 2010 : ออนไลน) คือ วิธีการวิเคราะหเนื้อหาแบบวิเคราะห

หลักการ (Conceptual Content Analysis) เปนรูปแบบท่ีเนนการวิเคราะหการมีอยู (Existence) ของ

หลักการ (Concept) และความถ่ี (Frequency) ของเนื้อหาท่ีปรากฏอยูในขอความหรือกลุมคํา และ

การวิเคราะหเนื้อหาแบบใชความสัมพันธ (Relational Content Analysis) ซ่ึงจะเนนการวิเคราะหลึก

ลงไปในความสัมพันธของเนื้อหาอีกระดับหนึ่ง เพ่ือจัดกลุมจากความสัมพันธของเนื้อหาท่ีปรากฏ

อยูในขอความหรือกลุมคําท่ีนํามาวิเคราะห ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหความสัมพันธ 

(Relational Content Analysis)  ของรายการสารสนเทศท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก และการ
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สัมภาษณกลุมแบบเจาะจงท้ังหมด เพื่อจัดหมวดหมูรายการสารสนเทศท่ีมีความเกี่ยวโยงกัน ใหอยู

ในชุดเดียวกันและจัดกลุมเปนชุดสารสนเทศยอย ของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธท่ีตองการตอไป   

 
การวิเคราะหขอมูล  
 การศึกษาครั้งนี้จะนําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสัมภาษณ

กลุมแบบเจาะจง ซ่ึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data)  มาทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) โดยใชแนวคิดการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ ดวยวิธีการใช

ปจจัยความสําเร็จขององคกร (Critical Success Factors, CSF)  เพ่ือกําหนดปจจัยความสําเร็จและ

นําไปสูการวิเคราะหความตองการสารสนเทศเชิงกลยุทธท่ีจําเปนขององคกร การวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพในขั้นตอนการสัมภาษณเชิงลึกนั้น จะทําสรุปผลการสัมภาษณจากเทปบันทึกเสียงและ

สงรายงานการสัมภาษณใหกับผูถูกสัมภาษณแตละทานเพื่อตรวจสอบความถูกตอง (Validation) 

ของขอมูลท่ีไดมาในเบ้ืองตนครั้งหนึ่ง กอนท่ีจะนําขอมูลหลังจากท่ีไดรับการยืนยันความถูกตองไป

ทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จขององคกรท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูง กับปจจัยความสําเร็จของแตละสวนงานวามีความสอดคลองกันหรือไมเพียงใด หากมี

ความสอดคลองกันก็จะจัดกลุมความสัมพันธของปจจัยเหลานั้น และสรุปเปนปจจัยความสําเร็จ

ขององคกร อยางไรก็ตามผลการวิเคราะหดังกลาวจะนําเปนขอมูลเขา (Input Data) ในการทําการ

สัมภาษณกลุมแบบเจาะจงอีกครั้งหนึ่งเพ่ือเปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Data 

Validation) จากกลุมผูบริหารท้ังหมด หลังจากนั้นจะใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

เพ่ือชวยในการกําจัดรายการสารสนเทศท่ีซํ้าซอนและจัดกลุมรายการสารสนเทศ ท่ีไดจากท้ังการ

สัมภาษณเชิงลึกและการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง ใหไดเปนชุดสารสนเทศออกมา กอนท่ีจะนําชุด

สารสนเทศเหลานั้นไปวิเคราะหความสัมพันธเพ่ือใหไดเปนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธท่ีองคกร

ตองการตอไป ขั้นตอนและกระบวนการในการวิเคราะหขอมูล แสดงไดเปนแผนภาพการไหลของ

ขอมูล ดังรูปท่ี 5 และ รูปท่ี 6  
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รูปที่ 5 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ในการสัมภาษณเชิงลึก และการสัมภาษณกลุมแบบ

เจาะจง ผูบริหารท้ังหมด ของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป 

 
รูปที่ 6 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ของการวิเคราะหเนื้อหา เพ่ือใหไดระบบสารสนเทศ

เชิงกลยุทธ ของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป 
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ขั้นตอนการศึกษา 
การคนควาอิสระฉบับนี้ มีขั้นตอนการศึกษาตามลําดับดังตอไปนี ้

1. ศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย เชน การบริหารสารสนเทศเชิงกลยุทธ ทฤษฎี

ท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหระบบสารสนเทศ รวมกับวิธีการทําการสัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณ

กลุมแบบเจาะจง การวิเคราะหเนื้อหา เปนตน 

2. ออกแบบแบบสัมภาษณท่ีจะใชในการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร ซ่ึงเปนคําถามท่ี

เกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธขององคกร ปจจัยความสําเร็จ และชุดขอมูลหรือสารสนเทศที่

ตองใชเพ่ือทํางานใหสําเร็จสอดคลองกับปจจัยสําเร็จ ตามแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ    

3. สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลาง

ในแตละสวนงาน เพื่อใหไดขอมูลท่ีจะนํามาวิเคราะหปจจัยความสําเร็จขององคกร และชุดขอมูล

หรือสารสนเทศท่ีองคกรตองการ 

4. ทําการยืนยันความถูกตองของขอมูลท่ีได (Data Validation) โดยการสรุปผลการ

สัมภาษณ จากการบันทึกของผูสัมภาษณ (Interviewer) ระหวางการสัมภาษณและการถอดเทป

บันทึกเสียงการสัมภาษณ พรอมท้ังสงรายงานผลสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณและเทปบันทึกเสียง

ท้ังหมดใหกับผูถูกสัมภาษณ (Interviewee) แตละทานเพื่อยืนยันความถูกตอง 

5. วิเคราะหขอมูล กําหนดปจจัยความสําเร็จ (Critical Success Factors) ที่ได จากการ

สัมภาษณเชิงลึก พรอมท้ังกําหนดรายการสารสนเทศท่ีตองการท้ังหมดขององคกร ท้ังท่ีไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงและผูจัดการฝายในแตละสวนงาน 

6. จัดทําการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Focus Group Interview) เพื่อสรุปปจจัย

ความสําเร็จ และนําเสนอชุดสารสนเทศท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือยืนยันความถูกตอง พรอม

ขอความเห็นพองรวมกัน (Consensus Agreement) และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอสรุปจาก

การสัมภาษณเชิงลึก ท้ังในเรื่องปจจัยความสําเร็จ และชุดขอมูลสารสนเทศที่ได 

7. วิเคราะหและกําหนดความตองระบบการสารสนเทศเชิงกลยุทธ  (Strategic 

Information Systems) โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากขอมูลท่ีไดท้ังจากผลการ

สัมภาษณผูบริหารแตละทานรวมกับผลจากการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง โดยแสดงเปนชุด

สารสนเทศ และรายการสารสนเทศท่ีตองการในแตละระบบ 

8. วิเคราะหความสัมพันธของรายการสารสนเทศท่ีตองการท้ังหมด (Information 

Requirements) เพ่ือแสดงใหเห็นความเกี่ยวโยงของผูจัดทําสารสนเทศ (Creator of Information) 

และผูใชงานสารสนเทศ (User of Information) 
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9. เขียนแผนภาพบริบท (Context Diagram) และเขียนแผนภาพการไหลของขอมูล

ระดับศูนย (Data Flow Diagram Level0) เพ่ือแสดงรายละเอียดของระบบและการไหลของขอมูล

ในระบบ   

 

สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงจะดําเนินการในเขตพ้ืนท่ีเหมือง

แมตีบ อําเภองาว จังหวัดลําปาง เหมืองบานปู อําเภอล้ี จังหวัดลําพูนเหมืองแมตื่น 

อําเภอแมระมาด จังหวัดตาก และสํานักงานวัวลาย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3. ขอมูลเพ่ิมเติมจากอินเทอรเน็ต และหองสมุดของสถานศึกษาในประเทศไทย 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาเรื่องการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ของบริษัทเครือทวี

ทรัพย ในครั้งนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน โดยเริ่มตนตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2553 และส้ินสุดในเดือน

สิงหาคม 2553 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
พ.ค. 53 มิ.ย. 53 ก.ค. 53 ส.ค. 53 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ                 

เตรียมแบบสัมภาษณเชิงลึก                 

สัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร                 

ยืนยันความถูกตองของขอมูล                 

วิเคราะหกําหนดปจจัยความสําเร็จ                 

สัมภาษณกลุมแบบเจาะจง                 

วิเคราะหขอมูล                 

จัดทําและนําเสนอรายงาน                 

 

 


