
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง “ การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ของ

กิจการเหมืองแร ของบริษทัเครือทวีทรัพยกรุป ” ฉบับนี้ใชขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังจากการสัมภาษณ

เชิงลึก (Indept Interview)  และการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Focus Group Interview)  ซ่ึงเปน

ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มาทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และ

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชแนวคิดการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ  

เพ่ือกําหนดปจจัยความสําเร็จ (Critical Success Factors, CSF) และวิเคราะหความตองการระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธท่ีจําเปนขององคกร (Organizational Requirments) ผลการวิเคราะหสามารถ

แบงการแสดงผลการศึกษาออกได เปน 4 สวน ดังนี้คือ 

สวนท่ี 1 ภาพรวมการจัดการองคกร อธิบายโดยใช McKinsey’s 7-S Model 

สวนท่ี 2 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

2.1 ปจจัยความสําเร็จขององคกร  

2.2 ปจจัยความสําเร็จของแตละสวนงาน 

2.3 ชุดขอมูลหรือสารสนเทศท่ีตองการ 

สวนท่ี 3  ผลการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Focus Group Interview) 

 3.1 การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง 

 3.2 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 3.3 ความสัมพันธระหวางสารสนเทศท่ีตองการกับผูจัดทําและผูใชงาน   

สวนท่ี 4   แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

 4.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 4.2 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับสูงสุด (Diagram Level 0) 

 

สวนที่ 1 ภาพรวมการจัดการองคกร  
จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ซ่ึงประกอบดวย ประธานกรรมการ กรรมการผูจัดการ 

และผูชวยกรรมการผูจัดการ และผูจัดการสายงาน เกี่ยวกับภาพรวมการจัดการของบริษัทในเครือ

ทวีทรัพยกรุป สามารถสรุปรายละเอียดท้ังหมด โดยแสดงผลการศึกษาท้ังหมดไวดังนี้   
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บริษัทเครือทวีทรัพยกรุป เปนธุรกิจสวนตัวของครอบครัว “ครุฑใจกลา” กอตั้งขึ้นโดย คุณ

ทวีชัย ครุฑใจกลา ซ่ึงปจจุบันทานดํารงตําแหนงเปนประธานกรรมการของกลุมบริษัท กลุมบริษัท

ดําเนินกิจการเกี่ยวกับการสํารวจแหลงแร ขอประทานบัตรเหมืองแร ทําเหมืองแร และขายสินแรท่ี

ไดจากการทําเหมืองแรถานหิน มีหนางานอยูในหลายพ้ืนท่ีในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทย เชน จังหวัดตาก   จังหวัดลําพูน   จังหวัดลําปาง เปนตน  กลุมบริษัทเปดดําเนินการใน

ธุรกิจเหมืองแรมายาวนานกวา 15 ป     ประกอบดวยบริษัทในเครือหลายบริษัท คือ บริษัทสยาม

ทรัพยทวี เทรดดิ้ง จํากัด บริษัทเชียงใหมทวีทรัพย เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด หางหุนสวนจํากัดลานนาทวี

ทรัพย บริษัททวีทรัพยลานนา จํากัด  มีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ภาพรวมการจัดการของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป แสดงไดดังนี ้

 

การจัดการกลยุทธ (Strategy ) 
การท่ีธุรกิจเริ่มตนจากการเปนธุรกิจครอบครัว ในอดีตกลุมบริษัทฯ จึงไมมีการจัดการ

เชิงกลยุทธอยางชัดเจน แตหลังจากนั้นตั้งแต ป พุทธศักราช 2552 เปนตนมา ทีมงานผูบริหารชุด

ใหม นําโดยคุณวัชรี ครุฑใจกลา กรรมการผูจัดการและทายาทโดยตรงของผูกอตั้งกลุมบริษัทฯ ได

เริ่มนําการจัดการเชิงกลยุทธมาใชในองคกร โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ท้ังดาน

การเมือง สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีท่ีจะสงผลกระทบตอกิจการ ทั้งทางตรงและทางออมเพ่ือ

ศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคของการดําเนินธุรกิจภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยาง

รวดเร็วและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกพบวา  กลุมบริษัทมีโอกาสเติบโตไดจาก

อุตสาหกรรมในประเทศท่ีกําลังขยายตัวมากขึ้น ประกอบกับถานหินเปนพลังงานท่ีมีราคาตอคา

ความรอนต่ําเม่ือเทียบกับ น้ํามัน กาซธรรมชาติ หรือแมแตน้ํามันเตาซ่ึงเปนเช้ือเพลิงหลักของ

อุตสาหกรรมในประเทศในปจจุบัน อีกท้ังเทคโนโลยีการใชงานถานหิน อยางเชน เทคโนโลยีถาน

หินสะอาดก็เริ่มเปนท่ียอมรับท้ังในประเทศและตางประเทศมากขึ้นตามลําดับ เปนผลใหปริมาณ

ความตองการใชถานหินของประเทศมีมากขึ้น ทําใหประเทศไทยจําเปนตองนําเขาถานหินเปน

มูลคาลายหม่ืนลานบาทในแตละป อยางไรก็ตามปจจัยทางดานการเมือง และปจจัยทางดานสังคม 

ยังเปนอุปสรรคในการขอประทานบัตรการทําเหมืองทุกประเภท เนื่องจากชาวบานในชุมชน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน นักการเมืองทองถ่ิน รวมถึงนักการเมืองระดับประเทศ ลวนเปนตัว

แปรสําคัญท่ีสวนเอกชนตองพยายามทําความเขาใจ และทําใหเกิดการยอมรับตั้งแตขั้นตอนการเขา

ไปทําประชาคมหมูบาน ท่ีจะเขาไปดําเนินการขอประทานบัตร   ซ่ึงเปนเรื่องท่ีละเอียดออนมาก
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สําหรับการทําความเขาใจอยางท่ัวถึง และนําเสนอผลประโยชนท่ีลงตัวใหครอบคลุมความตองการ

ของผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย    

สวนของการวิเคราะหภายในองคกรพบวาระบบการจัดการหลายอยางท้ังในเรื่องการแบง

หนาท่ีรับผิดชอบ การวางแผนงาน ระบบการจัดซ้ือจัดจาง การอนุมัติเบิกจายเงิน และโดยเฉพาะ

การส่ือสารขอมูลภายในองคกร ยังเปนจุดออนเปนอยางมาก อยางไรก็ตามบุคคลากรในองคกรสวน

ใหญมีความผูกพันธกับองคกรและผูกอตั้งมาเปนเวลานานทําใหบรรยากาศในการทํางานเปนไป

ในทางท่ีดี  ชวยเหลือเกื้อกูลกัน อยูรวมกันแบบพ่ีนอง ชวยกันทํางานและแกปญหาตาม

ความสามารถท่ีมีอยูของแตละคน ซ่ึงเปนจุดแข็งขององคกร  

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมนํามาสูประเด็นสําคัญท่ีเปนจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และ

โอกาส ขององคกร ตามแนวทางของการวิเคราะหสวอต (SWOT Analysis) ไดดังนี ้

จุดแข็ง (Strength) 
•  เปนผูผลิตถานหินในประเทศซ่ึงมีคูแขงอยูนอยราย ทําใหสามารถทําตลาดไดไมยาก 

•  ใชบุคลากรนอยมีคาใชจายในดานการบริหารต่ํา และบุคคลากรมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

•   ไดรับความเช่ือถือจากลูกคาเดมิในการรักษาปริมาณสินคาไดตามกําหนดสัญญาในทุกๆป 

จึงทําใหมีรายไดท่ีแนนอนจากลูกคาท่ีทําทําสัญญารายป ประกอบกับกําลังการผลิตท่ีสูงขึ้น 

ทําใหยอดขายของบริษัทโตอยางตอเนื่อง 

•  มีการตัดสินใจท่ีความรวดเรว็ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดขึ้นกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ไดอยางรวดเร็ว 

จุดออน (Weakness) 
•   เปนธุรกิจครอบครัว ในบางครั้งการตัดสินใจมาจากทานประธานเพียงผูเดียว จึงอาจทําให

เกิดความผิดพลาดไดงาย เชน การรับคนท่ีไมเหมาะสมเขามาในองคกรดวยระบบอุปถัมภ 

บางครั้งทําใหเปนภาระขององคกรในระยะยาว 

•   ระบบการจัดการยังเปนจุดออน ท้ังเรื่องการกําหนดนโยบาย การส่ือสารนโยบายจาก

ผูบริหารไปยังพนักงาน รวมถึงการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ เปาหมายและตัวช้ีวัด

ความสําเร็จในการทํางาน ยังขาดประสิทธิภาพ 

•   มีผูเช่ียวชาญการทําเหมืองนอย งานทําเหมืองเปนงานเฉพาะทาง การมีทีมงานนอยจึงมี

ความเส่ียในการหาบุคคลากรมาทดแทนในกรณีท่ีลาออกหรือกรณีฉุกเฉินอ่ืนๆ  
• มีลูกคารายใหญเพียงรายเดียว ทําใหมีอํานาจตอรองต่ําเม่ือเทียบกับอํานาจตอรองของลูกคา 
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โอกาส  (Opportunity) 

•   ตลาดถานหินมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง จาการท่ีภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัว และ

ถานหินเปนเช้ือเพลิงท่ีมีปริมาณสํารองจํานวนมากและราคาตอคาความรอนต่ําเม่ือเทียบกับ

เช้ือเพลิงชนิดอ่ืน 

• เทคโนโลยีถานหินสะอาดมีการพัฒนาและไดรับการยอมรับเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหการ

ใชถานหินเปนเช้ือเพลิงไดรับการยอมรับมากขึ้นตามลําดับ 

•   ความยุงยากซับซอนในเรื่องการขอประทานบัตร อีกท้ังขั้นตอนการดําเนินการตองใชระยะ

เวลานาน  และตองใชเงินและเครือขายธุรกิจเปนจํานวนมากอีกดวย ทําใหคูแขงเขามาใน

ธุรกิจไดยาก ทําใหมีคูแขงนอย  

อุปสรรค (Threat) 
•   ภาพลักษณของการใชถานหินท่ีไมดีในอดีต ยังคงเปนปญหาสําหรับการขอประทานบัตร

การทําเหมืองแรและเปนอุปสรรคตอการใชถานหินเปนเช้ือเพลิงในบางพ้ืนท่ี ซ่ึงคนใน

ชุมชนยังคงมีทัศนคติทางลบกับเหมืองถานหินและการใชถานหิน 

•   การขอประทานบัตรแหลงใหมใชเวลาในการดําเนินการนานซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอการ

วางแผนระยะยาวหากบริษัทไมไดประทานบัตรตามระยะเวลาท่ีวางไว 

•  การนําเขาถานหินจากประเทศเพื่อนบานท่ีอาจเกิดขึ้นไดในอนาคต ประเทศพมามีแหลง

ทรัพยากรถานหินอยูเปนจํานวนมาก แตปจจุบันนักลงทุนยังไมกลาเส่ียงเขาไปลงทุนมากนัก

เนื่องจากปญหาทางการเมืองภายในประเทศพมา หากอนาคตอันใกลหากมีการลงทุนทํา

เหมืองถานหินในประเทศพมาไดสําเร็จ ถานหินจากพมาจะเปนคูแขงท่ีสําคัญของธุรกิจ

เหมืองถานหินในประเทศไทย มากกวาถานหินท่ีนําเขามาจากประเทศอินโดนีเซียในปจจุบัน 

• อุปสรรคทางดานฤดูกาล ซ่ึงโดยปกติแลวในฤดูฝนของทุกปจะเปนอุปสรรคในการรทํา

เหมืองแร ทุกชนิด 

หลังจากท่ีไดมีการวิเคราะหในดานตางๆแลว ฝายจัดการซ่ึงประกอบไปดวยกรรมการ

ผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการ และกลุมผูบริหารของกลุมบริษัทฯ (Board of Director) ได

ประกาศวิสัยทัศน (Vission) และพันธกิจ (Mission) ของกลุมบริษัทฯ ดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision) เปนผูผลิตและจัดจําหนายถานหินลิกไนตในประเทศไทย ท่ีไดรับการ

ยอมรับในดานคุณภาพสินคาและบริการ มีการขยายตัวทางดานกําลังการผลิตและยอดขายอยาง

ตอเนื่อง มีความม่ันคงทางดานการเงินอยางยั่งยืน ดวยบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีความ

รับผิดชอบตอสังคม 
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พันธกิจ (Mission)  ซ่ึงมุงเนนใหครอบคลุมใน 4 เรื่อง คือ การขยายกําลังการผลิต การ

พัฒนาประสิทธิภาพเครื่องจักรและการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการ การพัฒนาศักยภาพทีมงาน 

และการพัฒนาระบบการจัดการ โดยแนวทางท้ัง 4 นี้ถูกประกาศใชตั้งแตป 2552 และปจจุบัน  

ในป 2553 กลุมบริษัทฯ ก็ยังคงยึดแนวทางดังกลาวในการจัดการเชิงกลยุทธอยู สวนของ

การพัฒนาระบบการจัดการในภาพรวม ฝายจัดการมีแผนท่ีจะสรางโครงสรางพ้ืนฐาน (Basic 

Platform) ขององคกร 3 ดาน คือ ดานการผลิต (Operational Platform) ดานการบัญชี (Accounting 

Platform) และ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HR Platform) ซ่ึงโครงสรางพ้ืนฐานท้ัง 3 ดานนี้ จะ

เปนแนวทางหลักท่ีครอบคุมการจัดการทุกเรื่องขององคกรใหสําเร็จตามเปาหมายเชิงกลยุทธ   

 

โครงสรางขององคกร (Structure) 
โครงสรางองคกรของกลุมบริษัทแบงเปน 2 สายงาน คือสายสํานักงาน ซ่ึงประกอบดวย 5 

ฝาย คือ ฝายบัญชีการเงิน ฝายจัดซ้ือ ฝายการตลาด ฝายบุคคลและธุรการ และฝายโครงการและ

ชุมชนสัมพันธ ท้ัง 5 ฝายรายงานตรงกับผูจัดการสายสํานักงาน ในอีกสายงานหนึ่งคือ สาย

ปฏิบัติการ   ประกอบดวย 4 ฝาย คือ ฝายเหมืองแมตีบ ฝายเหมืองล้ี ฝายเหมืองแมระมาด และฝาย

รังวัดและสนับสนุนเทคนิค รายงานตรงกับผูจัดการสายปฏิบัติการ และท้ังสองสายงานจะรายงาน

ตอกรรมการผูจัดการ ซ่ึงจะเปนผูรับผิดชอบในการบริหารท้ังหมดและรายงานผลการปฏิบัติงาน

ท้ังหมดตอบอรดบริหาร กรรมการผูจัดการจะมีผูชวยกรรมการผูจัดการ ซ่ึงทําหนาท่ีใหดูแลงาน

ท่ัวไปของท้ังสองสายงาน และงานในสวนท่ีกรรมการผูจัดการมอบหมายเปนพิเศษ  ซ่ึงไดแสดง

แผนผังโครงสรางองคกรไวดังรูปท่ี 7  งานและหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีฝายจัดการมอบหมายใหกับ

ผูจัดการฝายในแตละสวนงาน ขององคกรมีดังนี้  
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รูปที่ 7  แสดงผังองคกรของบริษัทเครือทวีทรัพย 

 

สายสํานักงาน มีผูจัดการสายสํานักงานเปนผูกํากับดูแล ซ่ึงจะรับผิดชอบในการวางแผน 

จัดสรรทรัพยากร ชักจูงช้ีนํา และควบคุมการปฏิบัติงาน ของหนวยงานสนับสนุน (Supporting 

Function) ฝายตางๆ ท้ัง 5 ฝายใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ีไดตั้งเปาหมายไว ไดแก ฝายการตลาด ฝาย

บัญชีการเงิน ฝายจัดซ้ือ ฝายบุคคล และฝายโครงการและชุมชนสัมพันธ 

ฝายการตลาด ทําหนาท่ีในการวางแผนการขาย ดูแลสัญญาขาย ทํางานดานการตลาด 

ประสานงานกับลูกคาในการรับสงสินคาแตละวัน รวมถึงการวางแผนการจัดสงสินคา และตอบ

คําถามตางๆเกี่ยวกับสินคากรณีท่ีสินคามีปญหา มีผูจัดการฝายการตลาดเปนผูกํากับดูแลงาน

ท้ังหมดของฝาย 

ฝายบัญชีการเงิน ทําหนาท่ีรวบรวมรายการบัญชีตางๆท่ีเกิดขึ้น แยกประเภท และจัดทําเปน

งบการเงิน และงบบริหาร ในแตละเดือน รวมถึงติดตอประสานงานกับคูคา ผูรับเหมาในเรื่องการ

เบิกจายเงิน และกรมสรรพากร เกี่ยวกับเรื่องภาษี มีผูจัดการฝายบัญชีการเงินเปนผูกํากับดูแลงาน

ท้ังหมดของฝาย 

ฝายจัดซ้ือ ทําหนาท่ี ในการเปรียบเทียบราคา ดําเนินการซ้ือ และจัดสงสินคา ใหกับ

หนวยงานตางๆ ของกลุมบริษัทฯท้ังหมด ตามเอกสารส่ังซ้ือ (Purchasing Requisition,PR) รวมถึง

ควบคุมเอกสารและประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในการจัดซ้ือและจัดจางใหเปนไปตามระบบ มีการ

อนุมัติถูกตองครบถวนตามลําดับขั้น  มีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูกํากับดูแลงานท้ังหมดของฝาย 

ฝายบุคคล ดูแลเรื่องการสรรหาบุคคลมารวมงานกับบริษัท ใหตรงตามคุณสมบัติท่ีตองการ

ของแตละสวนงาน การประเมินความรูความสามารถและการอบรมพนักงาน การออกกฎระเบียบ 
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และคําส่ังตางๆ ของบริษัท ตรวจเช็คเวลาการเขาทํางาน วันขาด วันลาของพนักงาน  เรื่องเงินเดือน

และการจายเงินเดือน คาลวงเวลาและสวัสดิการของบริษัท รวมไปถึงกิจกรรมสรางความสัมพันธ

ระหวางพนักงานภายในกลุม มีผูจัดการฝายบุคคลเปนผูกํากับดูแลงานท้ังหมดของฝาย 

ฝายโครงการและชุมชนสัมพันธ ดูแลเรื่องโครงการในอนาคตของบริษัทใหสามารถ

ดําเนินการขอประทานบัตรตามขั้นตอน ประสานงานกับหนวยงานราชการ และหนวยงานกํากับ

ดูแลอ่ืนๆ ใหการดําเนินงานดานตางๆของบริษัทในปจจุบัน  เปนไปในแนวทางท่ีกําหนด 

ประสานงานกับชุมชนและผูนําทองถ่ินในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม และโครงการตางๆท่ีบริษัทเขา

ไปมีสวนรวมกับชุมชน มีผูจัดการฝายโครงการและชุมชนสัมพันธเปนผูกํากับดูแลงานท้ังหมดของ

ฝาย 

สายปฏิบัติการ มีผูจัดการสายปฏิบัติการเปนผูกํากับดูแล ซ่ึงจะรับผิดชอบในการวางแผน 

จัดสรรทรัพยากร ชักจูงช้ีนํา และควบคุมการปฏิบัติงาน ของหนวยงานดานปฏิบัติการ (Operational 

Function) หรือเหมืองตางๆและหนวยงานสนับสนุนการทําเหมือง  ท้ัง 4 ฝายใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามท่ีไดตั้งเปาหมายไว ไดแก ฝายเหมืองแมตีบ ฝายเหมืองล้ี ฝายเหมืองแมระมาด และฝายรังวัด

และสนับสนุนเทคนิค โดยโครงสรางและสายการบังคับบัญชาของแตละเหมืองจะเหมือนกัน คือ 

แตละเหมืองจะมีผูจัดการฝายเหมือง 1 คน ผูชวยผูจัดการฝายเหมือง 1 คน วิศวกรเหมือง 1 คน และ

มีหัวหนาแผนก 3 คน คือ หัวหนาแผนกหนาเหมือง หัวหนาแผนกโรงโม และ หัวหนาแผนกธุรการ

เหมือง ในสวนท่ีเหลือจะเปนพนักงานของแตละแผนก บทบาทหนาท่ีของฝายเหมืองท่ีสังกัดสาย

ปฏิบัติการมีดังนี้ 

ฝายเหมืองแมตีบ  ดําเนินกิจการภายใตช่ือ บริษัทสยามทรัพยทวี เทรดดิ้ง จํากัด (STC) ทํา

หนาท่ีในการวางแผนการผลิต ทําเหมืองและดําเนินการผลิตถานหิน ท่ีเหมืองแมตีบ อ.งาว จ.ลําปาง 

ใหไดตามปริมาณ และคุณภาพที่กําหนด ภายใตตนทุนท่ีวางไว ดูแลเรื่องการบรรจุสินคา ใหรถ

ขนสง ทําการควบคุมน้ําหนักช่ังของรถบรรทุกสินคาใหเปนไปตามกําหนดของราชการ รวมถึงดูแล

ควบคุมเรื่องการทําเหมืองไมใหสงผลกระทบตอชุมชนใกลเคียง มีผูจัดการฝายเหมืองแมตีบเปนผู

กํากับดูแลงานท้ังหมดของเหมือง ซ่ึงจะรายงานตรงตอผูจัดการสายปฏิบัติการ 

ฝายเหมืองล้ี  ดําเนินกิจการภายใตช่ือ บริษัทเชียงใหมทวีทรัพย เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (CTE) 

ทําหนาท่ีในการวางแผนการผลิต ทําเหมืองและดําเนินการผลิตถานหิน ท่ีเหมืองล้ี อ.ล้ี จ.ลําพูน ให

ไดตามปริมาณ และคุณภาพที่กําหนด ภายใตตนทุนท่ีกําหนดไว ดูแลเรื่องการบรรจุสินคา ใหรถ

ขนสง ทําการควบคุมน้ําหนักช่ังของรถบรรทุกสินคาใหเปนไปตามกําหนดของราชการ รวมถึงดูแล

ควบคุมเรื่องการทําเหมืองไมใหสงผลกระทบตอชุมชนใกลเคียง มีผูจัดการฝายเหมืองล้ีเปนผูกํากับ

ดูแลงานท้ังหมดของเหมือง ซ่ึงจะรายงานตรงตอผูจัดการสายปฏิบัติการ 
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ฝายเหมืองแมระมาด ดําเนินกิจการภายใตช่ือ บริษัททวีทรัพยลานนา จํากัด (TVL) ทํา

หนาท่ีในการวางแผนการผลิต ทําเหมืองและดําเนินการผลิตถานหิน ท่ีเหมืองแมระมาด อ.แม

ระมาด จ.ตาก ใหไดตามปริมาณ และคุณภาพที่กําหนด ภายใตตนทุนท่ีกําหนดไว ดูแลเรื่องการ

บรรจุสินคา ใหรถขนสง ทําการควบคุมน้ําหนักช่ังของรถบรรทุกสินคาใหเปนไปตามกําหนดของ

ราชการ รวมถึงดูแลควบคุมเรื่องการทําเหมืองไมใหสงผลกระทบตอชุมชนใกลเคียง มีผูจัดการฝาย

เหมืองแมระมาดเปนผูกํากับดูแลงานท้ังหมดของเหมือง ซ่ึงจะรายงานตรงตอผูจัดการสาย

ปฏิบัติการ 

 ฝายรังวัดและสนับสนุนเทคนิค ดําเนินกิจการภายใตช่ือ หางหุนสวนจํากัดลานนาทวีทรัพย 

(LVT) มีหนาท่ีในการกําหนดแผนงานการทําเหมือง ใหสามารถผลิตถานหินในแตละเหมืองใหได

ปริมาณอยางนอยตามแผนท่ีฝายจัดการกําหนด วัดบอเหมือง คํานวณและสรุปปริมาตรดินท่ีเกิดขึ้น

จากการทําเหมืองแตละท่ีในแตละเดือน เพ่ือเปนขอมูลในการจายเงินคางานใหกับผูรับเหมาเปด

หนาดิน รวมถึงงานทําแผนท่ีและระบุตําแหนงหรือคาระดับในพ้ืนท่ีท่ีบริษัทจะดําเนินการขอ

ประทานบัตร และงานวางแผนการสํารวจทางธรณีวิทยาในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการขอประทาน

บัตร มีผูจัดการฝายรังวัดและสนับสนุนเทคนิค เปนผูกํากับดูแลงานท้ังหมดของฝาย ซ่ึงจะรายงาน

ตรงตอผูจัดการสายปฏิบัติการ 

  
ระบบตางๆ ในองคกร (System ) 

จากการท่ีฝายจัดการมีแผนในการสรางระบบโครงสรางพ้ืนฐาน (Basic Platform) ของ

องคกร 3 ดาน ดังท่ีกลาวแลวขางตน ซ่ึงปจจุบันกําลังดําเนินการอยูและยังไมเสร็จส้ินท้ัง 3 ระบบ 

แตจากการสัมภาษณฝายจัดการ สามารถสรุปเจตนารมณของฝายจัดการในเรื่องของโครงสราง

พ้ืนฐานท้ัง 3 ระบบไดดังนี้ 

โครงสรางพ้ืนฐานดานบัญชี (Accounting Platform) เปนการเช่ือมโยงระบบการจัดซ้ือจัด

จาง ระบบบัญชี และระบบการเบิกจายเงิน เขาดวยกัน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ท่ีช่ือโปรแกรม

ฟอมูลาร ระบบนี้เริ่มตนจากการสรางระบบการจัดซ้ือใหมีการเขียนเอกสารขอซ้ือ (Purchasing 

Requisition) ท่ีมีการระบุแผนก ฝาย และหมวดหมูของสินคาท่ีตองการซ้ือ เพ่ืองายตอการปอน

ขอมูลลงในโปรแกรม และงายสําหรับการแยกประเภทคาใชจายท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงแตเดิมหนาท่ีในสวนนี้

เปนงานของฝายบัญชีท้ังหมด ระบบจะเปล่ียนเปนทุกคนมีสวนรวมตั้งแตการขอซ้ือ ตองสามารถ

ระบุหมวดหมูของสินคาท่ีตนขอส่ังซ้ือไดในเอกสารขอซ้ือ เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือจะทําหนาท่ีปอน

ขอมูลเขาระบบเองแทนท่ีจะเปนพนักงานบัญชี ในสวนของพนักงานบัญชีจะทําหนาท่ีในการดึง

ขอมูลออกมาวิเคราะหและจัดทําเปนงบการเงิน และงบบริหารสงรายงานใหผูบริหารในแตละเดือน 



 
 
 
 
 

 

 

35 

หรือในแตละครั้งท่ีผูบริหารตองการขอมูล ในสวนของงานดานการเงินก็จะมีขอมูลในระบบ

หลังจากท่ีมีการสงเอกสารแจงหนี้ หรือมีรายการเบิกเงินสดยอย รวมถึงมีฟงกชันในโปรแกรมท่ี

สามารถทําการกระทบยอดเงินสดท่ีจายออกไปจริง กับเงินสดท่ีคงเหลืออยูในแตละบัญชีของบริษัท

ในแตละวันไดอยางสะดวกและถูกตองมากยิ่งขึ้น จะเห็นไดวางานในสวนนี้จะมีหลายหนวยงานเขา

มาเกี่ยวของซ่ึงแตละหนวยงานสามารถทํางานใหสอดคลอง และเช่ือมโยงกันผานระบบพื้นฐาน

ระบบนี้ แตละสวนงานก็มีงานในรายละเอียดท่ีตองทําแตกตางกันไป เชน ฝายจัดซ้ือตองควบคุม

การส่ังซ้ือส่ังจางทุกอยางของบริษัทใหผานระบบการจัดซ้ือจัดจาง ตองมีการบันทึกเอกสารตางๆ

และมีการอนุมัติเอกสารตามขั้นตอนใหครบถวนกอนปอนขอมูลเขาระบบ ฝายบัญชีก็มีหนาท่ีใน

การออกแบบ จัดหมวดหมูคาใชจาย ออกแบบหนาตาของงบบริหารท่ีมีการวิเคราะหท้ังแบบ

แนวนอน (Trend Analysis) และการวิเคราะหตามแนวตั้ง (Common Size Analysis) รวมถึงการ

ควบคุมคาใชจายของหนวยงานตางๆ ใหเปนไปตามคาใชจายท่ีกําหนดไว ซ่ึงก็คือ การทํา

งบประมาณ (Budgeting) และการควบคุมงบประมาณ และการวางแผนกําไร (Profit Planing) 

นั่นเอง   

โครงสรางพ้ืนฐานดานการปฏิบัติการ (Operational Platform) เปนสวนของงานดาน

ปฏิบัติการท้ังหมด ตั้งแตการเจาะสํารวจ การวางแผนการผลิต การผลิตและการดําเนินการการทํา

เหมืองซ่ึงเปนสวนสําคัญของการทําธุรกิจเหมืองแร ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงในการดําเนินงานใหบรรลุ

ตามเปาหมายขององคกรมีหลายประการ แตเรื่องท่ีทางฝายจัดการเห็นวาเปนเรื่องหลักท่ีตองจัดการ

ใหเปนระบบมีอยู 3 เรื่อง คือ เรื่องการควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามความตองการของลูกคา เรื่อง

ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักร และเรื่องการควบคุมตนทุนในการดําเนินงานของแตละ

เหมือง ซ่ึงท้ังสามเรือ่งเปนพ้ืนฐานของสายงานดานผลิตในทุกธุรกิจ นอกจากนี้ในสวนของธุรกิจ

การทําเหมืองถานหินนั้นมีรายละเอียดเฉพาะ ท่ีตองคํานึงถึงเปนพิเศษบางเรื่อง เชน เรื่องการ

ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ฝายเหมืองตองมีการเก็บตัวอยาง มาวิเคราะหเพ่ือรู และควบคุมคุณภาพ

ของสินคาใหเปนไปตามท่ีกําหนดกอนสงใหกับลูกคา ดวยความตองการถานหินในประเทศมีมาก 

และแหลงถานในประเทศมีนอย ทําใหกอนหนานี้บริษัทไมคอยมีปญหากับการสงสินคาท่ีไมตรง

ตามขอกําหนดของลูกคา เพราะอํานาจการตอรองของผูขายยังมีสูงกวาลูกคา อยางไรก็ตามฝาย

จัดการเห็นวาควรเตรียมพรอมสําหรับการแขงขันในอนาคต ที่อาจทําใหอํานาจการตอรองของ

ผูขายลดลง  ในสวนของการควบคุมประสิทธิภาพของเครื่องจักร ฝายผลิตควรรูประสิทธิภาพของ

เครื่องจักรแตละตัว เชนอัตราการใชน้ํามันของรถขุด อัตราการใชน้ํามันของรถบรรทุกดิน กําลังการ

ผลิตในแตละวันของโรงโม เปนตน โดยในอดีตบริษัทฯ ไมจําเปนตองมีเครื่องจักรเหลานี้เอง 

เพราะจะเปนความเส่ียงอีกดานหนึ่งในการจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรหนัก บริษัทฯจึงใชวิธีการจาง
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ผูรับเหมา (Outsourcing) แทน แตเม่ือบริษัทไดขอการสนับสนุนการลงทุนจากคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน (Board of Investment, BOI) เพ่ือขอรับการยกเวนดานภาษีเงินได บริษัทฯ จึง

จําเปนตองมีการลงทุนดานเครื่องจักรเอง ทําใหการควบคุมเรื่องประสิทธิภาพของเครื่องจักร เขามา

อยูในแนวทางการจัดการของฝายจัดการขณะนี้ ในสวนของการควบคุมตนทุน จะเกี่ยวโยงกับ

โครงสรางพ้ืนฐานดานบัญชี ท่ีกําลังทําการวางแผนงบประมาณ (Budgeting) โดยผูจัดการฝาย

เหมืองตองมีสวนในการวางแผนและควบคุมคาใชจายของบริษัทฯ และในสวนนี้เอง ผลงานสวน

หนึ่งจะเปนผลโดยตรงจากการดูแลประสิทธิภาพของเครื่องจักรท่ีรับผิดชอบใหมีผลงานตามเณฑท่ี

กําหนดไว ซ่ึงในอดีตท่ีเปนการบริหารแบบครอบครัว ผูจัดการฝายเหมืองแตละคนจะไมไดรับรู

คาใชจายของบริษัทฯ และคาใชจายท่ีเกิดขึ้นในงานท่ีตนดูแลอยู เนื่องจากความกังวลบางประการ

ของเจาของ  ท้ังหมดนี้เปนสวนประกอบสําคัญท่ีฝายจัดการ ตองการใหเปนโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ปฏิบัติการ 

โครงสรางพ้ืนฐานดานทรัพยากรมนุษย (HR Platform) จากการเร่ิมตนเปนธุรกิจครอบครัว 

ทีมงานสวนใหญจึงเปนคนรูจัก เขามาทํางานโดยระบบอุปถัมป  จึงมีความรูความสามารถแตละ

เรื่องแตกตางกันไป และสวนใหญจะไมมีประสบการณและทักษะในสวนงานท่ีตนรับผิดชอบ การ

ทํางานในแตละวันจึงเปนการเรียนรูใหมจากประสบการณจริง อยางไรก็ตามฝายจัดการเล็งเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาทีมงานท่ีจะมีผลตอการเติบโตของบริษัทในอนาคต จึงไดเริ่มจัดทํา

โครงสรางพ้ืนฐานดานทรัพยากรมนุษย โดยเร่ิมตั้งแตกระบวนการคัดสรรบุคลากรใหมๆ ท่ีจะเขา

มารวมงานจะตองผานกระบวนการสัมภาษณโดยหัวหนางานและผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น การ

กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ (Role and Responsibility) และมีคําอธิบายของงานแตละตําแหนง 

(Job Profile) การประเมินความสามารถของพนักงานแตละตําแหนง (Competency Assesment) เพ่ือ

หาความตองการการอบรม (Training Needs) ของพนักงานแตละคน และจัดทําเปนแผนการพัฒนา

ตนเอง (Self Development Plan) ของแตละคน  การจัดใหมีการอบรมและบันทึกการฝกอบรม 

(Training Record) รวมถึงมีการประเมินผลและตรวจติดตามหลังการอบรม การกําหนดกฎระเบียบ

ขอบังคับในการปฏิบัติงานรวมถึงบทลงโทษเม่ือกระทําผิด การดูแลเรื่องสวัสดิการพนักงาน และ

การประเมินผลพนักงานประจําป ท้ังหมดนี้เปนความคาดหวังของฝายจัดการ หลังจากงานระบบที่

เปนโครงสรางพ้ืนฐานดานทรัพยากรมนุษย สําเร็จลุลวง 

  

พนักงาน (Staff) 
แตเดิมพนักงานสวนใหญมาจากคนในเครือญาติ และคนรูจักท่ีไดรับการฝากฝงมาทํางาน 

ทําใหความสามรถของพนักงานบางคนอาจไมเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีทําอยู จํานวนพนักงานมี



 
 
 
 
 

 

 

37 

คอนขางนอย โดยจะใชวิธีการใหคนหนึ่งคนทําหนาท่ีหลายๆอยาง วัฒนธรรมการทํางานเปน

ลักษณะท่ีพนักงานไมคอยมีความตื่นตัวในการทํางานและไมคอยมีความตระหนักถึงความสําคัญ

ของการเรียนรูพัฒนาตัวเองหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบเทาท่ีควร แตปจจุบันหลังจากท่ีไดเริ่ม

เปล่ียนแปลงระบบการจัดการในหลายสวน โดยเฉพาะการท่ีไดดําเนินการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานทรัพยากรมนุษย (HR Platform) ไปแลวบางสวน การรับพนักงานใหมท่ีใชวิธีการสัมภาษณเพ่ือ

คัดสรรบุคคลท่ีมีความรูและแนวคิดใหมๆเขามารวมงาน ทําใหทีมงานท่ีมีอยูเดิมมีการกระตือรือรน

ในการทํางานมากยิ่งขึ้น เริ่มมีการเรียนรูและพัฒนางานในสวนงานท่ีตนตองรับผิดชอบมากขึ้น 

พนักงานแตละสวนงานเขาใจภาพรวมและเปาหมายองคกรมากขึ้น พนักงานเริ่มมีความเขาใจถึง

บทบาทหนาท่ีของตนเองชัดเจนมากขึ้น เริ่มมีการรายงานตามสายงาน และเริ่มมีการปรับตัวใหเขา

กับระบบการจัดการท่ีฝายจัดการพยายามปรับเปล่ียนใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น   

 

สไตสการบริหารงานของผูบริหาร (Style) 
ลักษณะการบริหารงานแบบเดิม เปนแบบรวมอํานาจการตัดสินใจอยูท่ีทานประธานเพียง

คนเดียว แตหลังจากเริ่มมีการพัฒนาระบบการจัดการและเริ่มนําการจัดการเชิงกลยุทธเขามาใช ใน

ป 2552 การบริหารงานเริ่มมีการเปล่ียนแปลงไป การตัดสินใจในเรื่องหลักๆเริ่มตองผานการเห็น

พองจากมติท่ีประชุมผูบริหาร ซ่ึงจัดใหมีการประชุมกลุมผูบริหารทุกสัปดาหเพ่ือตัดสินใจในเรื่อง

สําคัญๆ สวนการตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวกับงานประจํา สวนใหญจะผานท่ีประชุมของฝายจัดการ 

ซ่ึงมีกรรมการผูจัดการเปนประธานการประชุม ในสวนของงานในเหมืองจะใหอํานาจผูจัดการ

เหมือง และผูจัดการสายปฏิบัติการเปนคนตัดสินใจ ฝายจัดการและกลุมผูบริหารจะใหสิทธิ

พนักงานในการคิดและปรับปรุงงานของแตละสวนงานอยางเต็มท่ี แตอยางไรก็ตามจะตองผานการ

เห็นชอบจากฝายจัดการกอนหากเปนเรื่องท่ีตองมีคาใชจายเกิน 20,000 บาทในแตละครั้ง ในสวน

ของทานประธานบริษัทยังคงมีบทบาทสําคัญในเรื่องของการติดตอกับขาราชการช้ันผูใหญ และ

ผูนําชุมชนซ่ึงยังตองอาศัยความนาเช่ือถือในการติดตอประสานงานในเรื่องตางๆ   

 

ทักษะขององคกรและคนในองคกร (Skill) 
ความรูและทักษะของคนในองคกรเปนเรื่องท่ีฝายจัดการใหความสําคัญเปนอันดับตนๆ ซ่ึง

จะเห็นวาเรื่องการพัฒนาศักภาพทีมงาน เปนหนึ่งในส่ีพันธกิจของบริษัทฯ   จากการท่ีทีมงานเดิม

สวนใหญมาจากเครือญาติและระบบอุปถัมป ทําใหมีปญหาเรื่องการจัดสรรคนเขาทํางานในแตละ

ตําแหนงยังไมเหมาะสมเทาท่ีควร งานสวนใหญท่ีพนักงานทําอยูปจจุบันสวนมากจะเปนงานท่ีเคย

ทําอยูเปนประจํา พนักงานไมมีแนวความคิดท่ีจะปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงานใหดีกวาเดิม เพราะ
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ยึดถือวาระบบเดิมยังใชงานไดอยู นอกจากนี้พนักงานบางคนยังไมมีทักษะเพียงพอท่ีจะทําหนาท่ีใน

สวนท่ีตนรับผิดชอบไดดีเทาท่ีควร หรือไมสามารถเปรียบเทียบไดกับการทํางานท่ีดีท่ีสุด (Best 

Practice) ของการทํางานในองคกรท่ีถูกพัฒนาดานบุคลากรมาอยางตอเนื่อง ท่ีสําคัญคือบริษัทยัง

ขาดหัวหนางานท่ีมีทักษะในระดับท่ีสามารถสอนงานลูกนองได (Coaching) ดังนั้นบริษัทฯ ยังมีขีด

ความสามารถท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพของงานจากบุคลากรไดอีกมาก 

 

คานิยมรวมกันของคนในองคกร (Share Value) 
คานิยมรวมในองคกรแบบเดิมท่ีสังเกตไดงายและเปนส่ิงท่ีดีก็คือ คานิยมความเห็นอกเห็น

ใจกัน (Empathy) ความประนีประนอม (Compromise) ในการแกปญหา และความนับถือและ

ยอมรับในประสบการณซ่ึงกันและกัน แตคานิยมท่ีตองปรับปรุงคือความไมกระตือรือรนของท้ัง

พนักงานและฝายจัดการ ท่ีไมคอยมีการติดตามงานอยางใกลชิด ปญหาบางอยางถูกปลอยปละ 

ไมไดถูกแกไขหรือติดตามแมวาปญหาเหลานั้นเกิดขึ้นเปนประจํา และเกิดขึ้นเปนเวลานานแลว  

ดังนั้นฝายจัดการคาดหวังใหองคกรในอนาคตมีคานิยมในการเรียนรูและพัฒนามากขึ้น โดยการ

สนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และฝายจัดการกําลังสรางคานิยม

ในการแขงขัน เพ่ือเพ่ิมความกระตือรือรนใหกับทีมงาน โดยการเปรียบเทียบผลงานหรือ

ประสิทธิภาพการทํางาน ของแตละสวนงาน  ในสวนของการส่ังงานและรายงานผลงาน คานิยม

แบบเดิม ทานประธานจะส่ังงานโดยตรงผานพนักงานแตละคน และทุกสวนงานจะรายงานกับทาน

ประธานโดยตรงเชนกัน ปจจุบันฝายจัดการเริ่มมีการใหอํานาจกับผูจัดการสายงานมากย่ิงขึ้น และ

สงเสริมใหมีการรายงานผลการทํางาน ตามสายงาน (Line of Command)  

 

สวนที่ 2 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  
 ผลการศึกษาท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก จะแยกอธิบายออกเปน 3 สวน คือ  ในสวนแรก

ปจจัยความสําเร็จขององคกร (Organizational Critical Success Factors) ซ่ึงไดจากการสัมภาษณเชิง

ลึกผูบริหารระดับสูงท้ัง 5 ทาน ในสวนท่ีสอง ปจจัยความสําเร็จของแตละสวนงาน (Functional 

Critical Success Factors) ซ่ึงไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการสวนงาน ท้ัง 9 ฝาย และสวน

สุดทายคือ ชุดสารสนเทศท่ีตองการเพ่ือใชในการทํางานใหบรรลุปจจัยความสําเร็จ ขององคกร ซ่ึง

ไดจากผูบริหารทุกทาน แสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้
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2.1 ปจจัยความสําเร็จขององคกร 
จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของบริษัทในเครือทวีทรัพย  5 ทาน พบวาความคดิเห็น

ของแตละทานมีสวนท่ีคลายคลึงกันเปนสวนใหญ จะมีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีมีความเห็นท่ีแตกตาง

ออกไป โดยผลที่ไดจากการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยสําคัญท่ีทําใหธุรกิจเหมืองแรของเครือทวีทรัพย

กรุปประสบความสําเร็จนั้น แสดงไดดังนี ้

ประธานกรรมการ ใหความเห็นวาหัวใจของการทําธุรกิจเหมืองแรคือ การตอบแทนผูมี

สวนไดสวนเสียอยางท่ัวถึงและเปนธรรม โดยเฉพาะชุมชนท่ีบริษัทฯ เขาไปดําเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจอยู ท้ังนี้เพราะชุมชนมีผลตอการคงอยูหรือลมเลิกโครงการทุกโครงการท่ีบริษัทไดลงทุนไป

แลว นอกจากนี้ หนวยงานราชการท่ีบริษัทฯ ตองติดตอประสานงานอยูเปนประจํา ในการขอ

อนุญาต หรือการตรวจสอบแผนการทําเหมืองใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับ และแผนท่ีทาง

บริษัทฯไดนําเสนอไวในแผนผังโครงการ แผนปองกันผลกระทบส่ิงแวดลอม บริษัทฯจะตองดูแล

เปนพิเศษเชนกัน ในสวนของการดําเนินกิจกรรมภายในของบริษัทเปนเรื่องของฝายจัดการของ

บริษัทฯ ท่ีตองควบคุมดูแลใหกิจกรรมตางๆของบริษัทฯ เปนไปอยางเรียบรอย 

 ปจจัยสําเร็จท่ีได : ความพึงพอใจของชุมชน , ความพึงพอใจของหนวยงานราชการ และ
ปจจัยในการดําเนินงานอ่ืนๆ ท่ีเปนหนาท่ีของฝายจัดการ 

กรรมการผูจัดการ ใหสัมภาษณเรื่องปจจัยสําเร็จขององคกร วา ส่ิงสําคัญอยูท่ีคน ซ่ึงก็คือ

พนักงานของบริษัทฯ นั่นเอง หากบริษัทฯ มีทีมงานท่ีมีความรูความสามารถและทักษะท่ีดี รู

บทบาทหนาท่ีของตนและทํางานตามหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ ก็จะทําใหงานทุกอยางสําเร็จ

ลุลวงไดตามเปาหมาย สวนอีกเรื่องหนึ่งท่ีสําคัญเชนกัน ก็คือคุณภาพผลงานของบริษัท หรือ

คุณภาพของสินคาและบริการท่ีบริษัทฯสงมอบ เพราะเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับลูกคา ซ่ึงหมายถึง

แหลงรายไดของกิจการ ดังนั้นการจัดการองคกรตองใหความสําคัญของคุณภาพสินคาและบริการ

เปนอันดับตนๆ นอกจากเรื่องคุณภาพสินคาแลวคําม่ันสัญญา (Commitment) ท่ีใหไวกับลูกคาใน

เรื่องของปริมาณสินคาท่ีบริษัทตองจัดสงใหลูกคาภายในเวลาท่ีกําหนดก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผล

ตอความสําเร็จขององคกร หากบริษัทฯทําตามคําม่ันสัญญาไมได ก็จะขาดความนาเช่ือถือใน

มุมมองของลูกคา สงผลใหบริษัทฯมีโอกาสท่ีจะเสียลูกคารายนั้นไป หากลูกคามีทางเลือกในการ

ซ้ือสินคาจากแหลงอ่ืน   ฝายจัดการจึงมีหนาท่ีในการพัฒนาระบบการจัดการภายในขึ้นมารองรับ

ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคกรเหลานี ้

 ปจจัยสําเร็จท่ีได : ศักยภาพทีมงาน การควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ การควบคุม
แผนการผลิตถานหินและระบบการจัดการภายใน 
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 ผูชวยกรรมการผูจัดการ จากความเห็นของผูศึกษาในฐานะท่ีเปนผูชวยกรรมการผูจัดการ 

เห็นวาปจจัยความสําเร็จของกิจการเหมืองแร ของบริษัทเครือทวีทรัพย แบงออกไดเปนสองสวน 

สวนแรก คือ ปจจัยภายนอก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีบริษัทควบคุมไดยาก คือ ทัศนคติของชุมชนบริเวณ

ใกลเคียงเหมือง ท่ีมีตอการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกิจการ การพิจารณาใหประทานบัตรของ

หนวยงานราชการ และสภาพเศรษฐกิจท่ีสงผลตอปริมาณความตองการ (Demand) ถานหินใน

ประเทศและราคาถานหินนําเขา (Import Coal) ซ่ึงถือเปนสินคาของคูแขง ในสวนนี้องคกรตองใช

การจัดการดานความเส่ียง (Risk Management) เขามาชวยในการหลีกเล่ียง ปองกัน หรือลด

ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับกิจการ และอีกสวนหนึ่งคือ ปจจัยภายใน ท่ีบริษัทฯสามารถควบคุมได

ดวยการจัดการและการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ คุณภาพของสินคาและบริการ  ปริมาณการ

ผลิตตามสัญญา ตนทุนการผลิต รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับการเติบโตของกิจการ

ในอนาคต  

 ปจจัยสําเร็จท่ีได : ทรรศนคติท่ีดีของชุมชนตอการดําเนินกิจการของบริษัทฯ  เครือขายจาก
หนวยงานราชการ  ความตองการใชถานหินของประเทศ  ราคาถานหินนําเขา การควบคุมคุณภาพ
ถานหินท่ีผลิตได การควบคุมแผนการผลิตถานหิน  และการพัฒนาบุคลากร 

ผูจัดการสายสํานักงาน แสดงความคิดเห็นเรื่องปจจัยสําเร็จขององคกร วา บริษัทตองมี

กําไรอยางยั่งยืน ซ่ึงกําไรนั้นก็มาจากยอดขายหักออกจากคาใชจายท้ังหมด และคาใชจายสวนใหญ

ของกิจการก็คือคาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากการทําเหมือง ซ่ึงเปนหนาท่ีของสายปฏิบัติการตองรับผิดชอบ

ในการวางแผนการผลิต การจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ชักจูงช้ีนําใหพนักงานทํางาน และ

ควบคุมการผลิตใหไดปริมาณและคุณภาพตามแผน ทุกอยางท่ีกลาวมาเปนส่ิงสําคัญท่ีควรคํานึงถึง 

เพราะจะเกี่ยวโยงกับคาใชจายท่ีเกิดขึ้น ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานจะ

มีประสิทธิภาพไดยากถาหากพนักงานขาดความรูความเขาใจในงานของตนเอง ดังนั้นการพัฒนา

พนักงานก็เปนเรื่องท่ีสําคัญเชนกัน ในสวนสายสํานักงานมีหนาท่ีสนับสนุนสายการผลิตใหทํางาน

ไดบรรลุเปาหมายในทุกๆเรื่อง และรับผิดชอบในการดําเนินการขอประทานบัตร สําหรับโครงการ

ใหมของบริษัทฯ ซ่ึงก็ถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหบริษัทฯประสบความสําเร็จในอนาคตดวยเชนกัน 

ปจจัยสําเร็จท่ีได : การควบคุมแผนการผลิตถานหินและการควบคุมคุณภาพสินคา  
ประสิทธิภาพการควบคุมตนทุน  ศักยภาพบุคลากร  การควบคุมการดําเนินการขอประทานบัตร   

ผูจัดการสายปฏิบัติการ ใหความเห็นในเรื่องปจจัยความสําเร็จของกิจการวา กิจการเหมือง

แรแตกตางจากธุรกิจอ่ืนๆ คือมีหลายปจจัยความสําเร็จท่ีไมไดขึ้นอยูกับบริษัทฯเองเทานั้น แตจะ

ขึ้นกับปจจัยภายนอกดวย จึงไมใชเรื่องงายท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้ไดอยางยั่งยืน 

หัวใจสําคัญของธุรกิจเหมืองแรมีหลายอยาง ตั้งแตการไดมาซ่ึงประทานบัตร การยอมรับจาก
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ชาวบานในเขตพ้ืนท่ี ท่ีจะทําการเปดเหมือง การสํารวจทางธรณีวิทยาเพ่ือไดขอมูลมาวางแผนการ

ผลิต การควบคุมตนทุน การควบคุมประสิทธิภาพเครื่องจักร การควบคุมคุณภาพสินคา รวมไปถึง

การปฏิบัติตามกฏระเบียบขอบังคับของหนวยงานราชการ ทุกอยางตองมารวมกัน หากขาดส่ิงใดส่ิง

หนึ่งก็จะทําใหเกิดปญหาขึ้นกับกิจการได 

ปจจัยสําเร็จท่ีได : การควบคุมการดําเนินการขอประทานบัตรใหม  การยอมรับจากชุมชน
ใกลเคียงเหมืองแร การวางแผนการผลิต    การควบคุมคุณภาพสินคา การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

ทางราชการ 

 

ตารางที่  3  แสดงปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกร (Organizational Critical Success Factors) 

ท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร บริษัทเครือทวีทรัพย 

หนวยงาน 
(  Function ) 

ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญขององคกร 
(Organizational Critical  Success  Factors ) 

ฝายจัดการ 

1. ความพึงพอใจของชุมชนและเครือขายชุมชน 

2. ความพึงพอใจของหนวยงานราชการและเครือขายราชการ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาศักยภาพทีมงาน 

4. การควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ 

5. การควบคุมแผนการผลิตและแผนการขายถานหิน 

6. ปจจัยทางการตลาด 

7. การควบคุมตนทุนการดําเนินงาน 

8. การควบคุมการดําเนินการขอรับประทานบัตร 

9. การควบคุมประสิทธิภาพเครื่องจักร 

 

กลาวโดยสรุปจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงของกิจการเหมืองแร ของบริษัท

เครือทวีทรัพยกรุป มีปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกร (Organizational Critical 

Success Factors) ท้ังหมด 9  ปจจัย ดังแสดงในตารางที่ 3 ไดแก ความพึงพอใจของชุมชนตอการ

ดําเนินธุรกิจและเครือขายชุมชน  ความพึงพอใจผลการดําเนินงานของบริษัทฯของหนวยงาน

ราชการและเครือขายหนวยงานราชการ การบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร การควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ การควบคุมแผนการผลิตและแผนการขายถานหิน 

ปจจัยดานการตลาด  การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน  การควบคุมประสิทธิภาพการทํางานของ

เครื่องจักร และการควบคุมการดําเนินการขอประทานบัตร    
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2.2 ปจจัยความสําเร็จของแตละสวนงาน 
จากผลการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับกลาง หรือผูจัดการฝายของบริษัทในเครือทวี

ทรัพย  9 ทาน พบวาความคิดเห็นของแตละทานในเรื่องปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญของแตละสวน

งาน มีความคลายคลึงและแตกตางกันบางสวน ทัง้นี้เปนเหตุมาจากหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับ

มอบหมายท่ีอาจจะมีสวนเกี่ยวโยงกันหรือแตกตางกันไปในแตละสวนงาน ซ่ึงปจจัยความสําเร็จท่ี

ไดจากการสัมภาษณผูจัดการแตละทาน แสดงไดดังนี ้

 ผูจัดการฝายบัญชี/การเงิน  ใหความเห็นในเรื่องปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญของฝาย คือ 

ความถูกตองในการทํางบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด ความถูกตองในการเบิกจาย

คาใชจายท้ังคาสินคาและคาจาง  การวางแผนภาษีและความถูกตองในการจายภาษี และความถูก

ตองในการแยกประเภทคาใชจาย เพ่ือใชในการควบคุมการทํางานของแตละเหมือง ความถูกตอง

ของการทํางบกระทบยอดกระแสเงินสด การทํารายงานแตละฉบับใหเสร็จทันตามท่ีฝายจัดการ

กําหนด โดยเฉพาะบัญชีบริหารในแตละเดือน ท่ีตองทําใหเสร็จกอนการประชุมเหมืองในแตละท่ี 

ปจจัยสําเร็จท่ีได : ความถูกตอง ครบถวนและทันเวลาของงบการเงิน และงบบริหาร 
รวมไปถึงการวางแผนภาษีและความถูกตองในการจายภาษีแตละประเภท 

ผูจัดการฝายจัดซ้ือ  มีความเห็นในเรื่องปจจัยสําเร็จท่ีสําคัญของฝายในเรื่องการวาง

แผนการผลิต และการวางแผนการส่ังซ้ือเครื่องมือและอุปกรณตางๆ เพราะหากวาตองการใหซ้ือ

ดวน ก็จะไดสินคาท่ีมีราคาสูง และอาจจะไมตรงตามความตองการจริงของผูขอซ้ือ นอกจากนี้ 

เครื่องจักรเหมืองทุกชนิดควรทําการซอมบํารุงตามแผน เพ่ือปองกันการเสียหายระหวางทํางานและ

ตองส่ังซ้ืออะไหลแบบเรงดวน และการส่ังซ้ือสินคาทุกชนิดตองผานระบบการจัดซ้ือ มีการ

เปรียบเทียบราคากอนซ้ือ และซ้ือจากคูคาท่ีมีอยูในรายการคูคาของบริษัทฯ ในสวนของการส่ังซ้ือท่ี

ไมผานระบบ คือไมมีเอกสารขอซ้ือ หรือไมไดผานการอนุมัติจากทางหัวหนางาน ทําใหสวนงาน

เหมืองไมสามารถควบคมุคาใชจายของหนวยงานใหเปนไปตามแผนได และกระทบตอตนทุนการ

ผลิต สําหรับสินคาบางอยางควรมีการตั้งปริมาณต่ําสุดท่ีตองส่ังซ้ือไว เพ่ือปองกันมิใหสินคา

รายการนั้นขาด เชน น้ํามันดีเซล เปนตน  
 ปจจัยสําเร็จท่ีได : การส่ังซ้ือส่ังจางผานระบบจัดซ้ือ ระยะเวลาในกระบวนการจัดซ้ือ 
จํานวนคูคาของบริษัท การควบคุมตนทุนใหบริษัทฯและแตละสวนงาน  

ผูจัดการฝายการตลาด  มีความเห็นวาปจจัยสําเร็จท่ีสําคัญของฝาย คือการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดในเวลาท่ีเหมาะสม ท้ังในเรื่องการติดตอประสานงานประจําวัน ในเรื่อง

ปริมาณการจัดสงสินคา คุณภาพสินคาท่ีจะสงออกไปตองควบคุมอยูในเกณฑท่ีลูกคากําหนด และ

เม่ือลูกคามีขอรองเรียนเรื่องคุณภาพ ตองตอบกลับเพ่ือช้ีแจงและนําเสนอแนวทางแกไขและปองกัน
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โดยเร็วท่ีสุด ในสวนของภาพรวมการกระจายความเส่ียง ควรมีการขายใหลูกคาหลายๆราย เพ่ือเพ่ิม

อํานาจในการตอรองดานราคา จากเดิมซ่ึงบริษัทฯขายสินคาใหกับลูกคารายใหญท้ังหมดเพียงราย

เดียว นอกจากนี้ความหลากหลายของสินคาจะสามารถชวยใหบริษัทฯ ขยายกลุมลูกคาเพ่ิมขึ้นได

โดยไมกระทบกับความสัมพันธของลูกคารายเดิม สําหรับปจจัยตางๆทางดานการตลาด เชน 

แนวโนมปริมาณความตองการถานหินของอุตสาหกรรม และแนวโนมราคาของถานหินนําเขา ซ่ึง

ถือเปนสินคาคูแขงก็มีผลตอความสําเร็จของกิจการ มีความสําคัญตอความสําเร็จเชนกัน 

 ปจจัยสําเร็จท่ีได : การควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ การควบคุมปริมาณการผลิต
สินคาใหไดตามท่ีลูกคาตองการในแตละชวงเวลา  การเพิ่มจํานวนลูกคา การตอบสนองตอขอ
รองเรียน  

ผูจัดการฝายบุคคล  มีความเห็นวาปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญของท้ังองคกรและของฝายอยู

ท่ีพนักงาน ดังนั้นการมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดีเปนปจจัยความสําเร็จของฝาย โดยเริ่ม

ตั้งแตการสรรหาบุคลากร (Recruitment) ท่ีมีความรูความสามารถตรงกับลักษณะงาน เขามาทํางาน

รวมงานกับบริษัท พนักงานในแตละตําแหนงรูบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง (Role 

and Responsibility) การประเมินความรูความสามารถของพนักงานแตละตําแหนง(Competency 

Assesment) การฝกอบรมพนักงาน (Training) การวางกฎระเบียบของบริษัทฯใหชัดเจน (Company 

Policy) ระบบการประเมินผลงานประจําป (Job Evaluation)  เง่ือนไขการปรับขึ้นเงินเดือนและปรับ

ขึ้นตําแหนง (Job Promotion) แนวทางการใหโบนัสหรือเงินรางวัลประจําปสําหรับจูงใจพนักงาน 

รวมถึงการวางแผนการเติบโตในหนาท่ีของพนักงานแตละตําแหนง (Career Path Planing) 

นอกจากท่ีกลาวมานี้แลวเรื่องการส่ือสารภายในองคกรยังมีสวนสําคัญทําใหเกิดการเรียนรูและ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้นทางฝายบุคคลจะชวยในการพัฒนารูปแบบการส่ือสารในรูปแบบตางๆ 

เชน นโยบายสําคัญๆจากฝายจัดการ  บันทึกการประชุม  บอรดประชาสัมพันธ และการส่ือสารผาน

ทางอีเมลล หรือเว็บไซตท่ีจัดทําขึ้นใชภายในบริษัทฯ เปนตน 

 ปจจัยสําเร็จท่ีได : คุณภาพของบุคลากรภายในองคกร ระบบการจัดการทรัพยากร
บุคคลท่ีดี การส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผูจัดการฝายโครงการและชุมชนสัมพันธ  มีความเห็นวาผลสําเร็จท่ีสําคัญของฝายอยูท่ี

จํานวนโครงการท่ีไดรับประทานบัตรใหมในแตละป เพราะเปนเจตนารมณของการมีฝายโครงการ

ขึ้นมาเพ่ือรับผิดชอบในการดําเนินการขอประทานบัตรตามขั้นตอนของทางราชการ ดังนั้น

เครือขายกับทางหนวยงานราชการจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหงานสําเร็จลุลวง สวนงานดานติดตอกับ

หนวยงานราชการเพื่อตรวจติดตามการปฏิบัติตามเง่ือนไขของประทานบัตรก็เชนเดียวกันกับการ

ขอประทานบัตร กลาวคือบริษัทตองสรางความพึงพอใจใหกับตัวแทนหนวยงานท่ีมาทําการตรวจ
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ติดตาม โดยปฏิบัติตามเง่ือนไขอยางเครงครัด ในสวนของงานชุมชนสัมพันธปจจัยสําเร็จท่ีสําคัญ

คือ ตองไมมีปญหากับชาวบานในชุมชนท่ีบริษัทเขาไปทําเหมือง ดังนั้นทางฝายจึงมีงานดานการ

สรางความสัมพันธกับชุมชนอยางตอเนื่อง เชน การจัดตั้งกองทุนหมูบาน การจัดกิจกรรมในวาระ

สําคัญๆ อยางเชน กิจกรรมปลูกตนไมในวันแม งานวันพอแหงชาติ งานลอยกระทง เปนตน การท่ี

จะไมมีปญหากับชุมชน บริษัทตองมีเครือขายกับผูนําชุมชน เชนเดียวกับเครือขายทางราชการ เพ่ือ

ดูแลสมาชิกในชุมชนในส่ิงท่ีพวกเขาตองการ กอนท่ีจะเกิดปญหารุนแรงตามมา 

 ปจจัยสําเร็จท่ีได :การควบคุมการดําเนินการขอประทานบัตรใหม ความพึงพอใจของ
หนวยงานราชการ  เครือขายกับหนวยงานราชการ ความพึงพอใจของคนในชุมชน  เครือขายกับ
ผูนําชุมชน และการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม 

ผูจัดการฝายเหมืองแมตีบ  ใหความเห็นเรื่องปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญของเหมืองวา 

บุคลากรเหมืองตองรูหนาท่ีและรูความรับผิดชอบของตนเอง มีวินัยในการทํางาน เพราะงานเหมือง

เปนงานท่ีตองใชความอดทนสูง เหมืองแมตีบเปนเหมืองท่ีตองเปดหนาดินในปริมาณมาก แผนการ

ทําเหมืองจึงเปนปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่ง เพราะจะทําใหฝายจัดการทราบวาตองมีคาใชจายในการ

เปดหนาดินจํานวนเทาใด และจะไดถานหินในปริมาณเทาใด สวนในเรื่องคุณภาพถานหินท่ีทาง

ฝายจัดการเริ่มจัดใหมีการวิเคราะหคุณภาพถานหินกอนท่ีจะจัดสงใหลูกคานั้นก็มีความสําคัญ

เชนกัน ประสิทธิภาพของเครื่องจักรท่ีดีทําใหตนทุนของการผลิตต่ํา ทางเหมืองจึงตองดูแลเรื่อง

ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักร ใหสามารถใชงานไดดีอยางตอเนื่อง ในสวนของงานชุมชน

ทางเหมืองก็มีสวนชวยในการประสานงานกับผูนําชุมชน ในเรื่องตางๆ รวมกับทางฝายชุมชน

สัมพันธ และตองมีสวนในการใหขอมูลกับทางหนวยงานราชการเมื่อมีการเขามาตรวจสอบเง่ือนไข

ของประทานบัตร  

 ปจจัยสําเร็จท่ีได : แผนการผลิตท่ีแมนยํา ประสิทธิภาพของเครื่องจักร คุณภาพของ
ถานหินท่ีผลิต การควบคุมตนทุนการผลิต  

ผูจัดการฝายเหมืองลี้ ใหความเห็นเรื่องปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญของเหมืองวา ทุกอยางท่ี

ทําในเหมืองสําคัญท้ังหมด ไมวาการผลิตดินและถานหินใหไดปริมาณตามแผนท่ีวางไว  การดูแล

เครื่องจักรใหอยูในสภาพท่ีทํางานไดดี การควบคุมคาใชจายในการผลิต การดูแลพนักงานใหทํางาน

อยางปลอดภัยมีความสุขกับงานและมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางานโดยการจูงใจใหทํางาน ให

คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับงานท่ีทํา การผลิตถานใหไดคุณภาพตามสัญญา 

นอกเหนือจากนี้ก็ยังมีงานท่ีเกี่ยวของกับชาวบาน ซ่ึงมักจะมีขอเรียกรองใหเหมืองชวยเหลือในดาน

ตางๆ เปนระยะ และงานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบสภาพหนางานจากหนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบ 

ทุกอยางไมสามารถละเวนหรือปลอยปละละเลยเพราะจะทําใหเกิดขอผิดพลาดได  
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 ปจจัยสําเร็จท่ีได : การควบคุมปริมาณการผลิตถานหินใหไดตามแผน การควบคุม
คุณภาพของสินคา การควบคุมคาใชจาย ประสิทธิภาพของเครื่องจักร ทรรศนคติท่ีดีของพนักงาน 

ผูจัดการฝายเหมืองแมระมาด ใหความเห็นเรื่องปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญของเหมืองวา 

เหมืองแมระมาดเปนเหมืองท่ีตั้งอยูหางไกลจากถนนสายหลัก ดังนั้นเสนทางการขนสงซ่ึงเช่ือม

ระหวางเหมืองกับถนนสายหลักมักจะมีปญหาในฤดูฝน เนื่องจากฝนตกชุก รถบรรทุกไมสามารถ

วิ่งเขาออกไดตามปกต ิเร่ืองเสนทางเขา-ออกนี้ จึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีมีผลตอความสําเร็จ

ของเหมือง อยางไรก็ตามเหมืองแมระมาดเปนเหมืองท่ีมีถานหินท่ีมีคาความรอนสูง มีโอกาสใน

การขายไดราคาสูงกวาถานหินแหลงอ่ืน ดังนั้นเรื่องคุณภาพถานท่ีผลิตไดก็เปนปจจัยสําเร็จอยาง

หนึ่งของเหมืองเชนกัน ในสวนท่ีบริษัทฯมีโครงการท่ีจะติดตั้งเครื่องจักรเพ่ิมเติม เพ่ือแยกถานหินท่ี

มีคุณภาพดีมากๆไวขายลูกคาในราคาที่สูง การจัดการโครงการติดตั้งเครื่องจักรยังไมดีเทาท่ีควร 

และเห็นวาวิธีการจัดการโครงการ (Project Management) ก็เปนสวนหนึ่งในปจจัยความสําเร็จของ

เหมือง จึงควรท่ีจะทําการติดตามโครงการใหเปนระบบมากกวานี้ การผลิตถานหินใหไดปริมาณ

ตามแผนท่ีกําหนดก็เปนปจจัยท่ีทําใหบริษัทสามารถจัดสงถานใหลูกคาไดตามสัญญาเชนกัน ใน

สวนของการวางแผนและควบคุมคาใชจาย เพ่ือทําใหบริษัทมีกําไรตามแผนท่ีวางไวนั้น  

ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรท่ีดี มีผลทําใหตนทุนการผลิตต่ําซ่ึงก็เปนปจจัยสําเร็จอีก

อยางหนึ่ง และนอกเหนือจากนี้เนื่องจากเหมืองแมระมาดอยูใกลกับเขตปาอนุรักษจึงตองติดตอ

ประสานงานกับเจาหนาท่ีปาไมเปนระยะ เหมืองจึงตองมีเครือขายท้ังชาวบานและเจาหนาท่ี เพ่ือ

ประสานงานและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในหลายเรื่อง  

 ปจจัยสําเร็จท่ีได : การจัดการเสนทางขนสงในฤดูฝน  การจัดการโครงการตางๆของ

เหมือง การควบคุมคาใชจาย ประสิทธิภาพเครื่องจักร การควบคุมแผนการผลิตและการควบคุม

คุณภาพของถานหินท่ีผลิตได  เครือขายชุมชนและหนวยงานราชการ 

ผูจัดการฝายรังวัดและสนับสนุนเทคนิค ใหความเห็นในเรื่องปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญของ

ฝายคือ ความถูกตองของขอมูลรังวัด ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชในการจายคางานเปดหนาดินและถานหิน 

ใหแกผูรับเหมา ตนทุนการเปดหนาดินเปนคาใชจายสวนท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดของตนทุนการผลิต 

ดังนั้นขอมูลในสวนนี้จะเกิดความผิดพลาดไมได  การจัดสงรายงานใหฝายเหมืองนําไปคิดคาใชจาย

ใหตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดก็เปนปจจัยสําเร็จอยางหนึ่ง เพราะมีผลตอระยะเวลาการเบิกจายเงิน

ของผูรับเหมา หากผูรับเหมาไดรับเงินคางานชาอาจทําใหไมมีเงินหมุนและการทํางานก็จะ

หยุดชะงักได ในสวนของงานสนับสนุนเทคนิค สาระสําคัญอยูท่ีการวางแผนการทําเหมืองใหกับ

แตละเหมืองเพ่ือนําเอาไปดําเนินการเปดหนาเหมือง  และการวางแผนการเจาะสํารวจในพ้ืนท่ี
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ศักยภาพ เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปทํารายงานเปนขอมูลประกอบการขอประทานบัตร เพราะหากการทํา

แผนไมแมนยํานั่นหมายถึงคาใชจายท่ีตองเกิดขึ้นจากการวางแผนท่ีผิดพลาด 

 ปจจัยสําเร็จท่ีได : ความแมนยําของแผนการทําเหมือง ความถูกตองแมนยําของแผน
เจาะสํารวจ  ความถูกตองของผลรังวัด     

 

ตารางที่  4  แสดงปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical  Success  Factors) ที่ไดจากการสัมภาษณเชิง

ลึกผูบริหารระดับกลาง บริษัทเครือทวีทรัพย ในแตละสายงาน 

หนวยงาน 
(Function) 

ปจจัยความสําเร็จที่สําคญั 
(Critical  Success  Factors) 

ฝายบัญชีการเงิน 

1. ความครบถวน ถูกตองและตรงเวลาของงบการเงิน 

2. ความครบถวน ถูกตองและตรงเวลาของงบบริหาร 

3. การวางแผนภาษีและความถูกตองของการจายภาษ ี

ฝายจัดซ้ือ  

4. การทํางานผานระบบจัดซ้ือ 

5. การวางแผนการส่ังซ้ือ 

6. การควบคุมตนทุน 

ฝายการตลาด 

7. การควบคุมคุณภาพสินคา / บริการ 

8. การควบคุมแผนการผลิตและแผนการขาย 

9. การเพ่ิมจํานวนลูกคา 

ฝายบุคคล 

10. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีด ี

11. การพัฒนาคุณภาพบุคลากร 

12. การส่ือสารภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ 

ฝายโครงการและชุมชนสัมพันธ 

13. การควบคุมการดําเนินการขอประทานบัตรใหม 

14. เครือขายหนวยราชการ  

15. เครือขายชุมชน 

16. ความพึงพอใจหนวยงานราชการ  

17. ความพึงพอใจของชุมชน 

18. การทํากิจกรรมเพ่ือสังคม 

ฝายเหมืองแมตีบ 
19. แผนการผลิตท่ีแมนยํา 

20. การดูแลประสิทธิภาพเครื่องจักร 
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21. การควบคุมคุณภาพถานหินท่ีผลิต 

22. การควบคุมตนทุนการผลิต 

ฝายเหมืองล้ี 

23. การควบคุมแผนการผลิตถานหิน 

24. การควบคุมคุณภาพสินคาท่ีผลิต 

25. การควบคุมคาใชจาย 

26. การดูแลประสิทธิภาพเครื่องจักร 

27. ทัศนคติท่ีดีของพนักงาน 

ฝายเหมืองแมระมาด 28. การจัดการเสนทางขนสงในฤดูฝน 

29. การบริหารโครงการภายในเหมือง 

30. การควบคุมคาใชจาย 

31. การดูแลประสิทธิภาพเครื่องจักร 

32. การควบคุมแผนการผลิตและคุณภาพของถานหิน 

33. เครือขายชาวบาน / ราชการ 

ฝายรังวัดและสนับสนุนเทคนิค 34. ความแมนยําของแผนการทําเหมือง 

35. ความแมนยําของแผนการเจาะสํารวจ 

36. ความถูกตองและตรงเวลาของผลรังวัด 

 

จากตารางท่ี 4 สรุปไดวา ปจจัยความสําเร็จของแตละหนวยงานท่ีไดจากการสัมภาษณเชิง

ลึกผูบริหารระดับกลางหรือผูจัดการฝายของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป มีท้ังหมด 36 ปจจัย สวน

ใหญจะมีความแตกตางกันไปตามหนาท่ีรับผิดชอบและเปาหมายของแตละสวนงาน   อยางไรก็ตาม

มีหลายปจจัยท่ีเหมือนกันในบางหนวยงาน เนื่องจากงานบางประเภทมีความเกี่ยวโยงซ่ึงกันและกัน 

หรือมีบางหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเหมือนกัน เชนฝายเหมืองของท้ัง 3 เหมือง เปนตน จากผล

ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกรท่ีไดจากผูบริหารระดับสูง ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3 และ 

ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญของแตละสวนงาน ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 4 สามารถแสดงความ

เช่ือมโยงของปจจัยความสําเร็จท่ีไดท้ัง 2 สวน ไดดังตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 แสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จขององคกร (Organizational 

Critical Success Factors) กับปจจัยความสําเร็จของแตละสวนงาน (Functional Critical Success 

Factors) 

ลําดับที ่
 

ปจจัยสําเร็จขององคกร 
(ผูบริหารระดับสูง) 

ปจจัยสําเร็จของหนวยงาน 
ปจจัยสําเร็จ (ผูจัดการฝาย) หนวยงาน 

1 ความพึงพอใจของชุมชนและ

เครือขายชุมชน 

-  เครือขายชุมชน 

- ความพึงพอใจของชุมชน 

- การทํากิจกรรมเพ่ือสังคม 

- เครือขายชาวบาน  

ฝายโครงการฯ 

ฝายโครงการฯ 

ฝายโครงการฯ 

เหมืองแมระมาด 

2 ความพึงพอใจของหนวยงาน

ราชการและเครือขายราชการ 

- เครือขายหนวยราชการ 

-  ความพึงพอใจหนวยงาน

ราชการ  

- เครือขายราชการ 

ฝายโครงการฯ 

 

ฝายโครงการฯ 

เหมืองแมระมาด 

3 การบริหารทรัพยากรบุคคลและการ

พัฒนาศักยภาพทีมงาน 

- ระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีด ี

- การพัฒนาคุณภาพ

บุคลากร 

- การส่ือสารภายในองคกร

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

- ทัศนคติท่ีดีของพนักงาน 

ฝายบุคคล 

 

ฝายบุคคล 

 

ฝายบุคคล 

เหมืองล้ี 

4 การควบคุมคุณภาพสินคาและ

บริการ 

- การควบคุมคุณภาพ

สินคา / บริการ 

- การควบคุมคุณภาพถาน

หินท่ีผลิต 

- การควบคุมคุณภาพ

สินคาท่ีผลิต 

- การควบคุมคุณภาพถาน

หินท่ีผลิต 

ฝายการตลาด 

 

เหมืองแมตีบ 

 

เหมืองล้ี 

 

เหมืองแมระมาด 

 

5 การควบคุมแผนการผลิตและ

แผนการขายถานหิน 

- การควบคุมแผนการผลิต

และแผนการขาย 

ฝายการตลาด 
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- แผนการผลิตท่ีแมนยํา 

- การควบคุมแผนการผลิต

ถานหิน 

- การจัดการเสนทางขนสง

ในฤดูฝน 

- การบริหารโครงการ

ภายในเหมือง 

- การควบคมุแผนการผลิต

ถานหิน 

- ความแมนยําของ

แผนการทําเหมือง 

- ความถูกตองและตรง

เวลาของผลรังวัด 

เหมืองแมตีบ 

เหมืองล้ี 

 

เหมืองแมระมาด 

 

เหมืองแมระมาด 

 

เหมืองแมระมาด 

 

ฝายรังวัดฯ 

 

ฝายรังวัดฯ 

6 ปจจัยทางการตลาด - การเพ่ิมจํานวนลูกคา 

- ปจจัยทางการตลาด 

ฝายการตลาด 

ฝายจัดการ 

7 การควบคุมตนทุนการดําเนินงาน - ความครบถวน ถูกตอง

และตรงเวลาของงบ

การเงิน 

- ความครบถวน ถูกตอง

และตรงเวลาของงบ

บริหาร 

- การวางแผนภาษีและ

ความถูกตองของการจาย

ภาษ ี

- การทํางานผานระบบ

จัดซ้ือ 

- การวางแผนการส่ังซ้ือ 

- การควบคุมตนทุน 

- การควบคุมตนทุนการ

ผลิต 

ฝายบัญชีฯ 

 

 

ฝายบัญชีฯ 

 

 

ฝายบัญชีฯ 

 

 

ฝายจัดซ้ือ 

 

ฝายจัดซ้ือ 

ฝายจัดซ้ือ 

เหมืองแมตีบ 
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- การควบคุมคาใชจาย 

- การควบคุมคาใชจาย 

เหมืองล้ี 

เหมืองแมระมาด 

8 การควบคุมการดําเนินการขอรับ

ประทานบัตร 

- การควบคุมการ

ดําเนินการขอประทาน

บัตรใหม 

- ความแมนยําของ

แผนการเจาะสํารวจ 

ฝายโครงการฯ 

 

 

ฝายรังวัดฯ 

9 การควบคุมประสิทธิภาพเครื่องจักร - การดูแลประสิทธิภาพ

เครื่องจักร 

- การดูแลประสิทธิภาพ

เครื่องจักร 

- การดูแลประสิทธิภาพ

เครื่องจักร 

เหมืองแมตีบ 

 

เหมืองล้ี 

 

เหมืองแมระมาด 

 

 

จากการพิจารณาความสัมพันธของปจจัยความสําเร็จขององคกร(Organizational Critical 

Success Factors)  และปจจัยความสําเร็จของแตละสวนงาน (Functional Critical Success Factors) 

ท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารท้ังหมด ของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป  พบวามีความ

สอดคลองกันในรายละเอียด    ทําใหสามารถจัดกลุมปจจัยสําเร็จแตละปจจัยของแตละสวนงาน เขา

เปนกลุมเดียวกับปจจัยสําเร็จขององคกรไดท้ังหมด ดังท่ีแสดงในตารางที่ 5  และสามารถสรุปไดวา  

ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารทุกทานขององคกร นํามาสูผลลัพธท่ีเปน

ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกร ท้ัง 9 ปจจัย   

 

2.3  ชุดขอมูลหรือสารสนเทศที่ตองการ 
 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกเรื่อง ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ  (Critical Success Factors)  จาก

ผูบริหารท้ังหมดของบริษัทในเครือทวีทรัพย  นําไปสูการเช่ือมโยงไปยังรายการสารสนเทศท่ี

ผูบริหารแตละทานตองการใช ในการตรวจติดตาม  และควบคุมการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหปจจัย

เหลานั้นบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ  รายการขอมูลสารสนเทศท่ี

ตองการ (Information Requirements)  ตามปจจัยความสําเร็จของแตละสวนงานสามารถสรุปไดดัง

ตารางท่ี 6 ถึง ตารางท่ี 15 
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ตารางที่  6  ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกร (Organizational Critical Success Factors) และ

สารสนเทศท่ีตองการ (Information Requirements) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูง (ฝาย

จัดการ) 

ลําดับที ่ ปจจัยความสําเร็จขององคกร 
(Organizational Critical Success Factors) 

สารสนเทศท่ีตองการ 
(Information Requirements) 

1 ความพึงพอใจของชุมชนและเครือขาย

ชุมชน 

 

- ช่ือ  /  ท่ีอยู  และหมายเลขติดตอ  ผูนํา

ชุมชน หรือ  ชาวบานในทองท่ี 

- แผนการลงพ้ืนท่ีเพ่ือพบชาวบาน 

- แผนกิจกรรมเพื่อสังคม 

- ความพึงพอใจของคนในชุมชน* 

2 ความพึงพอใจของหนวยงานราชการและ

เครือขายราชการ 

- ช่ือ  /  ท่ีอยู  และเบอรติดตอ  หนวยงาน

ราชการและขาราชการท่ีเกี่ยวของกับ

งาน 

- แผนงานตามเง่ือนไขในประทานบัตร 

- แผนการเย่ียมหนวยงานราชการ 

- ตารางนัดหมายพบปะบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

- รายงานสํารวจความคิดเห็นและความ

พึงพอใจของขาราชการท่ีเกี่ยวของกับ

การดําเนินงานของบริษัทฯ* 

3 การบริหารทรัพยากรบุคคลและการ

พัฒนาศักยภาพทีมงาน 

- แผนอัตรากําลังของแตละหนวยงาน 

- หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละ

ตําแหนง 

- แนวทางการประเมินชองวาง (Gap) 

ของความรูและทักษะท่ีพนักงานมีกับ

ทักษะระดับท่ีองคกรตองการ 

- แผนการฝกอบรมและขอมูลการ

ฝกอบรมของพนักงาน 

- กฎระเบียบ  ขอบังคับ  และบทลงโทษ  

และคูมือพนักงาน 

- แนวทางการประเมินผล และขอมูลการ
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ประเมินผลในอดีต 

- ขอมูลการจายคาจาง , การปรับขึ้น

คาจาง และเง่ือนไขการปรับตําแหนง 

4 การควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ - ขอมูลคุณภาพสินคาในแตละวัน 

- ขอมูลการรองเรียน  และการตอบขอ

รองเรียน 

- ขอมูลผลวิเคราะหคุณภาพ 

- ขอมูลลูกคา  ท่ีอยู  หมายเลขติดตอ 

- ขอมูลการตรวจเย่ียมเหมืองของลูกคา 

- ขอมูลกิจกรรมการสรางความสัมพันธ

กับลูกคา 

- ขอมูลความพึงพอใจของลูกคา 

5 การควบคุมแผนการผลิตและแผนการ

ขายถานหิน 

- รายงานการผลิต และปริมาณในสตอก

ในแตละวัน 

- รายงานปริมานการจัดสงใหลูกคาในแต

ละวัน 

- รายงานรถบรรทุกรอรับสินคา 

- รายงานสรุปปริมานขายในแตละเดือน 

- รายงานเรื่องผลตางน้ําหนักตนทาง/ 

ปลายทาง 

6 ปจจัยทางการตลาด - ตัวเลขการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย (GDP) ในแตละไตรมาส 

- แนวโนมราคาถานหินนําเขา (BJI) 

- รายช่ือลูกคาท่ีมีศักยภาพในการทําตลาด 

(Prospective Customers) 

- รายช่ือคูแขง ราคาขายของคูแขง 

- ขอมูลนักธุรกิจหรือบริษัทท่ีเขาไปทํา

เหมืองในประเทศพมา* 

7 การควบคุมตนทุนการดําเนินงาน - แผนงบประมาณ  (Budgeting) 

- ขอมูลเปรียบเทียบคาใชจายกับแผน 
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- งบบริหาร  /  งบการเงิน 

- ขอมูลแนวโนมคาใชจายท่ีสําคัญ  เชน  

น้ํามันดีเซล  คาใชจายซอมเครื่องจักร 

8 การควบคุมการดําเนินการขอประทาน

บัตร 

- แผนงานแตละโครงการ 

- คาใชจายในการขอประทานบัตร 

- รายงานความคืบหนาแผนงานแตละ

โครงการ 

- ช่ือ / ท่ีอยู เบอรโทรศัพท  ของผูมีสวน

เกี่ยงของในแตละโครงการ ท้ังชาวบาน 

และขาราชการ 

- ขอมูลปญหา  และอุปสรรคของแตละ

โครงการ 

- รายงานการศึกษาความเปนไปไดของ

แตละโครงการ (Feasibility Study)* 

9 การควบคุมประสิทธิภาพเครื่องจักร - ขอมูลทางดานหยุด / เดินเครื่องจักร 

- แผนงานซอมบํารุง 

- ขอมูลทางดานงานซอม  และการซอม

บํารุง 

- อัตราการส้ินเปลืองน้ํามัน เปน ลิตรตอ 

ช่ัวโมง 

- อัตรากําลังการผลิต เปน ตันตอช่ัวโมง 

ลูกบาศกเมตรตอเท่ียว    ลูกบาศกเมตร

ตอลิตร  

- ขอมูลทางดานเทคโนโลยีการทําเหมือง

ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวากระบวนการ

เดิมทําใหสามารถลดตนทุนการผลิต* 

 
หมายเหต ุ * เปนรายการสารสนเทศท่ีผูศึกษาในฐานะท่ีเปนผูบริหารคนหนึ่งของบริษัทฯ เห็นวา

ควรเพิ่มเติมเขาไป เพือ่ใหรายการสารสนเทศท่ีตองการครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น รายการเหลานี้

ไมไดเปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกหรือการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง
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ตารางที่ 7 ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) และสารสนเทศท่ีตองการ 

(Information Requirements) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการฝายบัญชีการเงิน   
หนวยงาน 
(Function) 

ปจจัยสําเร็จที่สําคัญ 
(Critical Success Factors) 

สารสนเทศท่ีตองการ 
(Information Requirements) 

ฝายบัญชี 

การเงิน 

ความถูกตองครบถวน ทันเวลา

ของงบการเงิน / งบบริหาร 

- งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 

- ขอมูลเคลียรเงินสํารองจาย 

- ขอมูลส่ังซ้ือส่ังจางผานระบบจัดซ้ือ 

- ขอมูลการคํานวณคางานดิน 

- เอกสารรับสินคา เอกสารตรวจรับงาน 

- เอกสารการวางบิล  ใบเสร็จรับเงิน 

การวางแผนภาษีและความ

ถูกตองของการจายภาษ ี

- แผนภาษีเงินได 

- รายงารการคํานวณภาษีเงินได 

- รายงานภาษีหัก ณ ท่ีจาย 

- รายงานการคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิม 

 
ตารางที่  8  ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) และสารสนเทศท่ีตองการ 

(Information Requirements) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
หนวยงาน 
(Function) 

ปจจัยสําเร็จที่สําคัญ 
(Critical Success Factors) 

สารสนเทศท่ีตองการ 
(Information Requirements) 

ฝายจัดซ้ือ การทํางานผานระบบจัดซ้ือ - รายงานเปอรเซ็นตการส่ังซ้ือ / ส่ังจางผาน

ระบบ 

- รายงานยอดส่ังซ้ือ  ส่ังจางในแตละเดือน 

- ระยะเวลาของกระบวนการจัดซ้ือ 

การวางแผนการส่ังซ้ือ 

  
- แผนการส่ังซ้ือสินคา 

- รายงานระยะของกระบวนการจัดซ้ือสินคา 

- ขอมูลช่ือ/ท่ีอยู และหมายเลขติดตอคูคา  

(Supplier Contact List) 

การควบคุมตนทุน - เอกสารเปรียบเทียบราคาในการส่ังซ้ือส่ังจาง

แตละครั้ง 
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ตารางที่  9  ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) และสารสนเทศท่ีตองการ 

(Information Requirements) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการฝายการตลาด 
หนวยงาน 
(Function) 

ปจจัยสําเร็จที่สําคัญ 
(Critical Success Factors) 

สารสนเทศท่ีตองการ 
(Information Requirements) 

ฝายการตลาด การควบคุมคุณภาพสินคา / 

บริการ 

- ขอมูลผลวิเคราะหถานหินกอนจาย

ใหกับลูกคา 

- ขอมูลผลวิเคราะหคุณภาพจากลูกคา 

- ขอมูลขอรองเรียนลูกคา 

- รายงานการควบคุมการตอบขอรองเรียน 

- ขอมูลการตอบขอรองเรียน 

การควบคุมแผนการผลิตและ

แผนการขาย 

- แผนการผลิต แผนการขาย 

- ขอมูลสตอกถานดิบและถานพรอมจาย 

- รายงานการจายถานในแตละวัน 

- รายงานจํานวนรถรอรับถานในแตละวัน 

- ขอมูลปริมาณความตองการของลูกคาใน

แตละเดือน 

- รายงานสถานการณเหมืองใหลูกคา 

การเพ่ิมจํานวนลูกคา - ขอมูลลูกคาท่ีมีศักยภาพ (Prospective 

Customers) 

- ขอมูลลูกคาเกา 
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ตารางที่  10  ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) และสารสนเทศท่ีตองการ 

(Information Requirements) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการฝายบุคคล 
หนวยงาน 
(Function) 

ปจจัยสําเร็จที่สําคัญ 
(Critical Success Factors) 

สารสนเทศท่ีตองการ 
(Information Requirements) 

ฝายบุคคล ระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีด ี

- แผนโครงสรางองคกร 

- หนาท่ีและความรับผิดชอบและคุณสมบัติ

ท่ีตองมีของแตละตําแหนง 

- กฎระเบียบ ขอบังคับ , บทลงโทษ 

- ระบบการประเมินผลพนักงาน , และการ

พิจารณาขึ้นเงินเดือนในอดีต 

- ขอมูล วันขาด / ลา / มาสาย 

- ขอมูลเกี่ยวกับ เงินเดือน  สวัสดิการ

พนักงาน 

การพัฒนาคุณภาพบุคลากร - ขอมูลการประเมินความรู ความสามารถ

ในงาน 

- ขอมูลการประเมินชองวาง (Gap) ระหวาง

ระดับความรูความสามารถท่ีองคกร

ตองการ ถึง ความรูความสามารถท่ี

พนักงานมีอยูจรงิ 

- แผนการฝกอบรม 

- แผนการพัฒนาตัวเอง แตละคน ( Standard 

Development Program ) 

การส่ือสารภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

- คําส่ัง , ประกาศตางของบริษัทและฝาย

ตางๆ 

- แผนการประชุมของฝายจัดการ 

- คูมือพนักงาน 
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ตารางที่  11  ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) และสารสนเทศท่ีตองการ 

(Information Requirements) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการฝายโครงการและชุมชนสัมพันธ 
หนวยงาน 
(Function) 

ปจจัยสําเร็จที่สําคัญ 
(Critical Success Factors) 

สารสนเทศท่ีตองการ 
(Information Requirements) 

ฝายโครงการ

และชุมชน

สัมพันธ 

การควบคุมการดําเนินการขอ

ประทานบัตรใหม 

- รายงานติดตามขั้นตอนการขอประทาน

บัตร 

- รายงานธรณีวิทยาแหลงแร 

- รายงานแผนผังโครงการแตละแหลง 

- รายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 

(EIA) ของแตละเหมือง 

ความพึงพอใจของหนวยงาน

ราชการ 

- รายงานการตรวจติดตามภายใน เรื่องการ

ปฏิบัติตามเง่ือนไขประทานบัตร 

- รายช่ือหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ 

- แผนการเย่ียมหนวยราชการ 

ความพึงพอใจของชุมชน - รายงานการลงพ้ืนท่ีสํารวจความคิดเห็น

ของชาวบาน  ทุก  3 เดือน 

- บันทึกขอรองเรียน  และขอรองเรียนของ

ชุมชน 

- แผนการลงพ้ืนท่ี  เพ่ือสอบถามความ

คิดเห็นผูนําชุมชน  และพบปะสังสรรค 

เครือขายงานราชการ - ช่ือ/ท่ีอยู  หมายเลขติดตอ  ขาราชการ

ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

เครือขายชุมชน - ช่ือ/ท่ีอยู   หมายเลยติดตอ  ผูนําหมูบาน , 

ผูใหญบาน  กํานัน อบต. สท. สจ.  ในแต

ละพ้ืนท่ี   

การทํากิจกรรมเพ่ือสังคม - แผนงานดานกิจกรรมเพื่อสังคม 

- แผนงบประมาณกิจกรรมเพ่ือสังคมใน

แตละท่ี 

- ขอมูลการใชจายงบประมาณจริง 
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ตารางที่  12  ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) และสารสนเทศท่ีตองการ 

(Information Requirements) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการฝายเหมืองแมตีบ 
หนวยงาน 
(Function) 

ปจจัยสําเร็จที่สําคัญ 
(Critical Success Factors) 

สารสนเทศท่ีตองการ 
(Information Requirements) 

ฝายเหมืองแม

ตีบ 

 

แผนการผลิตท่ีแมนยํา - รายงานการทบทวนแผนการผลิต  และ

แผนการขายแตละไตรมาส 

- รายงานการเปดหนาดิน  ของผูรับเหมาแต

ละราย 

- รายงานจํานวนเที่ยวรถบรรทุกดิน 

- รายงานการจายถานประจําวัน 

- รายงานการสุมช่ังรถบรรทุก ดิน / ถาน 

- รายงานรถรอรับถานในแตละวัน 

- รายงานสถานการณในแตละวัน 

การดูแลประสิทธิภาพเครื่องจักร - รายงานประสิทธิภาพเครื่องจักร  เปน 

เท่ียวตอวัน  คิดตอเท่ียว  ตันตอช่ัวโมง 

ลูกบาศกเมตรตอลิตร  ลิตรตอกิโลเมตร 

เปนตน 

- แผนงานซอมบํารุงเครื่องจักร 

- รายงานช่ัวโมงการทํางานเครื่องจักร

ช่ัวโมงการหยุด 

- รายงานสาเหตุเครื่องจักรหยุดทํางาน  และ

ความถ่ีในการหยุด 

- รายงานซอมเครื่องจักร 

การควบคุมคุณภาพถานหินท่ี

ผลิต 

-   รายงานผลวิเคราะหถานกอนจาย ถานดิบ 

ถานโม และถานท่ีหนางานกอนนําขึ้น 

-   รายงานการปรับแกคุณภาพถานกอนจาย 

-   ขอมูลคุณภาพจากลูกคา 

-   ขอรองเรียนจากลูกคา 

-   จํานวนพนักงานรายวันของโรงโม 

การควบคุมตนทุนการผลิต -   รายงานการใชน้ํามัน 
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-   รายงานการใชเงินสดยอย 

-   ขอมูลการส่ังซ้ือ , ส่ังจายในแตละเดือน 

-   รายงานคาลวงเวลาพนักงานแตละแผนก 

-   รายงานคาอาหารของพนักงานในเหมือง 

 
ตารางที่  13   ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) และสารสนเทศท่ีตองการ 

(Information Requirements) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการฝายเหมืองล้ี 
หนวยงาน 
(Function) 

ปจจัยสําเร็จที่สําคัญ 
(Critical Success Factors) 

สารสนเทศท่ีตองการ 
(Information Requirements) 

ฝายเหมืองล้ี การควบคุมแผนการผลิตถานหิน - รายงานการทบทวนแผนการผลิต  และ

แผนการขายแตละไตรมาส 

- รายงานการเปดหนาดิน  ของผูรับเหมา

แตละราย 

- รายงานจํานวนเที่ยวรถบรรทุกดิน 

- รายงานการจายถานประจําวัน 

- รายงานการสุมช่ังรถบรรทุก ดิน / ถาน 

- รายงานรถรอรับถานในแตละวัน 

- รายงานสถานการณในแตละวัน 

การดูแลประสิทธิภาพเครื่องจักร - รายงานประสิทธิภาพเครื่องจักร  เปน 

เท่ียวตอวัน  คิดตอเท่ียว ตันตอช่ัวโมง  

ลูกบาศกเมตรตอลิตร  ลิตรตอกิโลเมตร  

เปนตน 

- แผนงานซอมบํารุงเครื่องจักร 

- รายงานช่ัวโมงการทํางานเครื่องจักร  

ช่ัวโมงการหยุด 

- รายงานสาเหตุเครื่องจักรหยุดทํางาน  

และความถ่ีในการหยุด 

- รายงานซอมเครื่องจักร 

การควบคุมคุณภาพสินคาท่ีผลิต - รายงานผลวิเคราะหถานกอนจาย ถานดิบ 

ถานโม และถานท่ี  หนางานกอนนําขึ้น 
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-   รายงานการปรับแกคุณภาพถานกอนจาย 

-   ขอมูลคุณภาพจากลูกคา 

-   ขอรองเรียนจากลูกคา 

-   จํานวนพนักงานรายวันของโรงโม 

การควบคุมคาใชจาย -   รายงานการใชน้ํามัน 

-   รายงานการใชเงินสดยอย 

-   ขอมูลการส่ังซ้ือ , ส่ังจายในแตละเดือน 

-   รายงานคาลวงเวลาพนักงานแตละแผนก 

-   รายงานคาอาหารของพนักงานในเหมือง 

ทัศนคติท่ีดีของพนักงาน -   ขอมูลความพึงพอใจพนักงาน 

 
ตารางท่ี 14   ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) และสารสนเทศท่ีตองการ 

(Information Requirements) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการฝายเหมืองแมระมาด 
หนวยงาน 
(Function) 

ปจจัยสําเร็จที่สําคัญ 
(Critical Success Factors) 

สารสนเทศท่ีตองการ 
(Information Requirements) 

ฝายเหมืองแม

ระมาด 

การควบคุมแผนการผลิตถานหิน - รายงานทบทวนแผนการผลิต  และ

แผนการขายแตละไตรมาส 

- รายงานการเปดหนาดิน  ของผูรับเหมา

แตละราย 

- รายงานจํานวนเที่ยวรถบรรทุกดิน 

- รายงานการจายถานประจําวัน 

- รายงานการสุมช่ังรถบรรทุก ดนิ / ถาน 

- รายงานรถรอรับถานในแตละวัน 

- รายงานสถานการณในแตละวัน 

การดูแลประสิทธิภาพเครื่องจักร - รายงานประสิทธิภาพเครื่องจักร  เปน 

เท่ียวตอวัน  คิดตอเท่ียว  ตันตอช่ัวโมง  

ลูกบาศกเมตรตอลิตร  ลิตรตอกิโลเมตร  

เปนตน 

- แผนงานซอมบํารุงเครื่องจักร 

- รายงานช่ัวโมงการทํางานเครื่องจักร  
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ช่ัวโมงการหยุด 

- รายงานสาเหตุเครื่องจักรหยุดทํางาน  

และความถ่ีในการหยุด 

- รายงานซอมเครื่องจักร 

การควบคุมคุณภาพของถานหิน - รายงานผลวิเคราะหถานกอนจาย ถานดิบ  

ถานโม และถานท่ีหนางานกอนขึ้น 

-   รายงานการปรับแกคุณภาพถานกอนจาย 

-   ขอมูลคุณภาพจากลูกคา 

-   ขอรองเรียนจากลูกคา 

-   จํานวนพนักงานรายวันของโรงโม 

การควบคุมคาใชจาย -   รายงานการใชน้ํามัน 

-   รายงานการใชเงินสดยอย 

-   ขอมูลการส่ังซ้ือ , ส่ังจายในแตละเดือน 

-   รายงานคาลวงเวลาพนักงานแตละแผนก 

-   รายงานคาอาหารของพนักงานในเหมือง 

การจัดการเสนทางขนสงในฤดู

ฝน 

-   แผนสํารองเครื่องจักรทําถนนในฤดูฝน 

-   แผนคาใชจายในการซอมแซมถนน 

-   รายงานคาใชจายจริงในการซอมแซม

ถนน 

การจัดบริหารโครงการภายใน

เหมือง (Project  Management) 

-   แผนงานโครงการพรอมผูรับผิดชอบ 

-   แผนคาใชจายของโครงการ 

-   รายงานการติดตามผลโครงการอยาง

ตอเนื่อง 

-   รายงานปญหาและอุปสรรคของโครงการ

อยางตอเนื่อง 

เครือขายชาวบาน/ราชการ -   ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขติดตอชาวบาน

และราชการ 

-   แผนการลงพ้ืนท่ีพบชาวบานและราชการ

ของฝายจัดการ 
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ตารางที่  15  ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) และสารสนเทศท่ีตองการ 

(Information Requirements) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการฝายรังวัดและสนับสนุนเทคนิค 
หนวยงาน 
(Function) 

ปจจัยสําเร็จที่สําคัญ 
(Critical Success Factors) 

สารสนเทศท่ีตองการ 
(Information Requirements) 

ฝายรังวัดและ

สนับสนุน

เทคนิค 

ความแมนยําของแผนการทํา

เหมือง 

- รายงานธรณีวิทยาแหลงแร 

- ขอมูลหลุมเจาะเพ่ิมเติม 

- นโยบายและเปาหมายการผลิตแตละป 

- ขอมูลจํานวนและชนิดเครื่องจักรของ

ผูรับเหมา 

- แผนท่ีและขอมูลพ้ืนท่ี 

- แผนการเปดหนาเหมือง  

ความแมนยําของแผนการเจาะ

สํารวจ 

- แผนการเจาะสํารวจ 

- การประเมินคาใชจายในการเจาะสํารวจ 

- รายงานผลการเจาะสํารวจ 

- คาใชจายจริงท่ีเกิดขึ้นจากการเจาะ

สํารวจ 

ความถูกตองและตรงเวลาของ

ผลรังวัด 

- รายงานปริมาณดิน ปริมาณถานท่ีผลิต 

- รายงานจํานวนเที่ยวดิน เท่ียวถาน 

- ขอมูลการทวนสอบ (Calibration) กลอง

สํารวจ 

- รายงานสุมช่ังน้ําหนักดิน และ ถาน 

- รายงานผลรังวัด 

- แผนงานรังวัดแตละเดือน 

- แผนตารางการเดินทางของพนักงาน

รังวัดแตละคน 

- แผนสํารองสําหรับงานท่ีไมอยูในแผน

ปกต ิ

 

จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นถึงความตองการสารสนเทศ (Information Requirements) ท่ี

เช่ือมโยงมาจากปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกร (Organizational Critiacal Success Factors) 
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ซ่ึงไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูง และ จากตารางท่ี 7 ถึง ตารางท่ี 15 แสดงใหเห็น

ความตองการสารสนเทศ จากปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญซ่ึงไดจากผูจัดการฝายในแตละสวนงาน 

(Fucnctional Critical Success Factors) โดยจะเห็นไดวาความตองการสารสนเทศของสวนงาน

ตางๆ ท่ีไดจากการสัมภาษณท้ังหมด มีความสอดคลองกับความตองการสารสนเทศจากผูบริหาร

ระดับสูงหรือฝายจัดการ   

 

สวนที่  3  การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง  (Focus Group Interview)   
 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกไดนําเสนอไปในหัวขอกอนหนานี้  เปนเพียงความคิดเห็นสวน

บุคคลของผูบริหารแตละทาน  ดังนั้นเพ่ือใหไดปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกรในการศึกษา

ครั้งนี้ครบถวนและไดรับการยอมรบัจากทุกฝาย  จึงจัดใหมีการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง   (Focus  

Group  Interview)  สําหรับผูบริหารทุกทาน ท่ีผานการสัมภาษณเชิงลึกมาแลว  เพื่อยืนยันวาปจจัย

ความสําเร็จขององคกรท่ีไดมามีความครบถวน ครอบคลุมปจจัยท่ีสําคัญท้ังหมดของการดําเนิน

ธุรกิจ  และเพ่ือใหผูบริหารทุกทานยอมรับและเห็นพองรวมกัน (Concensus Agreement) กับปจจัย

ความสําเร็จท้ังหมด  กอนท่ีจะนําไปสูการกําหนดความตองการระบบสารสนเทศขององคกรตอไป 

 

3.1  ผลการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Focus Group Interview)   
 จากการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง พบวามีปจจยัความสําเร็จขององคกรเพ่ิมขึ้น 1 ปจจัย คือ  

“ปจจัยดานนโยบายและการส่ือสารนโยบาย”  โดยเปนการแสดงความคิดเห็นของผูจัดการฝาย

เหมืองแมตีบ ซ่ึงผูบริหารทุกทานก็เห็นดวยและยอมรับปจจัยท่ีเพ่ิมนี้  รวมไปถึงผูบริหารระดับสูง  

ซ่ึงมีความเห็นวาไมใชแคเพียงการส่ือสารนโยบายระดับองคกรของฝายจัดการเทานั้น   แตรวมไป

ถึงนโยบายของแตละฝาย ซ่ึงผูจัดการฝายทุกฝายตองนํานโยบายหลักขององคกรไปวิเคราะหและ

สรางนโยบายของแตละฝายขึ้นมารองรับเปาหมายท่ีฝายจัดการมอบหมายใหในแตละป  พรอมท้ัง

ส่ือสารใหพนักงานในสังกัดรับทราบ  ไมวาจะเปนในรูปแบบประกาศของฝาย  การพูดคุยในท่ี

ประชุม  หรือเอกสารบันทึกการประชุม  ก็ถือเปนการส่ือสารนโยบายที่สําคัญจากผูบริหารไปถึง

พนักงานทุกคนเพื่อใหทราบทิศทางของการบริหารองคกร 

จากปจจัยแหงความสําเร็จท่ีไดเพ่ิมเติมมาจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูดําเนินการสัมภาษณ

กลุม ไดตั้งคําถามตอไปในเรื่อง  สารสนเทศท่ีตองการเพ่ือทําใหปจจัยความสําเร็จ  ดานนโยบาย

และการส่ือสารนโยบายบรรลุผล  ซ่ึงพบวาขอมูลสารสนเทศที่ตองการท่ีทําใหปจจัยสําเร็จบรรลุผล  

มีขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายขององคกร  เปาหมายระดับหนวยงาน  แผนงานหลัก  

ตารางการประชุมของฝายจัดการ  ตารางการประชุมของแตละสวนงาน  บันทึกการประชุม  และ
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เอกสารติดตามความคืบหนาของหนวยงานท่ีมอบหมาย (Action  log)  นอกเหนือจากปจจัยสําเร็จท่ี

สําคัญท่ีไดมาเพ่ิมเติม  ยังไดขอมูลหรือสารสนเทศท่ีตองการบางสวนเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณกลุม

เชิงลึก  ซ่ึงสัมพันธกับปจจัยสําเร็จเดิมของแตละสวนงาน  ปจจัยสําเร็จและขอมูลสารสนเทศท่ี

ตองการ ท่ีไดเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง  มีดังตอไปนี ้

 

ตารางที่  16  แสดงปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ  และสารสนเทศท่ีไดเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณกลุม

แบบเจาะจง (Focus Group Interview) 

หนวยงาน 
(Function) 

ปจจัยสําเร็จที่สําคัญ 
(Critical Success Factors) 

สารสนเทศท่ีตองการเพ่ิมเตมิ 
(Additional Information Requirements) 

ฝายจัดการ นโยบายและการส่ือสาร

นโยบาย 

- วิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายขององคกร 

- นโยบายและเปาระดับระดับหนวยงาน 

- แผนงานหลักของแตละหนวยงาน 

- ตารางและแผนการประชุมของฝายจัดการ 

- ตารางและแผนการประชุมของแตละสวน

งาน 

- บันทึกการประชุม 

- รายงานการตรวจติดตามงานท่ีมอบหมาย     

(Action  log) 

ฝายบุคคล ระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีด ี

- ขอมูลความพึงพอใจของพนักงาน 

ฝายการตลาด 

  

การควบคุมคุณภาพสินคา / 

บริการ 

- ขอมูลความพึงพอใจของลูกคา 

- รายงานการทวนสอบ  (Calibration)  

เครื่องช่ัง 

การเพ่ิมจํานวนลูกคา - ประวัติการเสนอราคา 

- ขอมูลสัญญาซ้ือขาย 

 

กลาวโดยสรุป ในการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง ผูบริหารทุกทานของบริษัทเครือทวีทรัพย 

มีความเห็นพองรวมกัน (Concensus Agreement) ในปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกรท้ังหมด 

10 ปจจัย และเห็นวาควรมีการเพ่ิมเติมรายการความตองการสารสนเทศที่จําเปนบางสวนเขาไปใน

รายการสารสนเทศเดิมท่ีหนวยงานตองการ ท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกในสวนแรก ตามปจจัย
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ความสําเร็จของสวนงานเดิม คือ ปจจัยระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดีของฝายบุคคล ปจจัย

ความสําเร็จดานการควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ และปจจัยความสําเร็จดานการเพ่ิมจํานวน

ลูกคาของฝายการตลาด ดังท่ีแสดงในตารางที่ 16 

  

ตารางที่  17  แสดงปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกร (Organizational Critical Success Factors) 

ของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป ท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง

ผูบริหาร  

ลําดับที ่
 

ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญขององคกร 
(Organizational Critical  Success  Factors) 

1 นโยบายและการส่ือสารนโยบาย 

2 ความพึงพอใจของชุมชนและเครือขายชุมชน 

3 ความพึงพอใจของหนวยงานราชการและเครือขายราชการ 

4 การบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาศักยภาพทีมงาน 

5 การควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ 

6 การควบคุมแผนการผลิตและแผนการขายถานหิน 

7 ปจจัยทางการตลาด 

8 การควบคุมตนทุนการดําเนินงาน 

9 การควบคุมการดําเนินการขอรับประทานบัตร 

10 การควบคุมประสิทธิภาพเครื่องจักร 

 

 กลาวโดยสรุปจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณกลุมแบบ

เจาะจง (Focus Group Interview) ผูบริหารของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป ท้ังหมด ไดปจจัย

ความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) ขององคกร ท้ังหมด 10 ปจจัย ดังท่ีแสดงไวใน

ตารางท่ี 17     

 

3.2   การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
จากรายการสารสทนเทศท่ีตองการ (Information Requirements) ทั้งหมดท่ีไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกและการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจงผูบริหาร บริษัทเครือทวีทรัพยกรุป ท่ีแสดงใน

ตารางท่ี 5 ถึงตารางท่ี 15 นํามาวิเคราะหเนื้อหาแบบใชความสัมพันธ (Ralatioal Content Analysis) 
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ผลการวิเคราะหสามารถจัดกลุมความสัมพันธ (Catagories) ของเนื้อหาของรายการสารสนเทศท่ี

ตองการตามคุณลักษณะของรายการสารสนเทศ ไดท้ังหมด 20 กลุม ดังตอไปนี้  

1. กลุมสารสนเทศดานการผลิต   

2. กลุมสารสนเทศดานคุณภาพ   

3. กลุมสารสนเทศดานประสิทธิภาพเครื่องจักร   

4. กลุมสารสนเทศดานการขายและบริการลูกคา   

5. กลุมสารสนเทศดานรังวัดและธรณีวิทยา   

6. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับงบบริหารและคาใชจายท่ัวไป   

7. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับภาษี   

8. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับงบการเงิน   

9. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับคาใชจายพิเศษ  

10. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง   

11. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับราชการ    

12. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับชุมชน    

13. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับโครงการใหม   

14. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับนโยบายและแผนกลยุทธ    

15. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินความรูและพัฒนาทีมงาน  

16. กลุมสารสนเทศเกีย่วกับการประเมินผล        

17. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับการส่ือสารภายในองคกร   

18. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับสภาวะตลาด   

19. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับลูกคา  
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20. กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับคูแขง  

หลังจากท่ีไดจัดกลุมเนื้อหาของรายการสารสนเทศท่ีตองการตามคุณลักษณะของรายการ

สารสนเทศ เปนกลุมเนื้อหา 20 กลุม แลวไดกําหนดเปนช่ือชุดสารสนเทศ (Information Set) ใหกับ

กลุมเนื้อหาท้ังหมด และนําชุดสารสนเทศมาทําการวิเคราะหความสัมพันธอีกครั้งหนึ่งตามลักษณะ

งานขององคกร เพ่ือจัดกลุมของชุดการสารสนเทศท่ีมีอยู เปนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธท่ีบริษัท

เครือทวีทรัพยกรุปตองการ  ผลการวิเคราะหสามารถแบงกลุมเนื้อหาของชุดสารสนเทศไดออกเปน 

5 กลุม จึงนําไปสรุปไดเปนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธท่ีตองการท้ังหมด 5 ระบบ ประกอบดวย 

ระบบดานการผลิตและการดําเนินการ  ระบบสารสนเทศดานการควบคุมตนทุน ระบบสารสนเทศ

ดานการบริหารโครงการ ระบบสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และระบบสารสนเทศ

ดานสนับสนุนการจัดการ ซ่ึงระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธในแตละระบบ จะประกอบดวยชุด

สารสนเทศท่ีผานการวิเคราะหความสัมพันธของเนื้อหา ตามลักษณะงานท่ีมีอยูขององคกร ไดดังนี ้

1. ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินการ  (Operational  Information  System, 

OPIS)  เปนระบบสารสนเทศที่ประกอบดวยรายการสารสนเทศที่ตองการ (Information 

Requirements) ของชุดสารสนเทศ (Information Set) ท่ีมีความสัมพันธกันตามลักษณะงานของ

องคกรท้ังหมด 5 ชุด ประกอบดวย   

1.1 ชุดสารสนเทศดานการผลิต   

1.2 ชุดสารสนเทศดานคุณภาพ   

1.3 ชุดสารสนเทศดานประสิทธิภาพเครื่องจักร   

1.4 ชุดสารสนเทศดานการขายและบริการลูกคา   

1.5 ชุดสารสนเทศดานรังวัดและธรณีวิทยา      

2. ระบบสารสนเทศดานการควบคุมตนทุน  (Cost  Controlling  Information  System, 

CCIS)  เปนระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวยรายการสารสนเทศท่ีตองการ (Information 

Requirements) ของชุดสารสนเทศ (Information Set) ท่ีมีความสัมพันธกันตามลักษณะงานของ

องคกรท้ังหมด 5 ชุด ประกอบดวย   

2.1 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับงบบริหารและคาใชจายท่ัวไป   
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2.2 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับภาษี   

2.3 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับงบการเงิน   

2.4 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับคาใชจายพิเศษ   

2.5 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

3. ระบบสารสนเทศดานการบริหารโครงการ  (Project  Management  Information  

System, PMIS)  เปนระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวยรายการสารสนเทศท่ีตองการ (Information 

Requirements) ของชุดสารสนเทศ (Information Set) ท่ีมีความสัมพันธกันตามลักษณะงานของ

องคกรท้ังหมด 3 ชุด ประกอบดวย  

3.1 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับราชการ    

3.2 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับชุมชน     

3.3 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับโครงการใหม  

4. ระบบสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  (Human  Resources  Information  

System, HRIS) เปนระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวยรายการสารสนเทศท่ีตองการ (Information 

Requirements) ของชุดสารสนเทศ (Information Set) ท่ีมีความสัมพันธกันตามลักษณะงานของ

องคกรท้ังหมด 4 ชุด ประกอบดวย  

4.1 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับนโยบายและแผนกลยุทธ    

4.2 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินความรูและพัฒนาทีมงาน  

4.3 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินผล        

4.4 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับการส่ือสารภายในองคกร 

5. ระบบสารสนเทศดานสนับสนุนการจัดการ  (Management  Support Information  

System, MSIS)  เปนระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวยรายการสารสนเทศท่ีตองการ (Information 

Requirements) ของชุดสารสนเทศ (Information Set) ท่ีมีความสัมพันธกันตามลักษณะงานของ

องคกรท้ังหมด 3 ชุด ประกอบดวย  

5.1 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับสภาวะตลาด   
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5.2 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับลูกคา    

5.3 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับคูแขง 

ความสัมพันธระหวางสารสนเทศท่ีตองการท้ังหมด (Information Requirements) ที่ไดจาก

ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกร (Organizational Critical Success Factors) กับชุดสารสนเทศ 

(Information Set) และระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information System) ท่ีตองการของ

องคกร แสดงไดดังตารางท่ี 18 

ตารางที่   18  แสดงความสัมพันธระหวางสารสนเทศท่ีตองการท้ังหมด (Information 

Requirements)  กับชุดสารสนเทศ (Information Set) และระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic 

Information System) 

รายการสารสนเทศท่ีตองการ 
(Information Requirements) 

รหัส 
รายการ 

ชื่อชุดสารสนเทศ 
(Information Set) 

รหัส 
ชุด  

ชื่อระบบสารสนเทศ 
(Information System) 

แผนการผลิต OP0101 ชุดขอมูลดานการ

ผลิต 

OP01 ระบบสารสนเทศดาน

การผลิตและการ

ดําเนินการ 

(OPIS) 

รายงานปริมาณการผลิตถานหิน OP0102 

รายงานสถานการณเหมือง OP0103 

รายงานการใชน้ํามัน OP0104 

แผนสํารองเครื่องจักรสําหรับทํา

ถนนในฤดูฝน 

OP0105 

แผนคาใชจายงานซอมแซมถนน OP0106 

ขอมูลชนิดและจํานวน

เครื่องจักรของผูรับเหมา 

OP0107 

ขอมูลคุณภาพถานหินท่ีจายออก OP0201 ชุดขอมูลดาน

คุณภาพ 

OP02 

ผลวิเคราะหคุณภาพจากลูกคา OP0202 

รายงานผลวิเคราะห ถานดิบ  

ถานโม และถานหินท่ีหนางาน

กอนผลิต 

OP0203 

ขอมูลจํานวนพนักงานรายวัน

ของโรงโม 

OP0204 

รายงานการปรับแกคุณภาพถาน OP0205 
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หินกอนจายสินคา 

รายงานผลตางน้ําหนักถานหิน

ตนทาง/ปลายทาง 

OP0301 ชุดขอมูลดาน

ประสิทธิภาพ

เครื่องจักร 

OP03 

ขอมูลการหยุด/เดินเครื่องจักร OP0302 

ขอมูลอัตรากําลังการผลิต และ

ประสิทธิ-ภาพเครื่องจักร เชน 

ตันตอช่ัวโมง ลูกบาศกเมตรตอ

ลิตร  ลิตรตอช่ัวโมง เปนตน 

OP0303 

แผนงานซอมบํารุง OP0304 

รายงานจํานวนเที่ยวรถบรรทุก

ดิน/ถานหิน 

OP0305 

รายงานการสุมช่ังรถบรรทุก  

ดิน/ถานหิน 

OP0306 

รายงานสาเหตุเครื่องจักรหยุด

และความถ่ีในการหยุด 

OP0307 

รายงานการซอมเครื่องจักร OP0308 

รายงานการทวนสอบ   

 เครื่องช่ังและกลองสรวจ 

OP0309 

 ขอมูลทางดานเทคโนโลยีการ

ทําเหมืองแนวทางใหม* 

OP0310 

ขอมูลการรองเรียนจากลูกคา OP0401 ชุดขอมูลดานการ

ขายและการ

บริการลูกคา 

OP04 

แผนการขาย OP0402 

ขอมูลการตรวจเย่ียมเหมืองของ

ลูกคา 

OP0403 

ขอมูลกิจกรรมการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา (CRM) 

OP0404 

รายงานการควบคุมการตอบขอ

รองเรียน 

OP0405 

ขอมูลการตอบขอรองเรียน OP0406 

ขอมูลความพึงพอใจของลูกคา OP0407 



 
 
 
 
 

 

 

71 

รายงานปริมาณการจัดสงสินคา

ใหลูกในแตชวงเวลา 

OP0408 

รายงานรถบรรทุกรอรับสินคา OP0409 

ขอมูลหลุมเจาะ OP0501 ชุดขอมูลดาน

รังวัดและ

ธรณีวิทยา 

OP05 

 แผนท่ีและขอมูลพ้ืนท่ี OP0502 

แผนงานรังวัดแตละเดือน OP0503 

แผนตารางการเดินทางของ

พนักงานรังวัดแตละคน 

OP0504 

รายงานผลรังวัด OP0505 

แผนการเจาะสํารวจ OP0506 

การประเมินคาใชจายในการ

เจาะสํารวจ 

OP0507 

รายงานผลการเจาะสํารวจ OP0508 

แผนสํารองงานรังวัดสําหรับงาน

รังวัดท่ีไมอยูในแผนปกต ิ

OP0509 

แผนงบประมาณ  (Budgeting) CC0101 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับงบ

บริหารและ

คาใชจายท่ัวไป 

CC01 ระบบสารสนเทศดาน

การควบคุมตนทุน 

(CCIS) 

ขอมูลเปรียบเทียบคาใชจายจริง

เทียบกับแผน 

CC0102 

รายงานงบบริหารรวม CC0103 

ขอมูลแนวโนมคาใชจายท่ีสําคัญ  

เชน  น้ํามันดีเซล  คาใชจายซอม

เครื่องจักรหนัก เปนตน 

CC0104 

รายงานเคลียรเงินสํารองจาย CC0105 

รายงานการใชเงินสดยอย CC0106 

รายงานคาลวงเวลา พนักงาน CC0107 

รายงานคาอาหารของพนักงาน

ในเหมือง 

CC0108 

รายงานการวางแผนดานภาษ ี CC0201 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับภาษ ี

CC02 

รายงานภาษีเงินไดรวม CC0202 

รายงานภาษีหัก ณ ท่ีจาย CC0203 
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รายงานการคํานวณ

ภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) 

CC0204 

รายงานงบดุล CC0301 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับงบ

การเงิน 

CC03 

รายงานงบกําไรขาดทุน CC0302 

รายงานงบกระแสเงินสด CC0303 

รายงานคาใชจายท่ีเกิดขึ้นในการ

ขอประทานบัตรแตละแหลง 

CC0401 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับคาใชจาย

พิเศษ 

CC04 

รายงานการคํานวณคางานดิน CC0402 

รายงานคาใชจายในการ

ซอมแซมถนน 

CC0403 

รายงานคาใชจายงานเจาะสํารวจ CC0404 

เอกสารรับสินคา  ตรวจรับงาน

และเอกสารการวางบิล 

ใบเสร็จรับเงิน 

CC0501 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับการ

จัดซ้ือ จัดจาง 

CC05 

รายงานระยะของกระบวนการ

จัดซ้ือสินคา 

CC0502 

ขอมูลช่ือ/ท่ีอยู ของคูคา 

(Supplier Contact List) 

CC0503 

เอกสารเปรียบเทียบราคาในการ

ส่ังซ้ือส่ังจางแตละครั้ง 

CC0504 

รายงานการส่ังซ้ือส่ังจางผาน

ระบบจัดซ้ือ 

CC0505 

รายงานเปอรเซ็นตการส่ังซ้ือ/ส่ัง

จางผานระบบ 

CC0506 

รายงานยอดส่ังซ้ือ / ส่ังจางใน

แตละเดือน 

CC0507 

ช่ือ/ท่ีอยู  และหมายเลขติดตอ  

หนวยงานราชการและ

ขาราชการท่ีเกี่ยวของในแตละ

โครงการ 

PM0101 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับราชการ 

PM01 ระบบสารสนเทศดาน

บริหารโครงการ 

(PMIS) 
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แผนงานตามเง่ือนไขใน

ประทานบัตร 

PM0102 

แผนการเยี่ยมหนวยงานราชการ PM0103 

รายงานความคิดเห็นและความ

พึงพอใจของหนวยงานราชการ* 

PM0104 

ช่ือ/ท่ีอยู  และหมายเลขติดตอ  

ผูนําชุมชน หรือ ชาวบานท่ี

เกี่ยวของในแตละโครงการ 

PM0201 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับชุมชน 

PM02 

แผนการลงพ้ืนท่ีเพ่ือพบชาวบาน PM0202 

แผนกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) PM0203 

รายงานการลงพ้ืนท่ีสํารวจความ

คิดเห็นของชุมชน 

PM0204 

บันทึกขอรองเรียนของชุมชน PM0205 

รายงานความพึงพอใจของ

ชุมชน* 

PM0206 

แผนงานแตละโครงการ PM0301 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับโครงการ

ใหม 

PM03 

ตารางนัดหมายพบปะบุคคลท่ี

เกี่ยวของกับโครงการใหม 

PM0302 

รายงานความคืบหนาแผนงาน

แตละโครงการ 

PM0303 

ขอมูลปญหาและ อุปสรรคของ

แตละโครงการ 

PM0304 

รายงานธรณีวิทยาแหลงแรของ

แตละโครงการ 

PM0305 

รายงานแผนผังโครงการของแต

ละแหลง 

PM0306 

รายงานการประเมินผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม (EIA) แตละแหลง 

PM0307 

รายงานการศึกษาความเปนไป

ไดของโครงการใหม* 

PM0308 
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วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาหมาย

องคกรและเปาหมายของแตละ

หนวยงาน 

HR0101 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับนโยบาย 

และแผนกลยุทธ 

HR01 ระบบสารสนเทศดาน

การบริหารทรัพยากร

มนุษย 

(HRIS) โครงสรางองคกร HR0102 

แผนอัตรากําลังของแตละ

หนวยงาน และขอมูลการสรรหา 

HR0103 

แผนการประชุมของฝายจัดการ HR0104 

แผนงานหลักของแตละสวนงาน HR0105 

ตารางและแผนการประชุมของ

สวนงาน 

HR0106 

รายงานการประเมินชองวาง 

(Gap) ของความรูและทักษะท่ี

พนักงานมีกับทักษะระดับท่ี

องคกรตองการ 

HR0201 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับการ

ประเมินความรู

และการพัฒนา

ทีมงาน 

HR02 

ขอมูลหนาท่ีความรับผิดชอบ

ของแตละตําแหนง 

HR0202 

แผนการฝกอบรม HR0203 

ขอมูลการฝกอบรมของพนักงาน HR0204 

แผนการพัฒนาตัวเองของ

พนักงานแตละคน (Individual 

Development Program) 

HR0205 

รายงานการประเมินผลงาน และ

ขอมูลการประเมินผลในอดีต 

HR0301 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับการ

ประเมินผล 

HR03 

ขอมูล วันขาด / ลา / มาสาย HR0302 

ขอมูลเกี่ยวกับ เงินเดือน  

สวัสดิการพนักงาน 

HR0303 

ขอมูลการจายคาจาง  การปรับ

ขึ้นคาจาง และเง่ือนไขการปรับ

ตําแหนง 

HR0304 

ขอมูลความพึงพอใจของ HR0305 
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พนักงาน 

คําส่ัง  ประกาศตางๆของบริษัท

และหนวยงานตางๆ 

HR0401 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับการ

ส่ือสารภายใน

องคกร 

HR04 

กฎระเบียบ  ขอบังคับ  และ

บทลงโทษ  และคูมือพนักงาน 

HR0402 

บันทึกการประชุม HR0403 

รายงานการตรวจติดตามงานท่ี

มอบหมาย  (Action  log) 

HR0404 

ขอมูลการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย (GDP) ในแต

ละไตรมาส 

MS0101 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับสภาวะ

ตลาด 

MS01 ระบบสารสนเทศดาน

สนับสนุนการจัดการ 

(MSIS) 

ขอมูลแนวโนมราคาถานหิน

นําเขา (BJI) 

MS0102 

รายช่ือลูกคาท่ีมีศักยภาพ 

(Prospective Customers) 

MS0201 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับลูกคา 

MS02 

ขอมูลลูกคาปจจุบัน ท่ีอยู 

หมายเลขติดตอ 

MS0202 

ขอมูลลูกคาเกา MS0203 

ประวัติการเสนอราคา MS0204 

ขอมูลสัญญาซ้ือขาย MS0205 

รายช่ือคูแขง ท่ีอยู และหมายเลข

ติดตอ 

MS0301 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับคูแขง 

MS03 

สินคาและราคาขายของคูแขง MS0302 

ขอมูลนักลงทุนหรือบริษัทท่ีเขา

ไปทําเหมืองถานหินในพมา* 

MS0303 

หมายเหต ุ* เปนรายการสารสนเทศท่ีผูศึกษาเพ่ิมเติมเขาไปเพ่ือใหรายการสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 

ตารางท่ี 18 แสดงผลการจัดกลุมรายการสารสนเทศท่ีตองการ (Information Requirements) 

เปนชุดสารสนเทศ (Information Set) ท่ีมีความสัมพันธกันกับระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของ

องคกร (Strategic Information System) ท้ัง 5 ระบบ โดยการแสดงผลจะแสดงเปนช่ือรายการ
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สารสนเทศ และช่ือชุดสารสนเทศ ท่ีไดกําหนดรหัสรายการไวในแตละรายการ และในแตละรหัส

ชุดสารสนเทศ เพื่องายสะดวกสําหรับการนําไปออกแบบฐานขอมูลในรายละเอียดตอไป 

(ภาคผนวก ข) ตัวอยางเชน OP 0101 หมายถึง รายการสารสนเทศลําดับท่ี 1 ของชุดสารสนเทศใน

ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินการ (OPIS) ชุดท่ี 1 ซ่ึงก็คือชุดสารสนเทศดานการ

ผลิต โดยท่ีช่ือของสารสนเทศรายการนี้คือ แผนการผลิต   CC 0101 เปนรายการสารสนเทศลําดับท่ี 

1 ของชุดสารสนเทศในระบบสารสนเทศดานการควบคุมตนทุน (CCIS) ชุดท่ี 1 ซ่ึงก็คือชุด

สารสนเทศเกี่ยวกับงบบริหารและคาใชจายท่ัวไป ช่ือของรายการสารสนเทศนี้คือ แผนงบประมาณ 

เปนตนและจากตารางท่ี 17 สามารถนํามาสรุปผลเปนภาพรวมความตองการระบบสารสนเทศ

เชิงกลยุทธ ของบริษัทเครือทวีทรัพย ตามความตองการท้ัง 5 ระบบ และ 20 ชุดสารสนเทศ ดัง

แสดงในรูปท่ี 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8  แสดงความสัมพันธของ ความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information 

System Requirements) ชุดสารสนเทศ (Information Set) และจํานวนคร้ังของการกลาวถึงรายการ

สารสนเทศท่ีตองการ (Information Requirements) ในแตละชุดสารสนเทศ 
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จากรูปท่ี 7 แสดงขอมูลความถ่ีของความตองการสารสนเทศในแตละชุด ท่ีไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึก และจากการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจงไวในวงเล็บ (จํานวนครั้งท่ีถูกกลาวถึง) ซ่ึง

พบวาระบบสารสนเทศท่ีมีรายการสารสนเทศท่ีถูกกลาวถึงเรียงลําดับจากมากไปหานอย เปนดังนี้ 

ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินการ(141 ครั้ง)  ระบบสารสนเทศดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย (85 ครั้ง) ระบบสารสนเทศดานการควบคุมตนทุน (83 คร้ัง) ระบบสารสนเทศดาน

การบริหารโครงการ (54 คร้ัง)      และระบบสารสนเทศดานสนับสนุนการจัดการ (18 ครั้ง)  ตาราง

แสดงความถ่ีของรายการสารสนเทศท่ีตองการ ไดแสดงไวในภาคผนวก ค 

3.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางสารสนเทศที่ตองการ (Information Requirements) 
กับผูจัดทําสารสนเทศ (Creator of Information) และผูใชงานสารสนเทศ (User of  Information) 

ในสวนท่ีผานมา ไดแสดงผลการวิเคระหความตองการระบบสารสนเทศ ของบริษัทเครือทวี

ทรัพย โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหาแบบใชความสัมพันธ (Relationsl Content Analysis) และได

ผลลัพธเปนความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธท้ังหมด 5 ระบบสารสนเทศ ซ่ึงสามารถแบง

ออกไดเปน  20 ชุดสารสนเทศ ในสวนนี้จะเปนการแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของ

สารสนเทศท่ีตองการท้ังหมด (Information Requirements) ในแตละระบบ วาหนวยงานใดเปน

ผูจัดทํา (Creator of Information) และหนวยงานใดเปนผูนําขอมูลไปใชประโยชน (User of 

Information) โดยผลการวิเคราะหแสดงไดดังตารางท่ี 19 ถึงตารางท่ี 23 

 

ตารางท่ี 19 แสดงความสัมพันธระหวางสารสนเทศท่ีตองการ (Information Requirements) กับ

ผูจัดทํา (Creator of Information) และผูใชงาน (User of Information) ของระบบสารสนเทศดานการ

ผลิตและการดําเนินการ (OPIS) 

ชุดสารสนเทศ 

(Information Set) 

สารสนเทศที่ตองการ 

(Information Requirements) 

ฝาย
จัด

การ
 

ฝาย
บัญ

ชี/ก
ารเ

งิน
 

ฝาย
จัด

ซื้อ
 

ฝาย
การ

ตล
าด 

ฝาย
บุค

คล
 

ฝาย
โคร

งกา
รฯ

 
ฝาย

เหม
ืองแ

มต
ีบ 

ฝาย
เหม

ืองลี้
 

ฝาย
เหม

ืองแ
มร

ะม
าด 

ฝาย
รังว

ัดฯ
 

OP01 ชุดสารสนเทศ

ดานการผลิต 

 

รายงานปริมาณการผลิตถานใน

แตละวัน 

U   U   C C C  

แผนการผลิต U   U   U U U C 

รายงานสถานการณเหมือง U   U   C C C  

รายงานการใชน้ํามัน U U     C C C  

แผนสํารองเครื่องจักรทําถนนใน U      C C C  
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ฤดูฝน 

แผนคาใชจายในการซอมแซม

ถนน 
U U     C C C  

ขอมูลจํานวนและชนิดเครื่องจักร

ของผูรับเหมา 
      U U U C 

OP02 ชุดสารสนเทศ

ดานคุณภาพ 

ขอมูลคุณภาพสินคาท่ีจายออก U   U   C C C U 

ขอมูลผลวิเคราะหคุณภาพจาก

ลูกคา 
U   C   U U U U 

รายงานผลวิเคราะห ถานดิบ  ถาน

โม และถานท่ีหนางานกอนผลิต 
U   U   C C C U 

ขอมูลจํานวนพนักงานรายวันของ

โรงโม 

U   U   C C C  

รายงานการปรับแกคุณภาพถาน

กอนจาย 
U   U  

 

 
C C C U 

OP03 ชุดสารสนเทศ

ดานประสิทธิภาพ

เครื่องจักร 

รายงานเรื่องผลตางน้ําหนักตน

ทาง/ปลายทาง 
U   C   U U U  

ขอมูลการหยุด/เดินเครื่องจักร       C C C U 

ขอมูลอัตรากําลังการผลิต และ

ประสิทธิภาพเครื่องจักร เชน ตัน

ตอช่ัวโมง  ลูกบาศกเมตรตอลิตร  

ลิตรตอช่ัวโมง เปนตน 

U      C C C U 

แผนงานซอมบํารุง U  U    C C C U 

รายงานจํานวนเท่ียวรถบรรทุก

ดิน/ถาน 
      C C C U 

รายงานการสุมช่ังรถบรรทุก ดิน / 

ถาน 
U      C C C U 

รายงานสาเหตุเครื่องจักรหยุด

ทํางาน และความถี่ในการหยุด 
U      C C C U 

รายงานซอมเครื่องจักร U U     C C C U 

รายงานการทวนสอบ                       

( Calibration)  เครื่องช่ัง 
  U    C C C U 

ขอมูลเทคโนโลยีการทําเหมือง

แนวทางใหม* 
U       U  U   U C 

OP04 ชุดสารสนเทศ ขอมูลการรองเรียนจากลูกคา U   C   U U U U 
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ดานการขายและ

บริการลูกคา 

ขอมูลการตรวจเยี่ยมเหมืองของ

ลูกคา 
U   C   U U U U 

ขอมูลกิจกรรมการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา 
U   C   U U U U 

รายงานการควบคุมการตอบขอ

รองเรียน 
U   C   U U U U 

ขอมูลการตอบขอรองเรียน U   C   C C C  

รายงานปริมาณการจัดสงสินคา

ใหลูกคาในแตละวัน 

U   U   C C C  

รายงานรถบรรทุกรอรับสินคา U   U   C C C  

แผนการขาย U   C   U U U  

ขอมูลความพึงพอใจของลูกคา U U  C   U U U U 

OP05 ชุดสารสนเทศ

ดานรังวัดและ

ธรณีวิทยา 

ขอมูลหลุมเจาะ U U    U U U U C 

แผนท่ีและขอมูลพื้นท่ี U     U U U U C 

แผนงานรังวัดแตละเดือน       U U U C 

แผนการเจาะสํารวจ U     U U U U C 

การประเมินคาใชจายในการเจาะ

สํารวจ 
U U    U U U U C 

รายงานผลการเจาะสํารวจ U     U U U U C 

รายงานผลรังวัด U      U U U C 

แผนตารางการเดินทางของ

พนักงานรังวัดแตละคน 
      U U U C 

แผนสํารองสําหรับงานรังวัดท่ีไม

อยูในแผนปกติ 
U      U U U C 

C   =   ผูจัดทํา (Creator of Information) 

U   =   ผูใชงาน (User of Information) 
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ตารางที่ 20 แสดงความสัมพันธระหวางสารสนเทศท่ีตองการ (Information Requirements)  กับ

ผูจัดทํา (Creator of Information) และผูใชงาน (User of Information) ของระบบสารสนเทศดานการ

ควบคุมตนทุน (CCIS) 

ชุดสารสนเทศ 

(Information Set) 

สารสนเทศที่ตองการ 

(Information Requirements) 

ฝาย
จัด

การ
 

ฝาย
บัญ

ชี/ก
ารเ

งิน
 

ฝาย
จัด

ซื้อ
 

ฝาย
การ

ตล
าด 

ฝาย
บุค

คล
 

ฝาย
โคร

งกา
รฯ

 
ฝาย

เหม
ืองแ

มต
ีบ 

ฝาย
เหม

ืองลี้
 

ฝาย
เหม

ืองแ
มร

ะม
าด 

ฝาย
รังว

ัดฯ
 

CC01 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับงบบริหาร

และคาใชจายท่ัวไป 

แผนงบประมาณ ( Budgeting ) U U C C C C C C C C 

ขอมูลคาใชจายจริง

เปรียบเทียบกับแผน 
U C U U U U U U U U 

รายงานงบบริหารรวม U C         

ขอมูลแนวโนมคาใชจายท่ี

สําคัญ  เชน  น้ํามันดีเซล 

คาใชจายซอมเครื่องจักรหนัก 

เปนตน 

U C U U U U U U U U 

รายงานเคลียรเงินสํารองจาย

ในแตละรอบ 
 U C    C C C  

รายงานการใชเงินสดยอย U U C    C C C  

รายงานคาลวงเวลา พนักงาน U U     C C C C 

รายงานคาอาหารของพนักงาน

ในเหมือง 
U U     C C C  

CC02 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับภาษ ี

รายงานการวางแผนดานภาษ ี U C         

รายงานภาษีเงินไดรวม U C         

รายงานภาษีหัก ณ ท่ีจาย U C         

รายงานการคํานวณ

ภาษีมูลคาเพิ่ม 
U C         

CC03 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับงบการเงิน 

รายงานงบดุล U C         

รายงานงบกําไรขาดทุน U C         

รายงานงบกระแสเงินสด U C         

CC04 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับคาใชจาย

พิเศษ 

รายงานคาใชจายท่ีเกิดข้ึนใน

การขอประทานบัตรแตละ

แหลง 

U U    C     
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รายงานการคํานวณคางานดิน U U     C C C C 

รายงานคาใชจายจริงในการ

ซอมแซมถนน 
U C     U U U U 

รายงานคาใชจายจริงท่ีเกิดข้ึน

จากการเจาะสํารวจ 
U C        U 

CC05 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด

จาง 

เอกสารรับสินคา  ตรวจรับงาน

และเอกสารการวางบิล 

ใบเสร็จรับเงิน 

 U C        

รายงานระยะของกระบวนการ

จัดซื้อสินคา 
U  C    U U U U 

ขอมูลช่ือ/ท่ีอยู และหมายเลข

ติดตอคูคา (Supplier Contact 

List) 

U U C        

เอกสารเปรียบเทียบราคาใน

การสั่งซื้อสั่งจางแตละครั้ง 
U U C        

รายงานการสั่งซื้อสั่งจางผาน

ระบบการจัดซื้อ 
U U C U U U U U U U 

รายงานเปอรเซ็นตการสั่งซื้อ/

สั่งจางผานระบบการจัดซื้อ 
U U C U U U U U U U 

รายงานยอดสั่งซื้อ / สั่งจางใน

แตละเดือน 
U C U        

C   =   ผูจัดทํา (Creator of Information) 

U   =   ผูใชงาน (User of Information) 
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ตารางที่ 21 แสดงความสัมพันธระหวางสารสนเทศท่ีตองการ (Information Requirements)  กับ

ผูจัดทํา (Creator of Information) และผูใชงาน (User of Information) ของระบบสารสนเทศดานการ

บริหารโครงการ (PMIS) 

ชุดสารสนเทศ 

(Information Set) 

สารสนเทศที่ตองการ 

(Information Requirements) 

ฝาย
จัด

การ
 

ฝาย
บัญ

ชี/ก
ารเ

งิน
 

ฝาย
จัด

ซื้อ
 

ฝาย
การ

ตล
าด 

ฝาย
บุค

คล
 

ฝาย
โคร

งกา
รฯ

 
ฝาย

เหม
ืองแ

มต
ีบ 

ฝาย
เหม

ืองลี้
 

ฝาย
เหม

ืองแ
มร

ะม
าด 

ฝาย
รังว

ัดฯ
 

PM01 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับราชการ 

ช่ือ/ท่ีอยู  และหมายเลขติดตอ  

หนวยงานราชการและ

ขาราชการท่ีเกี่ยวของในแตละ

โครงการ 

U U    C     

แผนงานตามเง่ือนไขใน

ประทานบัตร 
U     U U U U C 

แผนการเยี่ยมหนวยงานราชการ U     C U U U  

รายงานความคิดเห็นและความ

พึงพอใจของหนวยงานราชการ* 
U     C U U U  

PM02 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับชุมชน 

ช่ือ/ท่ีอยู  และหมายเลขติดตอ  

ผูนําชุมชนหรือผูท่ีเก่ียวของแต

ละโครงการ 

U U    C U U U  

แผนการลงพื้นท่ีเพื่อพบ

ชาวบาน 
U     C U U U  

แผนกิจกรรมเพื่อสังคม U U U U U C U U U U 

รายงานการลงพื้นท่ีสํารวจความ

คิดเห็นของชุมชน 
U     C U U U  

บันทึกขอรองเรียนของชุมชน U     U C C C  

รายงานความพึงพอใจของ

ชุมชน* 
U     C U U U  

PM03 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับโครงการใหม 

แผนงานแตละโครงการ U U    C U U U U 

ตารางนัดหมายท่ีเก่ียวกับ

โครงการใหม 
U     C    U 

รายงานความคืบหนาของแตละ

โครงการ 
U     C    U 

ขอมูลปญหาและอุปสรรคของ U     C    U 
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โครงการ 

รายงานธรณีวิทยาแหลงแรของ

โครงการ 
U     C    U 

รายงานแผนผังโครงการแตละ

แหลง 
U     C    U 

รายงานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอม (EIA) ของแตละ

เหมือง 

U     C U U U U 

รายงานการศึกษาความเปนไป

ไดของโครงการ* 
U     C       U 

C   =   ผูจัดทํา (Creator of Information) 

U   =   ผูใชงาน (User of Information) 

 

ตารางที่ 22 แสดงความสัมพันธระหวางสารสนเทศท่ีตองการ (Information Requirements)  กับ

ผูจัดทํา (Creator of Information) และผูใชงาน (User of Information) ของระบบสารสนเทศดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย (HRIS) 

ชุดสารสนเทศ 

(Information Set) 

สารสนเทศที่ตองการ 

(Information Requirements) 

ฝาย
จัด

การ
 

ฝาย
บัญ

ชี/ก
ารเ

งิน
 

ฝาย
จัด

ซื้อ
 

ฝาย
การ

ตล
าด 

ฝาย
บุค

คล
 

ฝาย
โคร

งกา
รฯ

 
ฝาย

เหม
ืองแ

มต
ีบ 

ฝาย
เหม

ืองลี้
 

ฝาย
เหม

ืองแ
มร

ะม
าด 

ฝาย
รังว

ัดฯ
 

HR01 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับนโยบายและ

แผนกลยุทธ 

วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาหมาย

องคกรและเปาหมายของแตละ

หนวยงาน 

C U U U U U U U U U 

โครงสรางองคกร C U U U C U U U U U 

แผนอัตรากําลังของแตละ

หนวยงาน 
C U U U C U U U U U 

แผนการประชุมของฝายจัดการ C U U U C U U U U U 

แผนงานหลักของแตละ

หนวยงาน 
C U U U U U U U U U 

ตารางและแผนการประชุมของ

แตละสวนงาน 
U U U U C U C C C U 

HR02 ชุดสารสนเทศ ขอมูลหนาท่ีความรับผิดชอบ U U U U C U U U U U 
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เกี่ยวกับการประเมิน

ความรูและพัฒนา

ทีมงาน 

ของแตละตําแหนง 

รายงานการประเมินชองวาง 

(Gap) ของความรูและทักษะท่ี

พนักงานมีกับทักษะระดับท่ี

องคกรตองการ 

U U U U C U U U U U 

แผนการฝกอบรม U U U U C U U U U U 

ขอมูลการฝกอบรมของ

พนักงาน 
U U U U C U U U U U 

แผนการพัฒนาตัวเอง แตละคน 

( Individual Development 

Program ) 

U U U U C U U U U U 

HR03 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับการ

ประเมินผล 

รายงานการประเมินผลงาน และ

ขอมูลการประเมินผลในอดีต 
U C C C C C C C C C 

ขอมูลการจายคาจาง  การปรับ

ข้ึนคาจาง และเง่ือนไขการปรับ

ตําแหนง 

U  

 

 

 

 C      

ขอมูล วันขาด / ลา / มาสาย U    C      

ขอมูล เงินเดือน  สวัสดิการ

พนักงาน 
U    C      

ขอมูลความพึงพอใจของ

พนักงาน 
U U U U C U U U U U 

HR04 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับการสื่อสาร

ภายในองคกร 

กฎระเบียบ  ขอบังคับ  และ

บทลงโทษ  และคูมือพนักงาน 
C U U U C U U U U U 

คําสั่ง  ประกาศตาง ๆ C U U U C U U U U U 

บันทึกการประชุม U U U U C U U U U U 

รายงานการตรวจติดตามงานท่ี

มอบหมาย  ( Action  log ) 
U U U U C U U U U U 

C   =   ผูจัดทํา (Creator of Information) 

U   =   ผูใชงาน (User of Information) 
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ตารางที่ 23 แสดงความสัมพันธระหวางสารสนเทศท่ีตองการ (Information Requirements) กับ

ผูจัดทํา (Creator of Information) และผูใชงาน (User of Information) ของระบบสารสนเทศดาน

สนับสนุนการจัดการ (MSIS) 

ชุดสารสนเทศ 

(Information Set) 

สารสนเทศที่ตองการ 

(Information Requirements) 

ฝาย
จัด

การ
 

ฝาย
บัญ

ชี/ก
ารเ

งิน
 

ฝาย
จัด

ซื้อ
 

ฝาย
การ

ตล
าด 

ฝาย
บุค

คล
 

ฝาย
โคร

งกา
รฯ

 
ฝาย

เหม
ืองแ

มต
ีบ 

ฝาย
เหม

ืองลี้
 

ฝาย
เหม

ืองแ
มร

ะม
าด 

ฝาย
รังว

ัดฯ
 

MS01 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับสภาวะ

เศรษฐกิจท่ัวไป 

ตัวเลขการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย ( GDP ) ในแต

ละไตรมาส 

U   C       

แนวโนมราคาถานหินนําเขา 

(BJI) 
U   C       

MS02 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับลูกคา 

รายช่ือลูกคาท่ีมีศักยภาพในการ

ทําตลาด (Prospective 

Customers) 

U   C       

ขอมูลลูกคาปจจุบัน   U U  C       

ขอมูลลูกคาเกา U   C       

ประวัติการเสนอราคา U   C       

ขอมูลสัญญาซื้อขาย U   C       

MS03 ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับคูแขง 

รายช่ือคูแขง ท่ีอยู และหมายเลข

ติดตอ 
U   C       

สินคาและราคาขายของคูแขง U   C       

ขอมูลนักลงทุนหรือบริษัทท่ีเขา

ไปทําเหมืองถานหินในพมา* 
U   C       

C   =   ผูจัดทํา (Creator of Information) 

U   =   ผูใชงาน (User of Information) 
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สวนที่ 4   แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 
จากการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศของบริษัทเครือทวีทรัพย สามารถนํามา

แสดงเปนแผนภาพการไหลของขอมูลไดดังนี ้

 

4.1 แผนภาพบริบท(Context Diagram)  
ในสวนนี้จะแสดงแผนภาพบริบท ของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธท้ังหมด ของบริษัท

เครือทวีทรัพย ซ่ึงจะแสดงความเกี่ยวโยงของระบบสารสนเทศท่ีตองการกับหนวยงานตางๆ ภายใน

บริษัทและความเกี่ยวโยงกับผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกองคกรเชน ลูกคาและหนวยงานราชการ ดัง

แสดงในรูปท่ี 9 

 

รูปที่ 9 แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  

ของบริษัทเครือทวีทรัพย 

 

 จากแผนภาพบริบท ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป มีท้ังหมด 

5 ระบบ คือ ระบบดานการผลิตและการดําเนินการซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับ ฝายเหมือง ฝาย

การตลาด และฝายรังวัดและสนับสนุนเทคนิค  ระบบสารสนเทศดานการควบคุมตนทุนซ่ึงมี

ความสัมพันธโดยตรงกับ ฝายบัญชีการเงิน ฝายจัดซ้ือ ระบบสารสนเทศดานการบริหารโครงการ

ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกบั ฝายโครงการและชุมชนสัมพันธ ระบบสารสนเทศดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับ ฝายบุคคล และฝายจัดการ และระบบสารสนเทศ

ดานสนับสนุนการจัดการ ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับ ฝายการตลาด    
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4.2 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับสูงสุด (Top Level Diagram) 

ในสวนนี้จะแสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับสูงสุด (Top Level Diagram หรือ 

Diagram Level 0) ไดแก แผนภาพแสดงการไหลของชุดสารสนเทศในกระบวนการหลัก ของ

องคกร ในสวนนี้จะแสดงรายละเอียดกระบวนการทํางานหลักขององคกร เพ่ือเช่ือมโยงใหเห็นถึง

ไหลของชุดสารสนเทศหลัก ของระบบท่ีแสดงไวในแผนผังบริบทท้ังหมด วามีความสัมพันธเกี่ยว

โยงระหวางกระบวนการ และหนวยงานตางๆอยางไร   

 

รูปที่ 10 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับสูงสุด ของระบบสารสนเทศ 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย   (HRIS) 

 

จากแผนภาพแสดงการไหลของขอมูลระดับสูงสุดของระบบสารสนเทศดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย  (HRIS) ในรูปท่ี 10 เริ่มตนท่ีฝายจัดการนํามูลจากระบบสารสนเทศระบบอ่ืนๆ 

ทุกระบบ ขององคกร มาเปนขอมูลในกระบวนการวางแผนกลยุทธ ซ่ึงผลที่ไดจากกระบวนการนี้

เปนชุดสารสนเทศเกี่ยวกับนโยบายและแผนกลยุทธ (HR01)ขององคกร หลังจากนั้นเปนหนาท่ี

ของฝายบุคคลท่ีจะนํานโยบายไปใชประเมินความรู ความสามารถของพนักงาน และวางแผนการ

ฝกอบรม จึงไดชุดสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินความรูและการพัฒนาศักยภาพบุคคลากร 

(HR02) ออกมา นอกจากนี้ฝายบุคคลยังมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมการประเมินผลงานประจําป 

และการประเมินความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงผลท่ีไดจะเปนสารสนเทศในชุดสารสนเทศ
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เกี่ยวกับการประเมินผล (HR03) สารสนเทศชุดนี้จะรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับเงินเดือน การใหเงิน

รางวัล และสวัสดิการในระดบัตางๆ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการจูงใจพนักงานใหทํางานอยูกับบริษัท  

จากน้ันชุดขอมูลดานนโยบาย จะตองมีการส่ือสารภายในองคกรในรูปแบบของประกาศ คําส่ัง 

หรือเอกสารอ่ืนๆ รวมถึงบันทึกการประชุม และการตรวจติดตามงานท่ีมอบหมายในท่ีประชุม ซ่ึง

รายการสารสนเทศเหลานี้ จะถูกจัดเก็บเปนชุดสารสนเทศเกี่ยวกับการส่ือสารภายในองคกร 

(HR04) 

 

 
รูปที่ 11 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับสูงสุด ของระบบสารสนเทศ 

ดานสนับสนุนการจัดการ  (MSIS) 

 

จากแผนภาพแสดงการไหลของขอมูลของระบบสารสนเทศดานสนับสนุนการจัดการ 

(MSIS) ในรูปท่ี 11  ฝายการตลาดจะเปนหนวยงานหลักในการสรางชุดสารสนเทศตางๆขึ้นมา คือ 

ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาด (MS01) ซ่ึงไดจากการติดตามสภาวะตลาดถาน

หินท้ังภายใน และภายนอกประเทศ รวมถึงตัวเลขการขยายตัวทางเศรษฐกิจซ่ึงจะสงผลตอความ

ตองการถานหินในตลาด ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับลูกคา (MS02) และชุดสารสนเทศเกี่ยวกับคูแขง 

(MS03) เพ่ือใหฝายจัดการไดใชชุดสารสนเทศเหลานั้น รวมกับระบบสารสนเทศดานอ่ืนๆ

ประกอบการพิจารณาในขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธของบริษทัตอไป  
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รูปที่ 12 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับสูงสุด ของระบบสารสนเทศ 

ดานการบริหารโครงการ  (PMIS) 

 

จากแผนภาพแสดงการไหลของชุดสารสนเทศ ของระบบสารสนเทศดานบริหารโครงการ 

(PMIS) ในรูปท่ี 12 จะเห็นวาฝายจัดการจะเปนผูกําหนดพ้ืนท่ี ท่ีมีศักยภาพเพ่ือเปนโครงการใหม

ของบริษัทฯ ใหฝายโครงการไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลทางดานชุมชนมาเก็บไวในชุด

สารสนเทศเกี่ยวกับชุมชน (PM02) ขณะเดียวกันฝายโครงการก็ใชสารสนเทศเกี่ยวกับชุมชนท่ีได 

ไปทําความเขาใจกับผูนําหมูบานและนักการเมืองทองถ่ิน เพ่ือใหชวยสนับสนุนการทําประชาคม

หมูบานซ่ึงถือเปนขั้นตอนเริ่มตน ในการขอประทานบัตรโครงการใหม ขอมูลเกี่ยวกับโครงการ

ใหมตั้งแตขั้นตอนนี้เปนตนไป จะถูกจัดเก็บไวในชุดสารสนเทศเกี่ยวกับโครงการใหม (PM03)  

นอกเหนือจากการเขาไปคลุกคลีกับชุมชน ฝายโครงการตองเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน

ราชการท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการอนุมัติเอกสาร ตามขั้นตอนของการขอประทานบัตรซ่ึงขอมูล

เกี่ยวกับการติดตอหนวยงานราชการเหลานั้น จะถูกรวบรวมไวในชุดสารสนเทศเกี่ยวกับราชการ 

(PM01) ในสวนของขั้นตอนการควบคุมการดําเนินการเร่ืองขอประทานบัตรในแตละขั้นตอน 

รายการสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นจะถูกจัดเก็บในชุดสารสนเทศเกี่ยวกับโครงการใหม (PM03) เชนกัน 
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รูปที่ 13  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับสูงสุด ของระบบสารสนเทศ 

ดานการควบคุมตนทุน (CCIS) 

 

จากแผนภาพการไหลของชุดสารสนเทศ ของระบบสารสนเทศดานการควบคุมตนทุน 

(CCIS) ในรูปท่ี 13 จะเห็นวาสวนงานท้ังหมดของบริษัทฯ ตองมีสวนรวมในการทํางบประมาณ

และเก็บขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณฉบับสมบูรณ ไวในชุดสารสนเทศเกี่ยวกับงบบริหาร (CC01) 

เพ่ือนําไปเปรียบเทียบกับคาใชจายจริงท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินการดานตางๆหลังจากท่ีผาน

กระบวนการบันทึกคาใชจาย นอกจากนี้รายการบัญชีท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง และ

ขอมูลเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางท้ังหมดจะถูกจัดเก็บในชุดขอมูลเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง (CC05) 

เม่ือสามารถเก็บรวบรวมหลักฐานทางบัญชีไดท้ังหมด ฝายบัญชีการเงินจะทําการบันทึกและแยก

ประเภทคาใชจาย กอนนําไปเปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีกําหนดไวในตอนตน ขอมูลในสวนนี้ก็

จะจัดเก็บอยูในชุดสารสนเทศเกี่ยวกับงบบริหารและคาใชจายท่ัวไป (CC01) เชนกัน หลังจากนั้น

ฝายบัญชีการเงินจะแยกคาใชจายพิเศษออกจากคาใชจายท้ังหมด เพ่ือรายงานเปนชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับคาใชจายพิเศษ (CC04) สวนการคํานวณเกี่ยวกับภาษีตางๆ จะทําในขั้นตอนหลังจากได

บันทึกคาใชจายท้ังหมดเสร็จส้ิน พรอมกับตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานทางบัญชี จึงจัดทํา

และเก็บขอมูลเกี่ยวกับการจายภาษีไวในชุดสารสนเทศเกี่ยวกับภาษี (CC02) สําหรับการจัดทํางบ

การเงินจะทําหลังจากจัดทําชุดขอมูลทุกชุดเสร็จส้ินและไดถูกตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว 

จึงจะจัดทําและจัดเก็บขอมูลงบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด ไวในชุดสารสนเทศดานงบ

การเงิน (CC03) 

 

ฝายบัญชี 
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รูปที่ 14 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับสูงสุด ของระบบสารสนเทศ 

ดานการผลิตและการดําเนินการ  (OPIS) 

 

จากแผนการไหลของชุดสารสนเทศ ของระบบสารสนเทศดานการผลิตและการ

ดําเนินการ (OPIS) ในรูปท่ี 14 เริ่มตนจากฝายรังวัดและสนับสนุนเทคนิค ซ่ึงรับนโยบายจากฝาย

จัดการ เขาไปสํารวจ ทําแผนท่ีพ้ืนท่ีศักยภาพและเก็บสารสนเทศเหลานั้นไวในชุดสารสนเทศดาน

รังวัดและธรณีวิทยา (OP05) หลังจากนั้นก็จะนําขอมูลท่ีไดมาผานกระบวนการวางแผนการผลิต 

และเก็บขอมูลเกี่ยวกับแผนการผลิตไวในชุดสารสนเทศดานการผลิต (OP01) ฝายเหมืองจะใช

แผนการผลิตท่ีไดเปนแนวทางในการเปดหนาดินและถานหิน ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะถูกเก็บไวในชุด

สารสนเทศดานการผลิต (OP01) เชนกัน ในกระบวนการเปดหนาดินขอมูลเกี่ยวกับเครื่องจักรทุก

รายการของผูรับเหมาและของบริษัท จะตองเก็บขอมูลดานประสิทธิภาพไวดวย เชน อัตรากําลัง

การผลิต อัตราการใชน้ํามัน เปนตน ซ่ึงขอมูลสวนนี้จะจัดเก็บไ วในชุดสารสนเทศดาน

ประสิทธิภาพ (OP03) หลังจากท่ีไดทําการเปดหนาดินเสร็จส้ินในแตละเดือน ฝายรังวัดและ

สนับสนุนเทคนิคจะเขาทําการรังวัดบอ เพ่ือไดขอมูลปริมาณดินและถานหินท่ีผลิตได ซ่ึงขอมูลชุด

ท่ีไดนี้จะเก็บในชุดสารสนเทศดานการผลิต (OP01) เชนเดียวกัน จะเห็นวาชุดสารสนเทศดานการ

ผลิตจะประกอบดวยสารสนเทศหลายกระบวนการ    ขั้นตอนตอจากการเปดหนาดิน ฝายเหมืองจะ

ทําหนาท่ีในการผลิตและควบคุมคุณภาพถานหิน โดยขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพทั้งหมดจะถูกจัดเก็บ

ไวในชุดสารสนเทศดานคุณภาพ (OP02)   หลังจากท่ีลูกคารับสินคาและมีการวิเคราะหคุณภาพ 
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ลูกคาจะแจงผลคุณภาพสงกลับมายังฝายการตลาด ขอมูลดังกลาวจะถูกจัดเก็บไวในชุดสารสนเทศ

ดานคุณภาพ (OP02) เชนกันและในกรณีท่ีคุณภาพไมเปนไปตามขอกําหนด ลูกคาจะสงจดหมาย

รองเรียนมายังฝายการตลาด จดหมายรองเรียน และการตอบขอรองเรียนเหลานั้นจะถูกเก็บไวใน

ชุดสารสนเทศดานลูกคา (OP04)  


