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สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ของกิจการเหมือง

แร ของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป  มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความตองการสารสนเทศเชิงกลยุทธ

ระดับองคกร (Organizational Requirements) โดยใชแนวคิดการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ

ดวยวิธีการใชปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors, CSF) การเก็บรวบรวมขอมูลใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) รวมกับการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Focus Group 

Interview) ผูบริหารของบริษัทฯ ท้ังหมด 14 คน เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะห

เนื้อหาแบบใชความสัมพันธ (Relational Content Analysis) ผลการศึกษาแสดงในรูปแบบการวิจัย

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงแสดงไวในบทท่ี 4    

 จากผลการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ของกิจการเหมืองแร ของ

บริษัทเครือทวีทรัพยกรุป สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะได

ดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 
ภาพรวมกิจการ 
บริษัทเครือทวีทรัพยกรุป เปนกลุมบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเหมืองแรถานหิน ใน

ประเทศไทย จดัตั้งขึ้นโดยคุณทวีชัย  ครุฑใจกลา ประกอบดวยกลุมบริษัทดังนี้ บริษัทสยามทรัพย

ทวี เทรดดิ้ง จํากัด ดําเนินการเปดเหมืองถานหิน อยูท่ีอําเภองาว จังหวัดลําปาง บริษัทเชียงใหมทวี

ทรัพย เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ดําเนินการเปดเหมืองถานหิน อยูท่ีอําเภอล้ี จังหวัดลําพูน บริษัททวีทรัพย

ลานนา จํากัด ดําเนินการเปดเหมืองถานหิน อยูท่ีอําเภอแมระมาด จังหวัดตาก และหางหุนสวน

จํากัดลานนาทวีทรัพย ดําเนินการเจาะสํารวจและงานเกี่ยวกับธรณีวิทยา ของบริษัทในเครือฯ 

 สถานการตลาดในปจจุบันนั้น ปริมาณความตองการใชถานหินในประเทศไทยมีขยายตัว

อยางตอเนื่องในชวงหลายปท่ีผานมา เนื่องจากถานหินเปนเช้ือเพลิงท่ีมีราคาตอคาความรอนต่ํากวา

เช้ือเพลิงชนิดอ่ืนประกอบกับเทคโนโลยีการใชงานก็เปนท่ียอมรับกันมากขึ้นในปจจุบัน ทําให

ภาคอุตสาหกรรมปรับเปล่ียนกระบวนการ มาใชเช้ือเพลิงถานหินมากขึ้นแทนการใชน้ํามัน สงผล

ใหบริษัทมีการขยายตัวมากขึ้น 
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ปจจุบันโครงสรางองคกรของบริษัทเครือทวีทรัพย กรุป แบงออกเปน 2 สายงาน คือ สาย

ปฏิบัติการและสายสํานักงาน สายปฏิบัติการนั้นเปนหนวยงานท่ีดูแลเกี่ยวกับการทําเหมืองแรใน

พ้ืนท่ีตางๆ ในนามของบริษัทในเครือฯ ท้ัง 4 บริษัท รวมถึงงานดานรังวัดและธรณีวิทยา สวนสาย

สํานักงานเปนหนวยงานสนับสนุน (Support Function) ซ่ึงทุกบริษัทในเครือฯใชหนวยงานเหลานี้

รวมกัน ประกอบไปดวย 5 ฝาย คือ ฝายบัญชีการเงิน ฝายจัดซ้ือ ฝายบุคคล ฝายการตลาด และ ฝาย

โครงการและชุมชนสัมพันธ ท้ังสองสายงานนี้จะมีผูจัดการสายงานดูแลการดําเนินงานของแตละ

สายงาน ซ่ึงจะรายงานตรงตอกรรมการผูจัดการ  

นอกจากนี้บริษัทไดเริ่มใชการจัดการเชิงกลยุทธ เม่ือป 2552 โดยไดประกาศพันธกิจของ

บริษัทในเครือฯไว 4 เรื่อง คือ การขยายกําลังการผลิต การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพ

สินคา การพัฒนาศักยภาพทีมงาน และการพัฒนาระบบการจัดการ    พนักงานของบริษัทฯ สวน

ใหญเขามาทํางานโดยระบบอุปถัมภ จึงมีความรูความสามารถไมตรงกับสายงานมากนัก แต

หลังจากเริ่มใชการจัดการเชิงกลยุทธ บริษัทฯไดเริ่มสรรหาพนักงานใหมดวยวิธีการรับสมัครและ

สัมภาษณโดยผูบริหารของบริษัทฯ กอนรับเขาทํางาน สไตลการทํางานของผูบริหารเปนแบบกึ่ง

ครอบครัว การตัดสินใจเรื่องสําคัญๆ ตองไดรับการเห็นชอบจากประธานหรือเจาของบริษัท แต

อยางไรก็ตามในระยะหลังใชการตัดสินใจรวมกันผานมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทมากขึ้น   

เรื่องระบบการจัดการ ฝายจัดการกําลังผลักดันใหบริษัทมีโครงสรางพ้ืนฐาน 3 ดาน คือ 

โครงสรางพ้ืนฐานทางดานบัญชี (Accounting Platform) เพ่ือเช่ือมโยงงานในสวนของบัญชี การเงิน

และจัดซ้ือเขาดวยกัน และเปนประโยชนสําหรับการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของกิจการ 

โครงสรางพ้ืนฐานดานปฏิบัติการ (Operational Platform) เพ่ือควบคุมประสิทธิภาพการผลิตรวมถึง

คุณภาพสินคาและคุณภาพงานบริการ  โครงสรางพ้ืนฐานดานทรัพยากรบุคคล ( Human Resources 

Platform ) เพ่ือพัฒนาศักยภาพทีมงานของบริษัทฯ   แตเนื่องจากแนวคิดเรื่องโครงสรางพ้ืนฐานท้ัง 

3 ระบบ เพิ่งเริ่มลงมือดําเนินการไดเพียงชวงระยะเวลาส้ันๆ   ระบบการจัดการของบริษัทฯ จึงยังมี

ความสับสนอยูในบางเรื่อง อยางไรก็ตามองคกรมีคานิยมรวมท่ีดีของ คือ ความประนีประนอมใน

การแกปญหา แตก็ยังมีคานิยมรวมท่ีเปนผลเสีย คือ ความไมกระตือรือรนในการทํางานของท้ัง

พนักงานและผูบริหาร เนื่องจากไมมีการตรวจติดตามงานอยางใกลชิด 

ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญขององคกร  (Organizational Critical Success Factors)  
จากการศึกษาสามารถสรุปปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) ของธุรกจิ

เหมืองแร ของบริษัทเครือทวีทรัพย ไดท้ังหมด 10 ปจจัยดังนี ้

1. ปจจัยดานความพึงพอใจของชุมชนและเครือขายชุมชน 
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การดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเหมืองแรถานหิน ของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุปท่ีผานมา ส่ิง

สําคัญท่ีทําใหธุรกิจอยูไดหรือไมไดนั้น เริ่มตนจากการยอมรับของชาวบานในชุมชนใกลเคียงกับ

บริเวณท่ีจะเปดเหมือง เนื่องจากการเริ่มตนกระบวนขอประทานบัตรนั้น กอนอ่ืนตองไดรับความ

ยินยอมจากชาวบานในพ้ืนท่ี เพ่ือใหบริษัทฯเขาไปทําการสํารวจ หากบริษัทฯไมไดรับการยอมรับ

จากชาวบานในชุมชน ก็จะไมสามารถผานการเห็นชอบ จากการทํามติประชาคมหมูบาน ในการ

อนุญาตและยอมใหมีการเขาไปสํารวจในพ้ืนท่ีเพ่ือขอประทานบัตร เปนผลใหบริษัทฯไมสามารถ

ดําเนินการขอประทานบัตรในขั้นตอนตอไปได ดังนั้นการทําใหชาวบานในชุมชนยอมรับและมี

ความพึงพอใจกับการดําเนินงานของบริษัทฯ จึงเปนปจจัยสําคัญอันดับแรกท่ีทําใหธุรกิจเหมืองแร

ประสบความสําเร็จ บริษัทฯจึงตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับเครือขายชุมชนอยางจริงจัง โดยการ

เขารวมเปนสวนหนึ่งของชุมชนเหลานั้น ใหการสนับสนุนกิจกรรมชุมชน ใหเกิดการยอมรับและ

ไมเกิดปญหาในขั้นตอนการดําเนินการขอประทาบัตร และขั้นตอนการทําเหมืองในระยะตอไป 

2. ปจจัยดานความพึงพอใจของหนวยงานราชการและเครือขายราชการ 
หนวยงานราชการเกี่ยวของกับการดําเนินการของธุรกิจเหมืองแร ของบริษัทเครือทวีทรัพย

ใน 2 ขั้นตอน  โดยในสวนแรกคือ ขั้นตอนการขอประทานบัตร  ซ่ึงบริษัทฯ ตองจัดทํารายงาน

ธรณีวิทยาแหลงแร  รายงานแผนผังโครงการทําเหมือง  และรายงานประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม  

พรอมแผนปองกันผลกระทบ ในสวนนี้หากมีสวนหนึ่งสวนใดไมถูกตองหรือไมเหมาะสม จะ

สงผลใหไมผานการพิจารณาจากหนวยงานราชการ  ใหดําเนินการขอประทานบัตรในขั้นตอน

ตอไป ในสวนท่ีสองหลังจากท่ีไดรับประทานบัตรแลว บริษัทฯจะตองปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีระบุไว

ในแผนผังโครงการทําเหมืองและแผนปองกันผลกระทบส่ิงแวดลอม  มิฉะนั้นแลวหนวยราชการท่ี

เกี่ยวของสามารถส่ังการใหระงับการทําเหมืองหรือส่ังปดเหมืองได บริษัทจึงตองปฏิบัติตาม

เง่ือนไขท่ีเขียนไวในรายงานอยางเครงครัด ดังนั้นการมีเครือขายทางราชการคอยชวยตรวจสอบ

ดูแลการดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบและขอกําหนด กอนท่ีหนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบจะ

เขาทําการตรวจสอบการดําเนินการวาเปนไปดวยความเหมาะสมหรือไม เปนส่ิงท่ีจําเปนและ

สามารถชวยใหบริษัทฯดําเนินการกิจกรรมทางธุรกิจไปไดอยางราบรื่น ดวยเหตุนี้เครือขาราชการ

จึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ  ของบริษัทฯอีกปจจัยหนึ่ง 

3.  ปจจัยดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาศักยภาพทีมงาน 
พนักงานของบริษัทเครือทวีทรัพยสวนใหญเขามาทํางานดวยระบบอุปถัมภ ผานทางคน

รูจักของทานประธานฯ จึงทําใหพนักงานท่ีมีอยูสวนใหญมีความรูความสามารถไมตรงกับสายงาน 
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และมีความรูท่ีจําเปนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การมีพนักงานท่ี

มีประสิทธิภาพ  เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหกิจกรรมการดําเนินงาน ขององคกร ประสบความสําเร็จ 

ดังนั้นการมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดี และมีพนักงานท่ีมีคุณภาพ จึงเปนปจจัยสําเร็จอยาง

หนึ่งของกิจการ ในทางกลับกันหากองคกรมีพนักงานท่ีไมมีประสิทธิภาพ  ทํางานผิดพลาดบอย  

อาจทําใหบริษัทฯ เกิดความเสียหายได เชน ลูกคาไมพึงพอใจกับสินคา และบริการ สงผลใหบริษัท

ฯ สูญเสียลูกคาไป หรือการไมมีความรู หรือทักษะในการดูแลเครื่องจักร ทําใหเครื่องจักทํางานไม

เต็มประสิทธิภาพ  เปนผลใหตนทุนการดําเนินงานสูง เปนตน ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ตั้งแตกระบวนการสรรหาพนักงานเขามารวมงาน  การประเมินความรูความสารมารถ  การจัด

โปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคคลากร  การจูงในพนักงานอยูกับองคกร  และระบบ

ประเมินงานเพื่อขึ้นเงินเดือน ทุกกระบวนการเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ ของกิจการเหมืองแร 

ของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป 

4. ปจจัยดานการควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ 
คุณภาพของถานหินและงานบริการหลังการขาย เปนกิจกรรมท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคา ของบริษัทในเครือทวีทรัพยกรุป หากบริษัทฯ มีความสามารถในการผลิตถานหินออกมาได

ในปริมาณท่ีลูกคาตองการ แตคุณภาพไมตรงตามขอกําหนดของลูกคา  ไมนานบริษัทฯก็จะขายถาน

หินนั้นไมได  และลูกคาก็จะไปซ้ือสินคาของคูแขง  ดังนั้นการควบคุมคุณภาพของสินคาและ

บริการใหเปนไปตามความตองการของลูกคา จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกร  

บริษัทตองควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามท่ีกําหนด เชน คาความรอน คาความช้ืน  

ปริมาณขี้เถาเปนตน และตองมีการตอบสนองตอขอรองเรียนของลูกคาอยางเหมาะสม      
5. ปจจัยดานการควบคุมแผนการผลิตและแผนการขายถานหิน 
การสงมอบสินคาในปริมาณตามสัญญา  ภายในเวลาท่ีกําหนด เปนปจจัยสําเร็จอยางหนึ่ง

ของธุรกิจเหมืองแร ของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป  การขายถานหินของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป  

90  เปอรเซ็นต เปนสัญญาซ้ือขายลวงหนา  ระยะเวลาหน่ึงป  ซ่ึงลูกคามีการกําหนดใหตองสงมอบ

ในแตละเดือน ไมต่ํากวา  90  เปอรเซ็นตของแผนการสงมอบ (แผนการขาย) หากไมสามารถสง

มอบสินคาไดตามปริมาณในสัญญา บริษัทฯจะตองจายคาปรับใหกับลูกคา ดังนั้นการควบคุม

แผนการผลิตและแผนการขาย ใหเปนไปตามสัญญานั้น เปนปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จของ

กิจการ ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ดวยเชนกัน 

6. ปจจัยทางการตลาด 
ปจจัยการตลาดจะสงผลตอยอดขายในแตละป ของบริษัทเครือทวีทรัพยโดยตรง จากราคา

ถานหินในตลาดโลกท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทําใหบรษิัทฯ ตองติดตามสภาวะตลาดถานหินอยาง
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ใกลชิด สินคาสวนท่ีเหลือจากการขายเปนสัญญารายป จะขายใหกับลูกคารายยอย ซ่ึงราคาถานหิน

จะขึ้นลงกับราคาถานหินในตลาดโลกในขณะนั้น ปจจัยท่ีทําใหราคาถานหินเปล่ียนแปลงไป  เชน  

ราคาน้ํามันในตลาดโลก  ราคาถานหินนําเขาจากประเทศอินโดนีเชีย  ซ่ึงเปนผูผลิตและสงออกถาน

หินรายใหญในภูมิภาค เปนตน  ราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีสูงขึ้นเปนผลใหปริมาณความตองการ

ถานหินเพ่ือใชทดแทนน้ํามันมากขึ้น และราคาถานหินนําเขาจากอินโดนิเชียสูงขึ้นทําใหราคาซ้ือ

ขายถานหินในประเทศเพ่ิมสูงขั้นตาม  ดังนั้นปจจัยทางการตลาดเรื่องของอุปสงคและอุปทานของ

ถานหิน จึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุปอีกปจจัยหนึ่ง 

7. ปจจัยดานการควบคุมตนทุนการดําเนินงาน 
คาใชจายเปนปจจัยสําคัญท่ีทุกกิจการตองควบคุมใหมีความเหมาะสม  หากไมสามารถ

ควบคุมคาใชจายได ก็จะทําใหกิจการนั้นประสบปญหาขาดทุน  ในสวนของตนทุนของกิจการ

เหมืองแร บริษัทเครือทวีทรัพยกรุปก็เชนเดียวกัน ท่ีการควบคุมคาใชจายเปนเรื่องท่ีสําคัญ และเปน

ปจจัยความสําเร็จขององคกร ในสวนของบริษัทฯ คาใชจายท่ีสําคัญ  คือคาใชจายท่ีใชในการผลิต  

คาใชจายท่ีใชในการซอมเครื่องจักร  คาใชจายในเริ่มปฏิบัติการตามเง่ือนไขของราชการ คาใชจาย

ในการขอประทานบัตรใหม  และคาใชจายท่ีใชในการสนับสนุนชุมชุน เปนตน หากบริษัทสามารถ

ควบคุมคาใชจายเหลานี้ใหเหมาะสมก็จะทําใหกิจการประสบผลสําเร็จไดไมยาก 

8. ปจจัยดานการควบคุมการดําเนินการขอรับประทานบัตร 
จากการท่ีบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป  มุงเนนการขอประทานบัตรในเขตพ้ืนท่ีท่ีเคยมีการทํา

เหมืองมากอนแลวในอดีต เนื่องจากปญหาความยุงยากในการทําความเขาใจและเขาถึงชาวบานใน

ชุมชนใกลเคียงกับแหลงแรในพ้ืนท่ีใหม ท่ีไมเคยการทําเหมืองแรมากอน ทําไดยากมาก ทําให

ระยะเวลาในการดําเนินงานของโครงการแตละโครงการของบริษัทถูกจํากัดดวยปริมาณสํารองของ

แหลงแรซ่ึงจะเปนเหมืองท่ีเคยเปดดําเนินการมาแลวบางสวนในอดีต โดยท่ัวไประยะเวลา

ดําเนินการในแตละโครงการจึงส้ันคืออยูในชวง 4-5 ปตอโครงการ ดวยเหตุนี้การควบคุมการ

ดําเนินการขอรับประทานบัตร ในโครงการใหม  จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จท่ียั่งยืน

ของธุรกิจของ ทวีทรัพยกรุป ซ่ึงผลสําเร็จของการควบคุมการดําเนินการขอประทานบัตร คือ 

จํานวนประทานบัตรใหมท่ีสามารถขอเขาดําเนินการเปดเหมืองไดในแตละป     

9.  ปจจัยดานการควบคุมประสิทธิภาพเครื่องจักร 
การดูแลเครื่องจักรใหมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดี  เปนหัวใจของการผลิตเนื่องจาก

คาใชจายท่ีใชในการผลิตสวนใหญเปนคาใชจายท่ีเกี่ยวกับเครื่องจักร  เชน น้ํามันเช้ือเพลิง  คา

อะไหลและช้ันสวนสึกหรอ  คาซอมบํารุง เปนตน  กิจการของบริษัทเครือทวีทรัพย มีเครื่องจัก

หนักอยูจํานวนมาก อาทิ รถขุด รถตัก เครื่องกําเนิดไฟฟา หากกิจการไมมีการควบคุมดูแล
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เครื่องจักรใหมีประสิทธิภาพดีตลอดเวลา  ก็จะทําใหเกิดคาใชจายในการดําเนินการสูง  ดังนั้น

ประสิทธิภาพของเครื่องจักร จึงเปนปจจัยสําคัญ อีกปจจัยหนึ่งซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จของ

กิจการ 
10. ปจจัยดานนโยบายและการส่ือสารนโยบาย 
จากการท่ีบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป มีคานิยมรวมในการทํางานท่ีท้ังพนักงานไมคอยมีความ

กระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย และฝายจัดการก็ขาดการตรวจติดตามการ

ทํางานอยางสมํ่าเสมอ จึงทําใหทิศทางการทํางานท่ีถูกตองเปนเรื่องท่ีสําคัญและจําเปนท่ีตองมีการ

ปรับปรุงโดยเรงดวน วิธีการในการแกไขปญหาเหลานั้น จะถูกผลักดันผานทางนโยบายและการ

ส่ือสารนโยบาย เปนหลัก เชน การมีวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน การ

ส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และ การมีระบบการตรวจติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง และสามารถทําใหการทํางานของทุกสวนงานภายในองคกร ประสานและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นการมีนโยบายท่ีชัดเจน และ การส่ือสารภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ จึง

เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ    

ความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  (Strategic Information System Requirements) 

 จากการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  (Strategic Information  

System  Requirements)  ของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุปโดยใชวิธีปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical 

Success Factors) ขององคกร พบวา บริษัทฯ มีความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  5  ระบบ  

ซ่ึงประกอบดวยชุดสารสนเทศ (Information  Set)  20  ชุด  ในแตละชุดสารสนเทศจะประกอบดวย

รายการสารสนเทศ  (Information)  ที่มีความเช่ือมโยงเกี่ยวพันกันในรายละเอียดหลายรายการ  ซ่ึง

สารมารถสรุปรายละเอียดของแตละระบบไดดังนี้   

ระบบท่ี  1  ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินการ (Operational Information 

System, OPIS)   คือ ระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวยรายการสารสนเทศท่ีตองการ จากปจจัย

ความสําเร็จท่ีสําคัญ   3 ปจจัย คือ ปจจัยสําเร็จเรื่องการควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ ปจจัย

สําเร็จเรื่องการควบคุมแผนการผลิตและแผนการขาย และปจจัยสําเร็จเรื่องการควบคุม

ประสิทธิภาพเครื่องจักร ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธของรายการสารสนเทศภายในระบบ

ออกเปนชุดสารสนเทศ (Information Set) ได 5 ชุด ดังนี ้

ชุดสารสนเทศดานการผลิต  (OP01)  ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับแผนการผลิต 

แผนการขายและกิจกรรมท่ีเกี่ยวของการผลิตและการขายท่ีสําคัญ เชน รายงานปริมาณการผลิตใน

แตละวัน รายงานจํานวนรถบรรทุกรอรับสินคา เปนตน 
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ชุดสารสนเทศดานคุณภาพ  (OP02)  ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมดาน

การควบคุมคุณภาพสินคาของบริษัทฯ   เชน ขอมูลคุณภาพถานหินท่ีจายออกในแตละวัน ขอมูลผล

วิเคราะหคุณภาพจากลูกคาเปนตน 

ชุดสารสนเทศดานประสิทธิภาพเคร่ืองจักร  (OP03)  ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ

กับกิจกรรมการดูแลเครื่องจักร และประสิทธิการทํางานเครื่องจักร ตัวอยางสารสนเทศท่ีจัดอยูใน

กลุมนี้ เชน ขอมูลการหยุด / เดินเคร่ืองจักร อัตราการใชน้ํามันของเครื่องจักรแตละชนิด เปนตน 

 ชุดสารสนเทศดานการขายและบริการลูกคา  (OP04) ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ

กับการติดตอประสานงานกับลูกคา เชน ขอมูลการจัดสงสินคาในแตละวัน ขอมูลเกี่ยวกับการตอบ

ขอรองเรียน เปนตน 

 ชุดสารสนเทศดานรังวัดและธรณีวิทยา (OP05)  ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับ

กิจกรรมการรังวัด และกิจกรรมดานธรณีวิทยา อ่ืน ๆ เชน แผนการรังวัด ขอมูลแผนท่ี ขอมูลหลุม

เจาะ เปนตน 

 

 ระบบที่  2   ระบบสารสนเทศดานการควบคุมตนทุน  (Cost Controlling Information 

System, CCIS) เปนระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวยรายการสารสนเทศท่ีตองการ จากปจจัย

ความสําเร็จ เรื่องการควบคุมตนทุนการดําเนินงาน ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธของรายการ

สารสนเทศภายในระบบออกเปนชุดสารสนเทศ (Information Set) ได 5 ชุดดังนี ้

 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับงบบริหารและคาใชจายทั่วไป  (CC01)  ประกอบดวยสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของกับกิจกรรมการควบคุมคาใชจายในการดําเนินท้ังหมดของกิจการ เชน แผนงบประมาณ 

รายงานงบบริหาร ขอมูลคาใชจายน้ํามันดีเซล คาซอมเครื่องจักรหนัก เปนตน    

 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับภาษี  (CC02)  ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมการ

คํานวณและการจายภาษีแตละประเภทของกิจการ เชน แผนภาษีเงินได รายงานภาษีหัก ณ ท่ีจาย

และรายงานภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) เปนตน 

 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับการเงิน  (CC03)  ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับรายงาน

ทางการเงินของบริษัทฯ เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสดเปนตน 

 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับคาใชจายพิเศษ  (CC04)  ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับ

กิจกรรมท่ีเปนคาใชจาย ท่ีตองการติดตามอยางใกลชิด เชน คาใชจายในการขอประทานบัตร 

คาใชจายการเจาะสํารวจ เปนตน 
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 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง  (CC05)  ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับ

กิจกรรมการจัดซ้ือจัดจาง เชน   ขอมูลการส่ังซ้ือส่ังจางผานระบบ รายงานระยะเวลาเฉล่ียของ

กระบวนการจัดซ้ือ รายงานเปรียบเทียบราคาในการจัดซ้ือ เปนตน 

 

 ระบบท่ี  3    ระบบสารสนเทศดานการบริหารโครงการ  (Project Management System, 

PMIS) เปนระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวยรายการสารสนเทศท่ีตองการ จากปจจัยความสําเร็จท่ี

สําคัญ   3 ปจจัย คือ ปจจัยสําเร็จเรื่องความพึงพอใจของชุมชนและเครือขายชุมชน ปจจัยสําเร็จเรื่อง

ความพึงพอใจของหนวยงานราชการและเครือขายราชการ และปจจัยสําเร็จเรื่องการควบคุมการ

ดําเนินการขอประทานบัตร ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธของรายการสารสนเทศภายในระบบ

ออกเปนชุดสารสนเทศ (Information Set) ได 3 ชุด ดังนี้ 

ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับราชการ  (PM01)  ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการติดตอ

หนวยราชการเพื่อดําเนินการขอประทานบัตรสําหรับประทานบัตรใหม และการดําเนินตามเง่ือนไข

ท่ีระบุไวในแผนผังโครงการและแผนปองกันผลกระทบส่ิงแวดลอม สําหรับประทานบัตรท่ีกําลัง

เปดดําเนินอยู เชน แผนงานการปฏิบัติตามเง่ือนไขประทานบัตร ช่ือท่ีอยูและหมายเลขติดตอ 

หนวยงานราชการและผูเกี่ยวของ เปนตน 

 ชุดสารสนเทศเกี่ยวชุมชน  (PM02)  ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมสราง

การยอมรับและพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานกิจการ เชน แผนงานกิจกรรมเพ่ือสังคม 

แผนการลงพ้ืนท่ีเพ่ือพบปะรับฟงความคิดเห็นของชาวบานในชุมชน เปนตน 

ชุดขอมูลเกี่ยวกับโครงการใหม  (PM03) ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกิจ

กรรมการบริหารโครงการใหมีสามารถขอประทานบัตรเสร็จส้ินไดอยางราบรื่น เชน แผนงานแตละ

โครงการ รายงานความคืบหนา รายงานปญหาอุปสรรคของแตละโครงการ เปนตน 

 

ระบบที่ 4  ระบบสารสนเทศดานบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resources Information 

System, HRIS) เปนระบบสารสนเทศที่ประกอบดวยรายการสารสนเทศท่ีตองการ จากปจจัย

ความสําเร็จท่ีสําคัญ   2 ปจจัย คือ ปจจัยสําเร็จเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา

ศักยภาพทีมงาน และปจจัยสําเร็จเรื่องนโยบายและการส่ือสารนโยบาย ซ่ึงสามารถเช่ือมโยง

ความสัมพันธของรายการสารสนเทศภายในระบบออกเปนชุดสารสนเทศ (Information Set) ได 4 

ชุด ดังนี ้

ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับนโยบายและแผนกลยุทธ (HR01) ประกอบดวยสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธของฝายจัดการ เชน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายองคกรและ
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เปาหมายแตละสวนงาน แผนงานหลักของแตละสวนงานและตารางการประชุมของฝายจัดการเพ่ือ

ส่ือสารและรับฟงขอคิดเห็น เปนตน 

 

ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับการประเ มินความรูและพัฒนาศักยภาพทีมงาน  (HR02) 

ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการประเมินความรูและทักษะ การฝกอบรมและ

การพัฒนาตนเองของพนักงาน เชน แผนการฝกอบรมของบริษัท แผนการพัฒนาตนเองของ

พนักงานแตละคน เปนตน 

ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินผล (HR03) ประกอบดวยสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรม 

การประเมินผลการทํางานเพื่อปรับเปล่ียนตําแหนง ขึ้นเงินเดือนหรือใหเงินรางวัล เชน ขอมูลการ

ประเมินผลงานในอดีต ขอมูลเงินเดือน เปนตน  

 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับส่ือสารภายในองคกร (HR04) ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ

กับประกาศ กฎระเบียบขอบังคับ และ คําส่ังเรื่องตางๆ ของท้ังฝายจัดการ และสวนงานภายใน

บริษัทฯ เชน คูมือพนักงาน ประกาศแตงตั้งพนักงาน กฎระเบียบขอบังคับ และบทลงโทษในกรณีมี

การฝาฝน เปนตน 

 

ระบบที่ 5  ระบบสารสนเทศดานสนับสนุนการจัดการ (Management Support Information 

System, MSIS) เปนระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวยรายการสารสนเทศท่ีตองการ จากปจจัย

ความสําเร็จท่ีสําคัญ ท่ีไมไดอยูในระบบหลักท้ัง 4 ระบบท่ีกลาวมา ซ่ึงในขณะนี้มี 1 ปจจัย คือ 

ปจจัยสําเร็จเรื่องปจจัยทางการตลาด สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธของรายการสารสนเทศภายใน

ระบบออกเปนชุดสารสนเทศ (Information Set) ได 3 ชุด ดังนี ้

ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับสภาวะตลาด (MS01) ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับ

สถานการณสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันและแนวโนมของตลาดถานหินตางประทศ เชน รายงานการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ แนวโนมราคาถานหินนําเขา เปนตน 

ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับลูกคา (MS02) ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการขยาย

ตลาดของบริษัทฯในอนาคต เชน ขอมูลลูกคาท่ีมีศักยภาพ ขอมูลลูกคาเกาท่ีเคยทําการซ้ือขายกับ

บริษัทฯ ขอมูลสัญญาซ้ือขายของลูกคาเกาแตละราย เปนตน 

ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับคูแขง (MS03) ประกอบดวยสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับคูแขงของ

กิจการท้ังในอดีตและปจจุบัน เชน คุณภาพสินคาของคูแขง ราคาขายของสินคาคูแขง เปนตน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเรื่องการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ของกิจการ

เหมืองแร ของบริษัทเครือทวีทรัพยกรุป  โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และ

การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Focus Group Interview) ผูบริหารของบริษัทฯ ถึงปจจัยความสําเร็จ

ท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) ขององคกร เพ่ือเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศท่ีตองการ และนําเอา

รายการสารสนเทศท่ีไดมาจัดกลุมโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สามารถ

อภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

1. จากแนวคิดการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis) 

ดวยวิธีการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ (Critical Success Factors) ท่ีใชในการศึกษานี้ใชวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของบริษัทฯ เพื่อทราบถึงปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญท่ีทานผูบริหารแตละ

ทานคิดวามีผลตอความสําเร็จขององคกร ผลการศึกษาพบวาปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกรท่ี

ไดท้ังจากผูบริหารระดับสูง และปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญของแตละสวนงานท่ีไดจากผูบริหาร

ระดับกลางมีความสอดคลองกัน จึงสามารถนําไปวิเคราะหและจัดกลุมระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ

ท่ีตองการ (Strategic Information System) จากปจจัยความสําเร็จเหลานั้นไดไมยากนัก อีกท้ังยัง

สงผลใหการเช่ือมโยงปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกร (Critical Success Factors) ไปสูรายการ

ความตองการสารสนเทศ (Information Requirements) ของผูบริหารแตละทาน ทําไดงายขึ้น 

2. วิธีการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จขององคกร (CSF) เปนวิธีการท่ีเหมาะสําหรับการ

วิเคราะหความตองการสารสนเทศท่ีผูบริหารสนใจในชวงขณะนั้น ผลการศึกษาท่ีไดสามารถนําไป

ออกแบบระบบสารสนเทศระดับองคกร สําหรับชวยในการตรวจติดตามและประเมินผลการทํางาน

ของแตละสวนงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. จากการศึกษางานวิจัยท่ีผานมา โดยสวนใหญผูวิจัยมักจะใชการวิเคราะหความตองการ

สารสนเทศดวยวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ (Business System Planning, BSP) ดังท่ีเห็นไดจาก

งานวิจัยงานของ วัชรี อุทธโยธา (2551) ซ่ึงศึกษาเรื่องการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ

ดานการจัดการบริการรับฝากสินคาเกษตร ของธุรกิจหองเย็นในจังหวัดเชียงใหม และกุลฉัตร ณ 

อยุธยา (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัทไทย-นิจิ อินดัสทรี 

จํากัด ท้ังสองทานจะใชวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ (BSP)  ซ่ึงเหมาะสําหรับใชในการออกแบบ

ฐานขอมูลในระบบยอย เพ่ือใชงานในแตละหนวยงาน เนื่องจากรายการสารสนเทศท่ีตองการ 

(Information Requirements) จะไดมาจากการวิเคราะหกระบวนการทํางานในปจจุบัน   ดังนั้นผู

วิเคราะหตองม่ันใจในกระบวนการท่ีมีอยูวาเปนกระบวนการที่ถูกตอง และสอดคลองกับกลยุทธ

ของบริษัทฯ มิฉะนั้นแลว รายการสารสนเทศท่ีไดจากการวิเคราะหจะมีประโยชนนอย และอาจจะ
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ไมไดเปนสารสนเทศท่ีผูบริหารใหความสําคัญ เม่ือเปรียบเทียบกับรายการสารสนเทศที่ไดจากการ

วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ (CSF) จากการศึกษาครั้งนี้พบวาการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ

ดวยวิธีปจจัยความสําเร็จ (CSF) จะทําใหไดรายการสารสนเทศท่ีสอดคลองกับทิศทางการจัดการ

เชิงกลยุทธขององคกรอยางแนนอน จึงเหมาะสมกับการใชวเิคราะหความตองการในระดับองคกร 

(Organizational Requirement) มากกวาการวิเคราะหความตองการของกระบวนการยอย ซ่ึงควรจะ

ใชการวิเคราะหดวยวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ (BSP) และหากมองอีกมุมหนึ่งการวิเคราะหโดยใช

ปจจัยความสําเร็จ (CSF) เปรียบเสมือนการกําหนดกลยุทธการจัดการแบบบนลงลาง (Top-down) 

คือเริ่มตนจากความสําเร็จขององคกร เช่ือมโยงไปสูหนาท่ีรับผิดชอบของผูบริหาร และนําไปสู

กระบวนการทํางาน เพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการ ซ่ึงจะแตกตางจากการวิเคราะห โดย

วิธีการวางแผนระบบธุรกิจ (BSP)  ซ่ึงเปรียบเสมือนการกําหนดกลยุทธการจัดการแบบลางขึ้นบน 

(Bottom-up) คือเริ่มตนจากกระบวนการทํางาน ไดสารสนเทศท่ีตองการ และนําไปสูระบบ

สารสนเทศท่ีองคกรตองการ ตามกระบวนการทํางานท่ีเปนอยูในปจจุบัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกรในภาพรวม 

4. จากผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) ขององคกร โดย

เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จะไดผลของปจจัยความสําเร็จ

ท่ีครอบคลุมมากกวาวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการอ่ืน เนื่องจากผูสัมภาษณสามารถใชคําถาม

ท่ีจําเพาะเจาะจง เพื่อใหไดคําตอบในบางประเด็นท่ีผูใหสัมภาษณใหขอมูลไมชัดเจน ซ่ึงวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลแบบอ่ืน ท่ีไมไดมีการส่ือสารโดยตรงกับผูใหขอมูลโดยตรง จะไมสามารถทําได ผล

การศึกษาท่ีไดจึงสามารถยืนยันความเหมาะสมของการใชการสัมภาษณเชิงลึก เปนเคร่ืองมือในการ

เก็บขอมูลปจจัยแหงความสําเร็จ และ รายการสารสนเทศท่ีตองการ ตามแนวคิดของ Rockart ท่ีได

ใหแนวทางไว 

  

ขอคนพบ        
จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ของกิจการ

เหมืองแร ของบริษัทเครือทวทีรัพยกรุป  โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และ

การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Focus Group Interview) ผูบริหารของบริษัทฯ เพ่ือใหไดปจจัย

ความสําเร็จท่ีสําคัญ (Critical Success Factors) ขององคกร และเช่ือมโยงยังรายการสารสนเทศท่ี

ตองการ กอนท่ีจะนํารายการสารสนเทศเหลานั้น มาทําการวิเคราะหเนื้อหา และวิเคราะหเปนระบบ

สารสนเทศท่ีองคกรตองการ ผูศึกษาไดคนพบประเด็นสําคัญจากการศึกษาครั้งนี้ดังตอไปนี ้
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1. วิธีการวิเคราะหความตองการดวยวิธีปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ  (Critical  Success  

Factors)  นั้นผูบริหารแตละทานมักจะใหขอมูลหรือขอคิดเห็นถึงปจจัยสําคัญท่ีเปนประเด็นปญหา

ของการจัดการท่ีตนเผชิญอยูในชวงเวลานั้น  แตมักจะไมใหความสําคัญกับปจจัยความสําเร็จสําคัญ

อ่ืนๆท่ีไมเปนปญหา  เชน  ระบบสารสนเทศดานสนับสนุนการจัดการท่ีได  ผูบริหารจะมองเพียง

ปจจัยทางดานการตลาดเพียงดานเดียว  ดวยความวิตกกังวลในเรื่องสถานการณของราคาถานหินท่ี

มีการเปล่ียนแปลงสูงในอดีต  แตจะมองขามปจจัยดานเทคโนโลยีการผลิต  ท่ีอาจทําใหตนทุนการ

ผลิตลดลง  หากมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีเชน เทคโนโลยีการผลิต เปนตน 

2. วิธีการวิเคราะหความตองการสารสนเทศดวยวิธีปจจัยความสําเร็จ (Critical  Success  

Factors)   มีความเหมาะสมกับองคกรท่ีซ่ึงกําลังเติบโตหรือธุรกิจครอบครัว  ซ่ึงมีกระบวนการ

ทํางานของแตละสวนงานยังไมมีความชัดเจน หรือการจัดการยังไมเปนระบบเทาท่ีควร  เพราะ

ความตองการสารสนเทศท่ีไดจากการวิเคราะหในแตละรายการ  ลวนมีความเช่ือมโยงกับปจจัย

ความสําเร็จขององคกรท้ังส้ิน  ดังนั้นรายการสารสนเทศท่ีไดแตละรายการภายในระบบจะ

สอดคลองกับปจจัยความสําเร็จและเปาหมายขององคกรอยางแนนอน แตหากทําการวิเคราะหดวย

วิธีอ่ืนท่ีใชกับองคกรขนาดใหญ เชนวิธีวางแผนระบบธุรกิจ (BSP) หากกระบวนการทํางานใน

ปจจุบันขององคกรยังไมดีพอ หรือยังไมเปนระบบ ผลรายการสารสนเทศท่ีไดในแตละระบบ ก็จะ

มีบางสวนท่ีไมมีประโยชน หรืออาจไมสอดคลองกับทิศทางการจัดการขององคกรก็เปนได    

3. ในเรื่องการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จ (Critical Success Factors) 

ในแตละปจจัยไปสูระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธขององคกร (Strategic Information System) ซ่ึง

ประกอบดวยความตองการรายการสารสนเทศ (Information Requirements) ของผูบริหารแตละ

ทานท่ีมีความหลากหลาย  การจัดกลุมตองใชความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของรายการ

สารสนเทศ ลักษณะงานภายในองคกร รวมกับปจจัยความสําเร็จขององคกรในแตละปจจัย วามี

ความเกี่ยวของกันมากนอยเพียงใด  ในสวนนี้ ผูศึกษาควรเลือกใชการวิเคราะหเนื้อหาแบบใช

ความสัมพันธ            (Relational  Content  Analysis)  จะมีความเหมาะสมมากกวาการวิเคราะห

เนื้อหาแบบใชหลักการ  (Conceptual  Content  Analysis) 

4. การศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview)  ทําใหผูศึกษาไดขอมูลจากผู

ถูกสัมภาษณในทุกแงมุมเทาท่ีตองการ  แตจะมีขอเสียท่ีบางครั้งขอมูลท่ีไดมามีมากเกินไป  และไม

เกี่ยวของกับเรื่องท่ีจะศึกษา  ในสวนนี้ทักษะการตั้งคําถามของผู สัมภาษณและการแกไข

สถานการณเฉพาะหนาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีผูสัมภาษณตองมี 

5. การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง  (Focus  Group  Interview)  เปนวิธีท่ีสามารถแกไข

ขอบกพรองของการทําการสัมภาษณเชิงลึกไดเปนอยางดี  กลาวคือ  หากมีประเด็นหรือปจจัยบาง
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ปจจัยท่ีผูบริการไมไดกลาวถึงในการสัมภาษณเชิงลึก ก็จะสามารถนํามาเปนประเด็นในการ

สัมภาษณกลุมแบบเจาะจงได  นอกเหนือจากนั้นการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจงยังนํามาซ่ึงการเห็น

พองรวมกันของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกอีกดวย 

6. ผลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูบริหารแตละทาน ในเรื่องความตองการรายการ

สารสนเทศในแตละปจจัยแหงความสําเร็จ ไดขอมูลรายการความตองการสารสนเทศ (Information 

Requirements) ท่ีหลากหลาย ซ่ึงบางรายการสารสนเทศอาจจะวิเคราะหไดวามีความเช่ือมโยงกับ

ชุดสารสนเทศ (Information Set) ไดมากกวา 1 ชุด เชน ขอมูลคุณภาพสินคาจากลูกคา หลังจากท่ี

ไดรับสินคาแลว อาจจัดอยูไดท้ังในกลุมชุดสารสนเทศดานการขายและการบริการลูกคา หรือกลุม

ชุดสารสนเทศดานคุณภาพ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินการ 

(OPIS) ไดท้ังสองชุดสารสนเทศ ดังนั้นจึงตองระมัดระวังเรื่องการแยกแยะขอมูลและวิเคราะหการ

เช่ือมโยงรายการสารสนเทศในแตละชุดสารสนเทศอยางรอบคอบ นอกจากนี้การเขารหัสใหกับ

รายการสารสนเทศท่ีตองการท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จแตละรายการ ยังเปนประโยชน

ในการเพ่ิมรายการสารสนเทศชุดใหมเขาไปในระบบสารสนเทศแตละระบบในภายหลัง หาก

ผูบริหารพบวาสภาพแวดลอมทางการจัดการเปล่ียนแปลงไป และเห็นวาควรเพ่ิมเติมราย

สารสนเทศใหมเขาไปในระบบ รหัสสารสนเทศจะชวยใหงายในการจัดหมวดหมู 

 

ขอเสนอแนะ 
 จากการคนควาอิสระในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับ ผูท่ีสนใจจะนําเอาแนวทาง

จากการศึกษานี้ไปใชทําการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ ขององคกร และขอเสนอแนะ

สําหรับ บริษัทเครือทวีทรัพย หากจะนําผลการศึกษาไปใชประโยชน ตอไปดังนี ้

1. การเลือกใชแนวคิดหรือทฤษฎีการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ ระหวางวิธีการใช

ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ  (Critical  Success  Factors, CSF)  และวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ        

(Business  System  Planning, BSP)  ควรพิจารณาวา ผูศึกษามีจุดประสงคจะวิเคราะหความตองการ

สารสนเทศในระดับใ ด หากตองการวิ เคราะห ความตองการสารสนเทศระดับองคกร           

(Organizational  Requirements)  ควรใชวิธีปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ (CSF) แตหากตองการ

วิเคราะหความตองการสารสนเทศของกระบวนการยอยอยางละเอียดเพื่อนําไปใชการออกแบบ

ระบบฐานขอมูลของแตละสวนงาน ควรใชวิธีการวิเคราะหแบบการวางแผนระบบธุรกิจ  (BSP)   
2. เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาทําใหองคกรตองมี

การปรับตัวตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไป  ปจจัยความสําเร็จก็เชนเดียวกันอาจมีการเปล่ียนแปลง

ไปไดตามสภาพแวดลอม  ดังนั้นหากองคกรใดใชวิธีการวิเคราะหความตองการสารสนเทศดวยวิธี
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ปจจัยความสําเร็จ (CSF)  ควรจะมีการทบทวนรายละเอียดรายการความตองการสารสนเทศ 

(Information Requirements) ภายในระบบเปนระยะตามความเหมาะสม   

3. สําหรับบริษัทเครือทวีทรัพย หากมีความประสงคจะใชผลการศึกษาในครั้งนี้ในการ

สรางระบบสารสนเทศและฐานขอมูลใหม  ตามความตองการของระบบท่ีวิเคราะหมาไดนั้น ควร

จัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศตาม ความถ่ี ของความตองการสารสนเทศท่ีถูกกลาวถึง

ในการสัมภาษณเชิงลึก และสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง ตามลําดับดังนี ้

3.1 ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินการ 

3.2 ระบบสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

3.3 ระบบสารสนเทศดานการควบคุมตนทุน 

3.4 ระบบสารสนเทศดานการบริหารโครงการ 

3.5 ระบบสารสนเทศดานสนับสนุนการจัดการ 

4. วิธีการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview)  ผูสัมภาษณจะเปนตองมีทักษะในการตั้ง

คําถามและการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการเบ่ียงประเด็นคําตอบ  ใหไดขอมูลตามตองการ  

ดังนั้นผูท่ีจะนําแนวทางการศึกษาในครั้งนี้ไปใชงานนั้นควรพิจารณา ถึงการเลือกผูท่ีจะเปนผู

สัมภาษณ หากผูศึกษาตองเปนผูสัมภาษณเชิงลึกดวยตนเอง ควรมีการเตรียมตัวเปนอยางดี กอนทํา

การสัมภาษณเชิงลึก หรือหากเล่ียงไดควรใชผูสัมภาษณท่ีมีประสบการณและมีความชํานาญในการ

สัมภาษณโดยตรง และไมควรใชบุคคลภายในองคกรเปนผูสัมภาษณเชิงลึก   เพราะอาจไดขอมูลท่ี

ถูกบิดเบือนได  นอกจากนั้นแลวผูสัมภาษณยังตองมีทักษะในการสรุปผลการสัมภาษณดวยเชนกัน 

และผูท่ีมีความสนใจจะใชเครื่องมือการสัมภาษณเชิงลึกในการศึกษา ควรใชรวมกับวิธีการ

สัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Focus Group Interview) เพื่อใหไดขอมูลครบถวนและครอบคลุม

เนื้อหาท่ีตองการมากขึ้น และหลังจากการสัมภาษณท้ัง 2 รูปแบบเสร็จส้ินควรทําการยืนยันความ

ถูกตองของขอมูล (Data Validation) โดยการสรุปผลการถอดเทปบันทึกเสียงบทสัมภาษณเปน

รายงานการสัมภาษณแลวสงกลับใหผูถูกสัมภาษณตรวจสอบความถูกตองของขอมูล อีกครั้งหนึ่ง 

 

 

 

 

 


