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������$�%�$&�	$����' ��������"&�����(#���'�����)*������������	+�����)
�$�	
�
��,%�"��$'��
#��,�&�-�&�.�����%���%���
&/0+���������&�'���
� �)$1%���������	
#�2)
�
��,%�	+&�.�����$��(*'�!"���#
�
���
����)"�'���
�� �����
��"��%�	+���# &/0+��3�2���
&�.������������*�)����#�3���)�%$"�!(�$'��
&������*'�2� 
� �"#%�!� ���)�����
�������0��3�&��0+�����$ � %����'���	+�'��/�#����&%0����0�*��*������
��)&�-�����'������	+�") �)$���������������)
�$ 3 �'�� �0� 

���&#� 1 :  �
��,%��+�2����1,
*����������� 

���&#� 2 :  �
��,%&�	+$����������)&�-�*'��
���
����)"�'���
�����1,
�	+����$�$,'���3�&5����)� #�����)
&�	$����' 

���&#� 3 :  �
��,%&�	+$��������*
������%��
�&������ 
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���������
�����
������� ��������� 
�
��&��/����$( ��*.�������$  �
��&/�� ���&�	$� ��*.�������$ 

�
��#�*��/����$( ��*.�������$ �#�.$�))�$���&�� ��*.�������$ 

��
�$�%"'�&��� ��*.�������$  ��
���.�:$���)"�'���
�� ��*.�������$ 

��
��5����)	 /����$( ��*.�
3��/�'  �
��/���5� �
����)" ��*.�
3��/�' 

��
����$&#����
����)" �*.���)�   %�����$�;�*�% ��*.���1������ 

��
����<�����2%$( ��*.���1������  ��'����$%����	  ��*.����'�'� 

��
��/��)� ��*.�����
�   �#�.#����%/���$( �*.����*��/�=�� 

 

������   ������)&�-�*'��
���
����)"�'���
�����%,��
����3�&5����)� #�����)&�	$����' 

���&#� 1 �
��,%��+�2����1,
*����������� 
� �"#%�!� ��
�'���3�&��0+�����$ � %��� �� �	+�'��*
�����&/	$��
�&)	$� 
1. �'������$�$,'��&�*����������)���3�&5����)� #�����)&�	$����' 

��1) &����%*3��%����*��/�=��   ��2) &����%*3��%���)� 

��3) ���(����������'��*3��%�����
�  ��4) ���(����������'��*3��%�
������ 

��5) ���(����������'��*3��%���1������  ��6) ���(����������'��*3��%���)� 

��7) ���(����������'��*3��%������E�  ��8) ���(����������'��*3��%�"��� 

��9) ���(����������'��*3��%����'�'�  ��10) ���(����������'��*3��%�������$ 

��11) ���(����������'��*3��%�
����  ��12) ���(����������'��*3��%�
3��/�' 

  2. ����$�&�%�2�'&��� 2 �F �'����
�������
���
����)"�'���
���)���3�&5����)�&�.��
��%'��") 
��1) �
��&��/����$( ��*.�������$  ��2) �
��&/�� ���&�	$� ��*.�������$ 

��3) �
��#�*��/����$( ��*.�������$ ��4) �#�.$�))�$���&�� ��*.�������$ 

��5) �
�$�%"'�&��� ��*.�������$  ��6) �
���.�:$���)"�'���
�� ��*.�������$ 
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��7) �
��5����)	 /����$( ��*.�
3��/�'  ��8) �
��/���5� �
����)" ��*.�
3��/�' 

��9) �
����$&#����
����)" �*.���)�  ��10) %�����$�;�*�% ��*.���1������ 

��11) �
����<�����2%$( ��*.���1������ ��12) �'����$%����	  ��*.����'�'� 

��13) �
��/��)� ��*.�����
�  ��14) �#�.#����%/���$( �*.����*��/�=�� 

��15) �0+�G (���)���") �
��..................................... &�*������................................... 

3. &/� 
 ��1) ��$      ��2) ���� 
4. ��$" 

��1) *+3���'� 20 �F    ��2) 20-25 �F 

��3) 25 �F��
�2� – 30 �F   ��4) 30 �F��
�2� – 40 �F 

��5) 40 �F��
�2�  

5. ����5�/ 
��1) ��)     ��2) �*'���� 

��3) �$'���0��$�����$,'   ��4) ��
�$ 

6. ���	/ 
��1) /��������<�������#    ��2) �
������� 

��3) /������&����    ��4) &#
������#��� 

��5) &��*���     ��6) %,�#
�� 

��7) �0+�G (���)���")............................... 

7. �������� 
��1) *+3���'���!$������*���%�$   ��2) ��!$������*���%�$ 

��3) ��"��������0�&�	$�&�'�   ��4) ������*�	 

��5) �,���'�������*�	 
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8. ��$2)
�����������*'�&)0�� 
��1) *+3���'� 5,000 ���    ��2) 5,001 – 10,000 ��� 

��3) 10,001 – 15,000 ���    ��4) 15,001 – 20,000 ��� 

��5) 20,001 – 25,000 ���    ��6) �����'� 25,000 �����
�2� 

9. �'��2)
K0
��"����(���)"�'���
�����
�%'��")&�0+��) 
��1) ���'��&�%�2�'&��� 6 &)0���	+1'����  ��2) 6 &)0�� – 1 �F 

��3) 1 �F��
�2� – 1 �F 6 &)0��    ��4) 1 �F 6 &)0����
�2� – 2 �F 
 

10. &�*"1%�	+�'��K0
�����
����)"�'���
�����
�%'��")&/0+� 
��1) ������"� – *'�&*���
��   ��2) K'���K� 

��3) ��
���
�����'    ��4) �0+�G (���)���")......................................... 

11. ���)"�'���
���	+�'��*�)����#K0
��0���2� (*��2)
�����'� 1 �
�) 
��1) ���)"������'���
��/0
�<�� &�'� ��� ���$  ��2) �,�K	&��*( 

��3) ��< �%-��    ��4) &�%-� 

��5) ���&�0
���,/0
�    ��6) �	 

��7) �"�5��L(    ��8) ������	 ���&�0
���"��%���� 

��9) *��, %�)    ��10) �"����(2MM;� 

��11) �"����(�����   ��12) �0+�G (���)���").................................. 

12. �,%�'�����
����)"�'���
����0�����������	+�'��2)
���#���
�����)"�'���
�� ���
�%'��")�)$������  
��1) *+3���'� 1,000 ���    ��2) 1,001 – 2,000 ��� 

��3) 2,001 – 3,000 ���    ��4) 3,001 – 4,000 ��� 

��5) 4,001 – 5,000 ���    ��6) �����'� 5,000 �����
�2� 
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���&#� 2 &�.��3����&%0��*��&�	+$����������)&�-�*'����)3�&������������*%�)����
�����)"�'���
�����3�&5����)� 
#�����)&�	$����' 
� �"#%�!� ��"���3�&��0+�����$ � %����'���'���	+*�����������)&�-�����'������	+�")��������
����������
���
����)"
�'���
�����3�&5����)� #�����)&�	$����' 

 


���'�(

����������'�#� (Retailing Mix) 
 

�(��	���
�������                             

�������$
�$���$���   

����
���$     �)$* 

+
�
����
���$    

+
�����
���$�$���
$���

���������	�
����
	��� ����

��
 (Goods  and  Service Mix) 

1 �
����$���)"�'���
�����3�&5����)� �	+�'����
������
%'��")&�.��
���	+�	�0+�&�	$�&�.��	+�,
#���������+�2�                         

2 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��")�3�����
��	+�	
�0+�&�	$���#�)#3���'�$                                                               

3 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	����
���

&%0���%���%�$���)                                                               

4 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	����
���

&%0���%���%�$��)������                                                      

5 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	���#�)���
����
��$�&�.����)��,'��)&#�                                                

6 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	����'����
����
��	+�	�"�5�/                                                                      

7 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	����'����
����
������$�&�%��	+�3���)                          

8 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	����
�
/�
����$&���&�0+�%,��
�*
�����      

9 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	�������-
�0�����
���0��%�&�%	+$������	�	+����
��	�N���                    

10 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	������MN�
�N����%���
�3���������'%,��
� &�.��$'��)	      

11 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	����'�
����
�*��*��&�%��%��,�*
��      

12 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	��
�*����
����3���&����	+�,�*
���%���)&�-�      
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���'�(

����������'�#� (Retailing Mix) 

�(��	���
�������                         
                          

�������$
�$���$���   

����
���$     

�)
$*

+
�����
���$   

+
�����
���$�$���
$���

 
���������	�
������	
��� (Price Mix)      

1 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	���*�
������	+
&����������"�5�/�������
�                   

2 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	�;�$���
��������
�2�
�$'����)&#��%��,�*
��                  

3 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	�'��%)&�0+�
�3�������
�)
�$&����)      

4 

�
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �������3���
&���2)
�%���%�$�'����� &�'� ��*�&��)�* ���&���1'��
����	!�����      

5 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	����#��#�
��$�������
�2�
�$'����)&#�&�.�%�$%����(�����      

���������	�
�����
�
��������
	��� (Physical Distribution Mix)   

1 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �$,'���3�&%
�	+*�
��	+��)�� �'�$*'����&�
���K0
�����
�               

  2 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	�����	+#�)
��2�
������ �$'����)�����$      

3 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	���#�)�
��
2�
�$'��&�.���&�	$� �%�����)      

4 
�;�$�0+��
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") 
���������&�*2)
�'�$ �%����&�-�2)
��)&#�      

5 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	��$�&�%�
���&�:)-�:) �
��2�
�$'����)&#��%���'���        

6 �
����$���)"�'���
���	�	+�'����
������%'��") ���#�)���
����
�&�.����)��,' �%��'�$*'�����
���           

7 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	����������
�����+�K0
�����
���������/�(�����      
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���'�(

����������'�#� (Retailing Mix)

�(��	���
�������                             

�������$
�$���$���   

����
���$     �)$*

+
�
����
���$   

+
�����
���$�$���
$���

 
���������	�
��������
������
 (Communication 
Mix)        

1 
�
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	����#�
���%��&�	+$�����������+�*'��G ��
%,��
�������� �$'��
����
�� ��+3�&���              

2 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	�����
���
���%,��
� &�'� &�0
�      

3 
�
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	#�)����
���$
&�.��")������/�&��      

4 

�
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	����#
�
�'�����������*%�)��
��'%,��
� &�'� ����#
���������
����
� �$'����+3�&���      

5 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	���&���#��'
%,��
�&�.��$'��)	      

6 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") ��������

�3�����3��%���
�N�����
��'%,��
� 2)
�$'����)&#�                    

7 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") �	/�������	+
�"5�/ &�	$��
�$                      

8 �
����$���)"�'���
���	+�'����
������%'��") ��������

�
��,%�%�����3�1%�*5��L(2)
)	                       
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���&#� 3 �
��,%&�	+$���������3��������N##�$�'����������*%�)�
��%	� ����
�����)"�'���
�����3�&5����)� #�����)
&�	$����' 
� �"#%�!� �'����)�'��N##�$�*'%��N##�$�	���!�/%��)���)*'����*�)����#&%0������������
���
����)"�'���
������'�� 
��"���3�&��0+�����$ � %����'���'���	+*�����������)&�-�����'������	+�") 

',!!�$�����-�!��.��������		��������������
�����
����

�(��	���
�������                             

�������$
�$���$���   

����
���$     �)$* +
�����

���$    

+
�����
���$
�$���$���

���������	�
����
	��� ����

��
 (Goods  and  Service Mix) 
1 �0+�&�	$�����
����$���)"�'���
���	1%*'����*�)����#

&%0���������������'��             
2 ����
��	+�	�0+�&�	$�&�.��	+�,
#���	+�
����$���)"�'���
���3���

#�)#3���'�$�	1%*'����*�)����#&%0���������������'��        
3 �
����$���)"�'���
���	+�	����
���
&%0���%���%�$���)�	

1%*'����*�)����#&%0���������������'��        
4 �
����$���)"�'���
���	+�	����
���
&%0���%���%�$��)��

���� �	1%*'����*�)����#&%0���������������'��        
5 ���#�)�������
��$�&�.����)��,'��)&#��	1%*'����

*�)����#&%0���������������'��        
6 ����'��������
��	+�	�"�5�/�	1%*'����*�)����#&%0�����

����������'��        
7 �
����$���)"�'���
���	+�	����'��������
������$�&�%��	+

�3���)�	1%*'����*�)����#&%0���������������'��                 
8 �
����$���)"�'���
���	+�	����
�/�
����$&���&�0+�%,��
�

*
������	1%*'����*�)����#&%0���������������'��      

9 
�
����$���)"�'���
���	�	+�������-�0�����
���0�
�%�&�%	+$������	                   �	+����
��	�N��� �	1%*'�
���*�)����#&%0���������������'��                                         

10 �
����$���)"�'���
���	+�	�������'�����
��	1%*'����
*�)����#&%0���������������'��        

11 �
����$���)"�'���
���	+�	������MN��N����%���
�3�������
��'%,��
��	1%*'����*�)����#&%0���������������'��                

12 �
����$���)"�'���
���	+�	����'�����
�*��*��&�%��%�
�,�*
�� �	1%*'����*�)����#&%0���������������'��      

13 �
����$���)"�'���
���	+�	��
�*��������3���&����	+�,�*
��
�%���)&�-��	1%*'����*�)����#&%0���������������'��           
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',!!�$�����-�!��.��������		��������������
�����
����

�(��	���
�������
����
���$
�$���$���   

����
���$     �)$* +
�����

���$    

+
�����
���$
�$���$���

���������	�
������	
��� (Price Mix)

1 

�
����$���)"�'���
���	+�	���*�
������	+&���������
�"�5�/�������
��	1%*'����*�)����#&%0��������������
�'��                     

2 

�
����$���)"�'���
���	+�	�;�$�����������
�2�
�$'��
��)&#��%��,�*
���	1%*'����*�)����#&%0��������������
�'��                    

3 �
����$���)"�'���
���	+�	�'��%)&�0+��3�������
�)
�$&����)
�	1%*'����*�)����#&%0���������������'��        

4 �
����$���)"�'���
���	+����������3���&���1'����*�&��)�*
2)
�	1%*'����*�)����#&%0���������������'��        

5 

�
����$���)"�'���
���	+�	����#��#���$�������
�2�
�$'��
��)&#� &�.�%�$%����(���������&��-#���&��� �	1%*'����
*�)����#&%0���������������'��        

���������	�
�����
�
��������
	��� (Physical Distribution Mix)   

1 

�
����$���)"�'���
���$,'���3�&%�	+*�
��	+��)�� �'�$*'����
&�
���K0
�����
��	1%*'����*�)����#&%0��������������
�'��                

  2 
�
����$���)"�'���
���	+�	�����	+#�)��2�
�������	1%*'�
���*�)����#&%0���������������'��        

3 
�
����$���)"�'���
���	+�	���#�)�
��2�
�$'��&�.���&�	$� 
�%�����) �	1%*'����*�)����#&%0���������������'��        

4 
�;�$�0+��
����$���)"�'���
�����������&�*2)
�'�$ �%�
���&�-�2)
��)&#��	1%*'����*�)����#&%0��������������
�'��        

5 
�
����$���)"�'���
���	+�	��$�&�%����&�:)-�:)�
��2�
�$'����)&#�
�%���'����	1%*'����*�)����#&%0���������������'��           

6 
�
����$���)"�'���
���	+�	���#�)�������
�&�.����)��,' �%��'�$*'�
����
��� �	1%*'����*�)����#&%0���������������'��      

7 �
����$���)"�'���
���	+�	���������������+�K0
�����
����
�����/�(�	1%*'����*�)����#&%0���������������'��       
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',!!�$�����-�!��.��������		��������������
�����
����

�(��	���
�������
����
���$
�$���$���

����
���$ �)$* +
�����

���$

+
�����
���$
�$���$���

���������	�
��������
������
 (Communication Mix)   

1 
�
����$���)"�'���
���	+�	����#����%��&�	+$����
�������+�*'��G��
%,��
���������$'����+3�&��� �	1%*'�
���*�)����#&%0���������������'��                

2 

�
����$���)"�'���
���	+�	�����
������%,��
��$'����+3�
&�� &�'� &�0
��#�/���  �	1%*'����*�)����#&%0�����
����������'��        

3 

�
����$���)"�'���
���	+�	#�)�������+� &�'� #�)����
���$
&�.��")������/�&�� �	1%*'����*�)����#&%0�����������
����'��        

4 

�
����$���)"�'���
���	+�	����#
��'�����������*%�)
��
��'%,��
� �$'����+3�&��� &�'� �	����#��1'�/�����%�� 
�3��;�$1
� �	1%*'����*�)����#&%0���������������'��        

5 �
����$���)"�'���
���	+�	���&���#��'%,��
� �	1%*'����
*�)����#&%0���������������'��        

6 

�
����$���)"�'���
���	+��������
�3�����3��%���
�N���
��
��'%,��
�2)
�$'����)&#��	1%*'����*�)����#&%0�����
����������'��                       

7 �
����$���)"�'���
���	+�	/�������	+�"5�/ &�	$��
�$ �	1%
*'����*�)����#&%0���������������'��                       

8 

�
����$���)"�'���
���	+��������
�
��,%�%�����3�
1%�*5��L(2)
)	 �	1%*'����*�)����#&%0��������������
�'��      

 
 

      �����/���"��	+�'����"���%�&�%�*����������� 
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������� � �����������(�/ 
�'�#$	�&#$	���
����������������&#�
#������� ��������&���������������������
�����
������� ����
����� !�������"#$���
� ��	��$+��&#�������������������	�		
�	��
 
�����&#� 28 ��)�1%������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
���N##�$�'�����������
� �%�������
����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

',!!�$
���'�(


����� ��(	����� �� �����         
10,001 	�& 

10,001  - 
20,000 	�& 

20,001 	�&
�0%�+' F Sig. 

(Goods  and  Service Mix) SD 

1.�0+�&�	$�����
��&�.��	+�,
#���������+�2� 3.90 3.88 3.99 0.57 0.566 0.76 0.74 0.70 

2.����3�����
��	+�	�0+�&�	$���#�)#3���'�$ 3.94 3.91 3.98 0.26 0.768 0.67 0.66 0.63 

3.����	����
���
&%0���%���%�$���) 4.11 3.95 4.12 2.22 0.110 0.71 0.78 0.64 

4.����	����
���
&%0���%���%�$��)������ 4.05 3.81 4.04 4.02 0.019* 0.72 0.86 0.77 

5.���#�)�������
��$�&�.����)��,'��)&#� 4.01 3.83 4.01 2.33 0.099 0.72 0.85 0.83 

6.����'��������
��	+�	�"�5�/ 4.04 3.83 3.90 2.92 0.055 0.68 0.80 0.90 

7.����'��������
�*����$�&�%��	+�3���) 3.91 3.80 3.98 1.64 0.195 0.68 0.78 0.71 
8.����	����
�/�
����$&���&�0+�%,��
�
*
����� 

4.03 3.89 3.93 1.37 0.256 0.70 0.74 0.80 
9.����	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$�
�����	�	+����
��	�N��� 

4.14 3.78 4.00 6.60 0.002* 0.81 0.89 0.85 
10.����	������MN��N����%���
�3�������
��'%,��
� &�.��$'��)	 

3.96 3.78 3.84 2.24 0.108 0.72 0.81 0.83 

11.����'�����
�*��*��&�%��%��,�*
�� 4.02 3.92 3.93 0.70 0.499 0.70 0.89 0.70 
12.����	��
�*��������3���&����	+�,�*
��
�%���)&�-� 

4.03 3.82 3.88 2.97 0.053 0.65 0.79 0.87 
�
�$���� ��)������� 4.21  -  5.00 &�-�)
�$����	+�"), 3.41  -  4.20 &�-�)
�$���, 2.61  -  3.40 &Q$G, 1.81  -  2.60 2�'&�-�)
�$, 1.00  -  
1.80 2�'&�-�)
�$�$'��$�+� 
*�	��$�3����������*��	+��)�� .05 
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#��*�����	+ 28 /��'�)
���N##�$�'�����������
� �%������� 1,
*������������	+�	��$2)
*+3�
��'� 10,001 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��&�-�)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�
&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���
������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'����)3�&������������*%�))
���N##�$$'�$����'�����������
� 
�%������� )���	
 &�0+������	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$������	�	+����
��	�N��� (�'�&Q%	+$ 4.14) 
���%����0� &�0+������	����
���
&%0���%���%�$���) (�'�&Q%	+$ 4.11) �%�&�0+������	����
���
&%0��
�%���%�$��)������ (�'�&Q%	+$ 4.05) &�0+������'��������
��	+�	�"�5�/ (�'�&Q%	+$ 4.04) &�0+������	��
�*��
������3���&����	+�,�*
���%���)&�-� �%�&�0+������	����
�/�
����$&���&�0+�%,��
�*
����� (�'�&Q%	+$ 4.03) 
&�0+������'�����
�*��*��&�%��%��,�*
�� (�'�&Q%	+$ 4.02) &�0+�����#�)�������
��$�&�.����)��,'��)&#� 
(�'�&Q%	+$ 4.01) &�0+������	������MN��N����%���
�3���������'%,��
�&�.��$'��)	 (�'�&Q%	+$ 3.96) &�0+������3�
����
��	+�	�0+�&�	$���#�)#3���'�$ (�'�&Q%	+$ 3.94) &�0+������'��������
�*����$�&�%��	+�3���) (�'�&Q%	+$ 
3.91) �%�&�0+���0+�&�	$�����
��&�.��	+�,
#���������+�2� (�'�&Q%	+$ 3.90) *��%3�)��  

1,
*������������	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
&�-�)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�
1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'����)3�&���������
���*%�))
���N##�$$'�$����'�����������
� �%������� )���	
 &�0+������	����
���
&%0���%���%�$���) 
(�'�&Q%	+$ 3.95) ���%����0� &�0+������'�����
�*��*��&�%��%��,�*
�� (�'�&Q%	+$ 3.92) �%�&�0+������3�
����
��	+�	�0+�&�	$���#�)#3���'�$ (�'�&Q%	+$ 3.91) &�0+������	����
�/�
����$&���&�0+�%,��
�*
����� (�'�&Q%	+$ 
3.89) &�0+���0+�&�	$�����
��&�.��	+�,
#���������+�2� (�'�&Q%	+$ 3.88) &�0+������'��������
��	+�	�"�5�/ �%�
&�0+�����#�)�������
��$�&�.����)��,'��)&#� (�'�&Q%	+$ 3.83) &�0+������	��
�*��������3���&����	+�,�*
��
�%���)&�-� (�'�&Q%	+$ 3.82) &�0+������	����
���
&%0���%���%�$��)������ (�'�&Q%	+$ 3.81) &�0+������'�
�������
�*����$�&�%��	+�3���) (�'�&Q%	+$ 3.80) &�0+������	������MN��N����%���
�3���������'%,��
� 
&�.��$'��)	 �%�&�0+������	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$������	�	+����
��	�N��� (�'�&Q%	+$ 3.78) 
*��%3�)�� 

1,
*������������	+�	��$2)
 20,001 �����
�2��	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
&�-�)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�
1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'����)3�&���������
���*%�))
���N##�$$'�$����'�����������
� �%������� )���	
 &�0+������	����
���
&%0���%���%�$���) 
(�'�&Q%	+$ 4.12) ���%����0� &�0+������	����
���
&%0���%���%�$��)������ (�'�&Q%	+$ 4.04) �%�&�0+�����
#�)�������
��$�&�.����)��,'��)&#� (�'�&Q%	+$ 4.01) &�0+������	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$���
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���	�	+����
��	�N��� (�'�&Q%	+$ 4.00) &�0+���0+�&�	$�����
��&�.��	+�,
#���������+�2� (�'�&Q%	+$ 3.99) &�0+�����
�'��������
�*����$�&�%��	+�3���) �%�&�0+������3�����
��	+�	�0+�&�	$���#�)#3���'�$ (�'�&Q%	+$ 3.98) &�0+��
����'�����
�*��*��&�%��%��,�*
�� �%�&�0+������	����
�/�
����$&���&�0+�%,��
�*
����� (�'�&Q%	+$ 
3.93) &�0+������'��������
��	+�	�"�5�/ (�'�&Q%	+$ 3.90) &�0+������	��
�*��������3���&����	+�,�*
���%�
��)&�-� (�'�&Q%	+$ 3.88) &�0+������	������MN��N����%���
�3���������'%,��
�&�.��$'��)	 (�'�&Q%	+$ 3.84) 
*��%3�)�� 

1%����)���)
�$��!	������*��)$��
�'� F-test /��'� %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0���*�*'��
��� �	��)��������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
���N##�$$'�$����N##�$�'�����������
� �%�
������ �	+�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 2)
��' )
������	����
���
&%0���%���%�$
��)������ �%�)
������	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$������	�	+����
��	�N��� 

 
 

�����&#� 29 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������	����
���
&%0���%���%�$��)������ ����
���
����)"
�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

����	����
���
&%0���%���%�$
��)������ �'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.05 3.81 4.04 

*+3���'� 10,001 ��� 4.05  0.24* 0.01 
10,001 - 20,000 ��� 3.81  -0.24*  -0.23 
20,001 �����
�2� 4.04  -0.01 0.23   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe ’s method. 

 

#��*�����	+ 29 &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������	����
���
&%0���%���%�$��)������ ����
���
����)"
�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)�����������	+�*�*'����� /��'� �	������)&�-�*'����
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)3�&������������*%�)�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 1 �,' 2)
��' 1,
�	+�	��$2)

*+3���'� 10,001 ����	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�,���'�1,
�	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ���  
 
�����&#� 30 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$������	�	+����
��	�N���  
����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

����	�������-�0�����
���0�
�%�&�%	+$������	�	+����
��	

�N��� 
�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001  - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.14 3.78 4 

*+3���'� 10,001 ��� 4.14  0.35* 0.14 
10,001 - 20,000 ��� 3.78 -0.35*  -0.22 
20,001 �����
�2� 4 -0.14 0.22   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe ’s method. 

 

#��*�����	+ 30 &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$������	�	+����
��	
�N���  ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)�����������	+�*�*'����� /��'� 
�	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 
1 �,' 2)
��' 1,
�	+�	��$2)
*+3���'� *+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�,���'�1,
�	+
�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� 
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�����&#� 31 ��)�1%������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
���N##�$�'�������)
������ ���
�
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

',!!�$
���'�(

�������� �� ����� 10,001 
	�& 

10,001 - 
20,000 	�& 

20,001 	�&
�0%�+' F Sig. 

(Price Mix) SD 
1.���*�
������	+&���������
�"�5�/�������
� 

4.21 3.91 4.02 
6.59 0.002* 

0.65 0.75 0.77 
2.����	�;�$�����������
�2�

�$'����)&#��%��,�*
�� 

4.02 3.80 3.79 
3.45 0.033* 

0.70 0.86 0.92 
3.�
����$���)"�'���
���	+�	
�'��%)&�0+��3�������
�)
�$&���
�) 

4.19 3.87 3.93 
6.76 0.001* 

0.74 0.82 0.85 
4.�
����$���)"�'���
���	+������
����3���&���2)
�%���%�$ &�'� 
�3���1'����*�&��)�* 

3.88 3.71 3.89 
1.86 0.157 

0.81 0.88 0.88 

5.����#��#���$�������
�2�

�$'����)&#� &�.�%�$%����(
���������&��-#���&��� 

3.86 3.76 3.81 
0.70 0.499 

0.76 0.76 0.90 
�
�$���� ��)������� 4.21  -  5.00 &�-�)
�$����	+�"), 3.41  -  4.20 &�-�)
�$���, 2.61  -  3.40 &Q$G, 1.81  -  2.60 2�'
&�-�)
�$, 1.00  -  1.80 2�'&�-�)
�$�$'��$�+� 
*�	��$�3����������*��	+��)�� .05
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#��*�����	+ 31 /��'�)
���N##�$�'�������)
������ 1,
*������������	+�	��$2)
*+3���'� 
10,001 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��&�-�)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�
&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���
������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'����)3�&������������*%�))
���N##�$$'�$����'�������)
������ 
)���	
 &�0+�����*�
������	+&����������"�5�/�������
� (�'�&Q%	+$ 4.21) ���%����0� &�0+���
����$���)"
�'���
���	+�	�'��%)&�0+��3�������
�)
�$&����) (�'�&Q%	+$ 4.19) �%�&�0+������	�;�$�����������
�2�
�$'��
��)&#��%��,�*
�� (�'�&Q%	+$ 4.02) &�0+���
����$���)"�'���
���	+����������3���&���2)
�%���%�$ &�'� 
�3���1'����*�&��)�* (�'�&Q%	+$ 3.88) &�0+������#��#���$�������
�2�
�$'����)&#� &�.�%�$%����(�������
��&��-#���&��� (�'�&Q%	+$ 3.86) *��%3�)��  

1,
*������������	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
&�-�)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�
1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'����)3�&���������
���*%�))
���N##�$$'�$����'�������)
������ )���	
 &�0+�����*�
������	+&����������"�5�/�������
� 
(�'�&Q%	+$ 3.91) ���%����0� &�0+���
����$���)"�'���
���	+�	�'��%)&�0+��3�������
�)
�$&����) (�'�&Q%	+$ 
3.87) �%�&�0+������	�;�$�����������
�2�
�$'����)&#��%��,�*
�� (�'�&Q%	+$ 3.80) &�0+������#��#�
��$�������
�2�
�$'����)&#� &�.�%�$%����(���������&��-#���&��� (�'�&Q%	+$ 3.76) &�0+���
����$���)"
�'���
���	+����������3���&���2)
�%���%�$ &�'� �3���1'����*�&��)�* (�'�&Q%	+$ 3.71) *��%3�)�� 

/��'�1,
*������������	+�	��$2)
 20,001 �����
�2� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'��
��)��&�-�)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)�
�'�1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'����)3�&���������
���*%�))
���N##�$$'�$����'�������)
������ )���	
 &�0+�����*�
������	+&����������"�5�/�������
� 
(�'�&Q%	+$ 4.02) ���%����0� &�0+���
����$���)"�'���
���	+�	�'��%)&�0+��3�������
�)
�$&����) (�'�&Q%	+$ 
3.93) �%�&�0+���
����$���)"�'���
���	+����������3���&���2)
�%���%�$ &�'� �3���1'����*�&��)�* 
(�'�&Q%	+$ 3.89) &�0+������#��#���$�������
�2�
�$'����)&#� &�.�%�$%����(���������&��-#���&��� 
(�'�&Q%	+$ 3.81) &�0+������	�;�$�����������
�2�
�$'����)&#��%��,�*
�� (�'�&Q%	+$ 3.79) *��%3�)�� 

1%����)���)
�$��!	������*��)$��
�'� F-test /��'� %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0���*�*'��
��� �	��)��������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
���N##�$$'�$����N##�$�'�������)
������ �	+
�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 2)
��' &�0+�����*�
������	+&����������"�5�/�������
� 
&�0+������	�;�$�����������
�2�
�$'����)&#��%��,�*
�� �%�&�0+���
����$���)"�'���
���	+�	�'��%)&�0+�
�3�������
�)
�$&����) 
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�����&#� 32 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�������)
������ &�0+�����*�
������	+&����������"�5�/�������
� ����
���
����)"�'���
�� ��
�3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

���*�
������	+&���������
�"�5�/�������
� �'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig  
*+3���'� 

10,001 ��� 10,001- 20,000 ��� 20,001 
�����
�2�  

4.21 3.91 4.02  
*+3���'� 10,001 ��� 4.21  0.30* -0.18  
10,001 - 20,000 ��� 3.91  -0.12  0.12  
20001 �����
�2� 4.02  0.18 -0.30*    
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

#��*�����	+ 32 &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�������)
������ &�0+�����*�
������	+&����������"�5�/�������
� ����
���
����)"�'���
�� ��
�3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)�����������	+�*�*'����� /��'� �	������)&�-�*'����)3�&������
������*%�)�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 1 �,' 2)
��' %,��
��	+�	��)����$2)

&Q%	+$*'�&)0��*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�,���'� %,��
��	+�	��)��
��$2)
&Q%	+$*'�&)0������'�� 10,001 - 20,000 ��� 
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�����&#� 33��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�������)
������ &�0+������	�;�$�����������
�2�
�$'����)&#��%��,�*
�� ����
���
����)"
�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 
 

����	�;�$�����������
�2�

�$'����)&#��%��,�*
�� �'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig  
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001- 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2�  

4.02 3.80 3.79  
*+3���'� 10,001 ��� 4.02  0.21* 0.23*  
10,001 - 20,000 ��� 3.80 -0.21*  0.01  
20001 �����
�2� 3.79  -0.23* -0.01    
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 

 #��*�����	+ 33 &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�������)
������ &�0+������	�;�$�����������
�2�
�$'����)&#��%��,�*
�� ����
���
����)"
�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)�����������	+�*�*'����� /��'� �	������)&�-�*'����
)3�&������������*%�)�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 2 �,' 2)
��' %,��
��	+�	
��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0��*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�,���'� %,��
�
�	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0�� 20,001 �����
�2� �%�%,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0������'�� 10,001 
��� - 20,000 ���  
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�����&#� 34 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�������)
������ &�0+���
����$���)"�'���
���	+�	�'��%)&�0+��3�������
�)
�$&����) ����
���
�
���)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 
 

�
����$���)"�'���
���	+�	
�'��%)&�0+��3�������
�)
�$

&����)  
�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig  
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20001 ���

��
�2�  

4.19 3.87 3.93  
*+3���'� 10,001 ��� 4.19  0.32* 0.26  
10,001 - 20,000 ��� 3.87 -0.32*   -0.06  
20001 �����
�2� 3.93 -0.26   0.06   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 

#��*�����	+ 34 &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�������)
������ &�0+���
����$���)"�'���
���	+�	�'��%)&�0+��3�������
�)
�$&����) ����
���
�
���)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)�����������	+�*�*'����� /��'� �	������)&�-�*'�
���)3�&������������*%�)�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 1 �,' 2)
��' %,��
��	+
�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0��*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�,���'� 
%,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0������'�� 10,001 - 20,000 ���  
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�����&#� 35 ��)�1%������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
���N##�$�'�������������#�$*��
����
�����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

',!!�$
���'�(

���
��(!�$���
����� 

�� ����� 
10,001 	�& 

10,001 - 
20,000 	�& 

20,001 	�&
�0%�+' F Sig. 

(Physical Distribution Mix) SD 
1.�
����$���)"�'���
���$,'��
�3�&%�	+*�
��	+��)�� �'�$*'����
&�
���K0
�����
� 

4.09 3.95 3.93 
2.07 0.128 

0.55 0.78 0.79 

2.�
����$���)"�'���
���	
�����	+#�)��2�
������ 
��)�����$ 

3.97 3.84 3.85 
1.47 0.232 

0.63 0.79 0.69 

3.�
����$���)"�'���
���	���
#�)�
��2�
�$'��&�.���&�	$� 
�%�����) 

4.06 3.81 3.81 
5.63 0.004* 

0.53 0.84 0.81 
4.�;�$�0+��
����$���)"
�'���
�����������&�*2)
�'�$ 
�%����&�-�2)
��)&#� 

3.98 3.85 3.73 
3.46 0.032* 

0.67 0.72 0.76 
5.�
����$���)"�'���
���	
��$�&�%����&�:)-�:) �
��2�

�$'����)&#��%���'��� 

3.94 3.77 3.85 
2.00 0.137 

0.73 0.78 0.78 

6.�
����$���)"�'���
���	���
#�)�������
�&�.����)��,' 
�%��'�$*'�����
��� 

4.06 3.78 3.83 
4.55 0.011* 

0.75 0.82 0.98 
7.�
����$���)"�'���
���	+�	
���������������+�K0
�����
�
��������/�(�	+)	 

3.93 3.78 3.89 
1.32 0.269 

0.83 0.76 0.84 
�
�$���� ��)������� 4.21  -  5.00 &�-�)
�$����	+�"), 3.41  -  4.20 &�-�)
�$���, 2.61  -  3.40 &Q$G, 1.81  - 2.60 2�'&�-�)
�$, 1.00  -  
1.80 2�'&�-�)
�$�$'��$�+� 
*�	��$�3����������*��	+��)�� .05 
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#��*�����	+ 35 /��'�)
���N##�$�'�������������#�$*������
� 1,
*������������	+�	��$2)

*+3���'� 10,001 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��&�-�)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�
&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���
������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'����)3�&������������*%�))
���N##�$$'�$����'�������)
�����
���#�$*������
� )���	
 &�0+���
����$���)"�'���
���$,'���3�&%�	+*�
��	+��)�� �'�$*'����&�
���K0
�����
� 
(�'�&Q%	+$ 4.09) ���%����0� &�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�
��2�
�$'��&�.���&�	$� �%�����) �%�
&�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' �%��'�$*'�����
��� (�'�&Q%	+$ 4.06) �%�&�0+��
�;�$�0+��
����$���)"�'���
�����������&�*2)
�'�$ �%����&�-�2)
��)&#� (�'�&Q%	+$ 3.98) &�0+���
����$���)"
�'���
���	�����	+#�)��2�
������ ��)�����$ (�'�&Q%	+$ 3.97) &�0+���
����$���)"�'���
���	��$�&�%����
&�:)-�:) �
��2�
�$'����)&#��%���'��� (�'�&Q%	+$ 3.94) &�0+���
����$���)"�'���
���	+�	�������������
��+�K0
�����
���������/�(�	+)	 (�'�&Q%	+$ 3.93) *��%3�)��   

1,
*������������	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
&�-�)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�
1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'����)3�&���������
���*%�))
���N##�$$'�$����'�������)
��������#�$*������
� )���	
 &�0+���
����$���)"�'���
���$,'��
�3�&%�	+*�
��	+��)�� �'�$*'����&�
���K0
�����
� (�'�&Q%	+$ 3.95) ���%����0� &�0+���;�$�0+��
����$���)"
�'���
�����������&�*2)
�'�$ �%����&�-�2)
��)&#� (�'�&Q%	+$ 3.85) �%�&�0+���
����$���)"�'���
���	
�����	+#�)��2�
������ ��)�����$ (�'�&Q%	+$ 3.84) &�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�
��2�
�$'��&�.�
��&�	$� �%�����) (�'�&Q%	+$ 3.81) &�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' �%��'�$*'�
����
��� �%�&�0+���
����$���)"�'���
���	+�	���������������+�K0
�����
���������/�(�	+)	 (�'�&Q%	+$ 3.78) 
&�0+���
����$���)"�'���
���	��$�&�%����&�:)-�:) �
��2�
�$'����)&#��%���'��� (�'�&Q%	+$ 3.77) 
*��%3�)�� 

1,
*������������	+�	��$2)
 20,001 �����
�2� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
&�-�)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�
1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'����)3�&���������
���*%�))
���N##�$$'�$����'�������)
��������#�$*������
� )���	
 &�0+���
����$���)"�'���
���$,'��
�3�&%�	+*�
��	+��)�� �'�$*'����&�
���K0
�����
� (�'�&Q%	+$ 3.93) ���%����0� &�0+���
����$���)"�'���
���	+�	
���������������+�K0
�����
���������/�(�	+)	 (�'�&Q%	+$ 3.89) �%�&�0+���
����$���)"�'���
���	�����	+#�)
��2�
������ ��)�����$ (�'�&Q%	+$ 3.85) &�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' �%�
�'�$*'�����
��� (�'�&Q%	+$ 3.83) &�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�
��2�
�$'��&�.���&�	$� �%�����) 
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(�'�&Q%	+$ 3.81) &�0+���;�$�0+��
����$���)"�'���
�����������&�*2)
�'�$ �%����&�-�2)
��)&#� (�'�&Q%	+$�0� 
3.73) *��%3�)�� 

1%����)���)
�$��!	������*��)$��
�'� F-test /��'� %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0���*�*'��
��� �	��)��������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
���N##�$$'�$����N##�$�'�������)
�����
���#�$*������
��	+�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 2)
��' )
���
����$���)"�'���
���	���
#�)�
��2�
�$'��&�.���&�	$� �%�����) &�0+���;�$�0+��
����$���)"�'���
�����������&�*2)
�'�$ �%�
���&�-�2)
��)&#� �%�)
���
����$���)"�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' �%��'�$*'�����
���  

 
 

�����&#� 36 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�������������#�$*������
� &�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�
��2�
�$'��&�.���&�	$� �%�
����) ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

�
����$���)"�'���
���	���#�)
�
��2�
�$'��&�.���&�	$� �%�

����) 
�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 

*+3���'� 
10,001 ��� 

10,001  - 
20,000 ��� 

20,001 ���
��
�2� 

4.06 3.81 3.81 
*+3���'� 10,001 ��� 4.06  0.25* 0.25* 
10,001 - 20,000 ��� 3.81 -0.25*  0 
20001 �����
�2� 3.81 -0.25* 0   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
 

#��*�����	+ 36 &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�������������#�$*������
� &�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�
��2�
�$'��&�.���&�	$� �%�
����) ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)�����������	+�*�*'����� /��'� 
�	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 
2 �,' 2)
��' %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0��*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'����)3�&���������
���*%�)�,���'� %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0������'�� 10,001 - 20,000 ��� �%�%,��
��	+�	��)��
��$2)
&Q%	+$*'�&)0�� 20,001 �����
�2� 
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�����&#� 37 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�������������#�$*������
� &�0+���;�$�0+��
����$���)"�'���
�����������&�*2)
�'�$ �%�
���&�-�2)
��)&#� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'��
��� 
 

�;�$�0+��
����$���)"�'���
��
���������&�*2)
�'�$ �%�

���&�-�2)
��)&#� 
�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001  - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
3.98 3.85 3.73 

*+3���'� 10,001 ��� 3.98  0.13 0.25* 
10,001 - 20,000 ��� 3.85  -0.13  0.12 
20001 �����
�2� 3.73  -0.25* -0.12   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

#��*�����	+ 37 &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�������������#�$*������
� &�0+���;�$�0+��
����$���)"�'���
�����������&�*2)
�'�$ �%�
���&�-�2)
��)&#� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)�����������	+�*�*'��
��� /��'� �	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 
�	#3���� 1 �,' 2)
��' %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0��*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'����
)3�&������������*%�)�,���'� %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0�� 20,001 �����
�2� 
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�����&#� 38 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�������������#�$*������
� &�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' �%��'�$
*'�����
��� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

�
����$���)"�'���
���	���#�)���
����
�&�.����)��,' �%��'�$*'�

����
��� 
�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001  - 

20,000 ��� 
20,001 ���   

��
�2� 
4.06 3.78 3.83 

*+3���'� 10,001 ��� 4.06  0.27* 0.23 
10,001 - 20,000 ��� 3.78 -0.27*  -0.04 
20,001 �����
�2� 3.83 -0.23 0.04   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

#��*�����	+ 38 &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'�������������#�$*������
� &�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' �%��'�$
*'�����
��� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)�����������	+�*�*'����� 
/��'� �	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	
#3���� 1 �,' 2)
��' %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0��*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'����)3�&������
������*%�)�,���'� %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0������'�� 10,001 - 20,000 ��� 
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�����&#� 39 ��)�1%������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
���N##�$�'��������������0+����
���*%�)����,����������
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+
�*�*'����� 
 

',!!�$
���'�(

&�����

���
����������			��.���� 

�� ����� 
10,001 	�& 

10,001  - 
20,000 	�& 

20,001 	�&
�0%�+' F Sig. 

(Integrated Marketing 
Communication Mix) SD 

1.�
����$���)"�'���
���	����#����%��
&�	+$�����������+�*'��G��
%,��
�������� 
�$'������
�� ��+3�&��� 

3.81 3.70 3.83 
0.84 0.434 

0.84 0.86 0.82 

2.�
����$���)"�'���
���	�����
������
%,��
��$,'&�.����#3� &�'� &�0
� 

3.98 3.68 3.81 
4.36 0.013* 

0.90 0.92 0.82 
3.�
����$���)"�'���
���	#�)����
���$&�.�
�")������/�&�� 

3.83 3.74 3.81 
0.40 0.673 

0.79 0.89 0.92 
4.�
����$���)"�'���
���	����#
��'�����
������*%�)��
��'%,��
� &�'� �#
��������
��������
� �$'����+3�&��� 

3.90 3.67 3.70 
3.27 0.039* 

0.74 0.85 0.93 

5.�
����$���)"�'���
���	���&���#��'%,��
�
&�.��$'��)	 

3.88 3.73 3.73 
1.78 0.169 

0.76 0.77 0.87 
6.�
����$���)"�'���
����������

�3�����3��%���
�N�����
��'%,��
� 2)

�$'����)&#� 

4.11 3.88 3.96 
3.57 0.029* 

0.75 0.70 0.80 

7.�
����$���)"�'���
���	/�������	+�"5�/ 
&�	$��
�$ 

4.04 3.79 3.84 
5.51 0.004* 

0.67 0.63 0.77 

8.�
����$���)"�'���
����������
�
��,%
�%�����3�1%�*5��L(2)
)	 

4.03 3.82 3.79 
4.09 0.018* 

0.72 0.66 0.89 
�
�$���� ��)������� 4.21  -  5.00 &�-�)
�$����	+�"), 3.41  -  4.20 &�-�)
�$���, 2.61  -  3.40 &Q$G, 1.81  -  
2.60 2�'&�-�)
�$, 1.00  -  1.80 2�'&�-�)
�$�$'��$�+� 
*�	��$�3����������*��	+��)�� .05
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#��*�����	+ 39 /��'�)
���N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ 1,
*��
����������	+�	��$2)
*+3���'� 10,001 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��&�-�)
�$�����
�"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�1,
*�����������
�'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'����)3�&������������*%�))
���N##�$$'�$
����'�������)
������0+�������*%�)����,������ )���	
 &�0+���
����$���)"�'���
����������

�3�����3��%���
�N�����
��'%,��
� 2)
�$'����)&#� (�'�&Q%	+$ 4.11) ���%����0� &�0+���
����$���)"�'���
��
�	/�������	+�"5�/ &�	$��
�$ (�'�&Q%	+$ 4.04) �%�&�0+���
����$���)"�'���
����������
�
��,%�%�����3�
1%�*5��L(2)
)	 (�'�&Q%	+$ 4.03) &�0+���
����$���)"�'���
���	�����
������%,��
��$,'&�.����#3� &�'� &�0
� 
(�'�&Q%	+$ 3.98) &�0+���
����$���)"�'���
���	����#
��'�����������*%�)��
��'%,��
� &�'� �#
��������
��������
��$'����+3�&��� (�'�&Q%	+$ 3.90) &�0+���
����$���)"�'���
���	���&���#��'%,��
�&�.��$'��)	 
(�'�&Q%	+$ 3.88) &�0+���
����$���)"�'���
���	#�)����
���$&�.��")������/�&�� (�'�&Q%	+$ 3.83) &�0+���
����$
���)"�'���
���	����#����%��&�	+$�����������+�*'��G��
%,��
�������� �$'������
����+3�&��� (�'�&Q%	+$ 
3.81) *��%3�)�� 

1,
*������������	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
&�-�)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�
1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'����)3�&���������
���*%�))
���N##�$$'�$����'�������)
������0+�������*%�)����,������ )���	
 &�0+���
����$���)"
�'���
����������
�3�����3��%���
�N�����
��'%,��
�2)
�$'����)&#� (�'�&Q%	+$ 3.88) ���%����0� &�0+��
�
����$���)"�'���
����������
�
��,%�%�����3�1%�*5��L(2)
)	 (�'�&Q%	+$ 3.82) �%�&�0+���
����$���)"
�'���
���	/�������	+�"5�/ &�	$��
�$ (�'�&Q%	+$ 3.79) &�0+���
����$���)"�'���
���	#�)����
���$&�.��")��
����/�&�� (�'�&Q%	+$ 3.74) &�0+���
����$���)"�'���
���	���&���#��'%,��
�&�.��$'��)	 (�'�&Q%	+$ 3.73) &�0+��
�
����$���)"�'���
���	����#����%��&�	+$�����������+�*'��G��
%,��
�������� �$'������
����+3�&��� 
(�'�&Q%	+$ 3.70) &�0+���
����$���)"�'���
���	�����
������%,��
��$,'&�.����#3� &�'� &�0
� (�'�&Q%	+$ 3.68) 
&�0+���
����$���)"�'���
���	����#
��'�����������*%�)��
��'%,��
� &�'� �#
����������������
��$'��
��+3�&��� (�'�&Q%	+$ 3.67) *��%3�)�� 

/��'�1,
*������������	+�	��$2)
 20,001 �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��&�-�
)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�1,
*��
����������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)
)
���N##�$$'�$����'�������)
������0+�������*%�)����,������ )���	
&�0+���
����$���)"�'���
��
��������
�3�����3��%���
�N�����
��'%,��
�2)
�$'����)&#� (�'�&Q%	+$ 3.96) ���%����0� &�0+���
����$
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���)"�'���
���	/�������	+�"5�/ &�	$��
�$ (�'�&Q%	+$ 3.84) �%�&�0+���
����$���)"�'���
���	����#����%��
&�	+$�����������+�*'��G��
%,��
�������� �$'������
�� ��+3�&��� (�'�&Q%	+$ 3.83) &�0+���
����$���)"
�'���
���	�����
������%,��
��$,'&�.����#3� &�'� &�0
� �%�&�0+���
����$���)"�'���
���	#�)����
���$&�.�
�")������/�&�� (�'�&Q%	+$ 3.81) &�0+���
����$���)"�'���
����������
�
��,%�%�����3�1%�*5��L(2)
)	 
(�'�&Q%	+$ 3.79) &�0+���
����$���)"�'���
���	���&���#��'%,��
�&�.��$'��)	 (�'�&Q%	+$ 3.73) &�0+���
����$���)"
�'���
���	����#
��'�����������*%�)��
��'%,��
� &�'� �#
����������������
��$'����+3�&��� (�'�&Q%	+$
�0� 3.70) *��%3�)�� 
 1%����)���)
�$��!	������*��)$��
�'� F-test /��'� %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0���*�*'��
��� �	��)��������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
���N##�$$'�$����N##�$�'�������)
�����
�0+�������*%�)����,������ �	+�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 2)
��' &�0+���
����$
���)"�'���
���	�����
������%,��
��$,'&�.����#3� &�'� &�0
� &�0+���
����$���)"�'���
���	����#
��'�����
������*%�)��
��'%,��
� &�'� �#
����������������
� �$'����+3�&��� &�0+���
����$���)"�'���
��������
��
�3�����3��%���
�N�����
��'%,��
� 2)
�$'����)&#� &�0+���
����$���)"�'���
���	/�������	+�"5�/ 
&�	$��
�$ �%�&�0+���
����$���)"�'���
����������
�
��,%�%�����3�1%�*5��L(2)
)	 
 
�����&#� 40 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
���	�����
������
%,��
��$,'&�.����#3� &�'� &�0
� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+
�*�*'����� 
 

�
����$���)"�'���
���	�����

������%,��
��$,'&�.����#3� 

&�'� &�0
� 
�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 5,000 ��� 

- 10,000 ��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
3.98 3.68 3.81 

*+3���'� 5,000 ��� - 10,000 ��� 3.98  0.30* 0.17 
10,001 - 20,000 ��� 3.68  -0.30*  -0.14 
20,001 �����
�2� 3.81  -0.17 0.13   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
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 #��*�����	+ 40 &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
���	�����
������
%,��
��$,'&�.����#3� &�'� &�0
� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)��
���������	+�*�*'����� /��'� �	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�*�*'������$'���	��$�3����
������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 1 �,' 2)
��' %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0��*+3���'� 10,001 ��� �	����
��)&�-�*'����)3�&������������*%�)�,���'� %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0������'�� 10,001 - 20,000 
��� 
 
 
�����&#� 41 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
���	����#
��'�����
������*%�)��
��'%,��
� &�'� �#
����������������
� �$'����+3�&��� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5�
���)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

�
����$���)"�'���
���	����#
�
�'�����������*%�)��
��'
%,��
� &�'� �#
������������

����
� �$'����+3�&��� 

�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 

*+3���'� 
10,001 ��� 

10,001  - 
20,000 ��� 

20,001 ���
��
�2� 

3.9 3.67 3.7 
*+3���'� 10,001 ��� 3.9  0.23* 0.20 
10,001 - 20,000 ��� 3.67  -0.23*  -0.03 
20,001 �����
�2� 3.7  -0.20  0.03  
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 

 #��*�����	+ 41  &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
���	����#
��'�����
������*%�)��
��'%,��
� &�'� �#
����������������
� �$'����+3�&��� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5�
���)� #�����)&�	$����' �����)�����������	+�*�*'����� /��'� �	������)&�-�*'����)3�&���������
���*%�)�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 1 �,' 2)
��' %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$
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*'�&)0��*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�,���'� %,��
��	+�	��)����$2)

&Q%	+$*'�&)0������'�� 10,001 - 20,000 ���  
 
�����&#� 42 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
����������
�3�����3�
�%���
�N�����
��'%,��
�2)
�$'����)&#� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' ���
��)����$2)
�	+�*�*'����� 
 
 

�
����$���)"�'���
����������

�3�����3��%���
�N�����
��'

%,��
�2)
�$'����)&#� 
�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 10,001 

��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.11 3.88 3.96 

*+3���'� 10,001 ��� 4.11  0.23* 0.14 
10,001 - 20,000 ��� 3.88 -0.23*  -0.08 
20,001 �����
�2� 3.96 -0.14 0.08   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 #��*�����	+ 42 &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
����������
�3�����3�
�%���
�N�����
��'%,��
�2)
�$'����)&#� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' ���
��)�����������	+�*�*'����� /��'� �	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�*�*'������$'���	
��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 1 �,' 2)
��'  %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0��*+3���'� 10,001 ��� 
�	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�,���'� %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0������'�� 10,001 - 
20,000 ���  
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�����&#� 43 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
���	/�������	+�"5�/ 
&�	$��
�$ ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

�
����$���)"�'���
���	/������
�	+�"5�/ &�	$��
�$ �'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 10,001 

��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.04 3.79 3.84 

*+3���'� 10,001 ��� 4.04  0.25* 0.20 
10,001 - 20,000 ��� 3.79  -0.25*  -0.05 
20,001 �����
�2� 3.84  -0.20 0.05   
*��)����$�3����������*� � 0.05   
Post Hoc comparison Scheffe’s method.  

 

 #��*�����	+ 43 &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
���	/�������	+�"5�/ 
&�	$��
�$ ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)�����������	+�*�*'����� 
/��'� �	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	
#3���� 1 �,' 2)
��'  %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0��*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'����)3�&������
������*%�)�,���'� %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0������'�� 10,001 - 20,000 ���  
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�����&#� 44 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
����������
�
��,%�%�
����3�1%�*5��L(2)
)	 ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+
�*�*'����� 
 

�
����$���)"�'���
����������

�
��,%�%�����3�1%�*5��L(2)
)	 �'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 10,001 

��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.03 3.82 3.79 

*+3���'� 10,001 ��� 4.03  0.21* 0.23* 
10,001 - 20,000 ��� 3.82  -0.21*  0.03 
20,001 �����
�2� 3.79  -0.23* -0.03   
*��)����$�3����������*� � 0.05   
Post Hoc comparison LSD’s method.  

 

 #��*�����	+ 44 &�0+��)��������*�*'�����������)&�-�*'����)3�&������������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
����������
�
��,%�%�
����3�1%�*5��L(2)
)	 ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)�����������	+
�*�*'����� /��'� �	������)&�-�*'����)3�&������������*%�)�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+
��)�� 0.05 �	#3���� 2 �,' 2)
��'  %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0��*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'�
���)3�&������������*%�)�,���'� %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0������'�� 20,001 �����
�2� �%�
%,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�&)0������'�� 10,001 - 20,000 ��� *��%3�)��  
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 �'�#$	�&#$	�(��	���

 ���1���',!!�$&���������&#�
#���������������		����� ���������
�����
���� 
��� ��������� !�������"#$���
� ��	��$+��&#�������������������	�		
�	��
 
�����&#� 45 ��)�1%��)�������3��������N##�$������*%�) )
���N##�$�'�����������
� �%������� 
����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

',!!�$
���'�(


����� ��(	����� �� ����� 10,001 
	�& 

10,001 - 
20,000 	�& 

20,001 	�&
�0%�+' F Sig. 

(Goods  and  Service Mix) SD 

1.�0+�&�	$�����
��&�.��	+�,
#���������+�2� 
3.89 3.83 3.93 

0.46 0.631 
0.68 0.75 0.80 

2.����3�����
��	+�	�0+�&�	$���#�)#3���'�$ 
3.86 3.92 3.83 

0.51 0.602 
0.63 0.68 0.80 

3.����	����
���
&%0���%���%�$���) 
4.02 3.88 3.90 

1.49 0.226 
0.67 0.76 0.80 

4.����	����
���
&%0���%���%�$��)������ 
4.14 4.01 3.96 

1.94 0.146 
0.77 0.70 0.73 

5.���#�)�������
��$�&�.����)��,'��)&#� 
4.13 3.90 3.96 

3.85 0.022* 
0.61 0.82 0.83 

6.����'��������
��	+�	�"�5�/ 
4.06 3.92 3.90 

1.49 0.226 
0.72 0.80 0.92 

7.����'��������
�*����$�&�%��	+�3���) 
4.06 3.92 3.79 

3.73 0.025* 
0.67 0.73 0.94 

8.����	����
�/�
����$&���&�0+�%,��
�*
����� 
4.06 3.87 3.84 

3.31 0.038* 
0.68 0.82 0.87 

9.����	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$������	�	+����
��	
�N��� 

4.18 3.90 3.83 
5.61 0.004* 

0.86 0.82 1.01 

10.����	������MN��N����%���
�3���������'%,��
� &�.��$'��)	 
4.21 3.98 3.94 

6.16 0.002* 
0.60 0.73 0.78 

11.����'�����
�*��*��&�%��%��,�*
�� 
4.16 3.92 3.90 

6.17 0.002* 
0.61 0.72 0.73 

12.����	��
�*��������3���&����	+�,�*
���%���)&�-� 
4.06 3.93 3.90 

2.04 0.132 
0.65 0.66 0.70 

�
�$���� ��)������� 4.21  -  5.00 �3��������	+�"), 3.41  -  4.20 �3�������, 2.61  -  3.40 ����%��, 1.81  -  2.60 �3�����
�$, 1.00  -  
1.80 �3�����
�$�	+�") 
*�	��$�3����������*��	+��)�� .05 
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#��*�����	+ 45/��'�)
���N##�$�'�����������
� �%������� )
���N##�$�'�����������
� �%�
������ 1,
*������������	+�	��$2)
*+3���'� 10,001 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
�3��������	+�") �0� )
������	������MN��N����%���
�3���������'%,��
� &�.��$'��)	 �'���N##�$�	+&�%0��	
������)&�-��$,'����)���3������� &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ 
��)��'�1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'���)��
�����3��������N##�$$'�$����'�����������
� �%������� )���	
 )
������	������MN��N����%���

�3���������'%,��
� &�.��$'��)	 (�'�&Q%	+$ 4.21) ���%����0� &�0+������	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$�
�����	�	+����
��	�N��� (�'�&Q%	+$ 4.18) �%�&�0+������'�����
�*��*��&�%��%��,�*
�� (�'�&Q%	+$ 4.16) 
&�0+������	����
���
&%0���%���%�$��)������ (�'�&Q%	+$ 4.14) &�0+�����#�)�������
��$�&�.����)��,'
��)&#� (�'�&Q%	+$ 4.13) &�0+������'��������
��	+�	�"�5�/ &�0+������'��������
�*����$�&�%��	+�3���) 
&�0+������	����
�/�
����$&���&�0+�%,��
�*
����� �%�&�0+������	��
�*��������3���&����	+�,�*
���%�
��)&�-� (�'�&Q%	+$ 4.06) &�0+������	����
���
&%0���%���%�$���) (�'�&Q%	+$ 4.02) &�0+���0+�&�	$�����
��&�.�
�	+�,
#���������+�2� (�'�&Q%	+$ 3.89) �%�&�0+������3�����
��	+�	�0+�&�	$���#�)#3���'�$ (�'�&Q%	+$ 3.86) 
*��%3�)��  
 1,
*������������	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
�3����������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�1,
*��
����������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$
$'�$����'�����������
� �%������� )���	
 )
������	����
���
&%0���%���%�$��)������ (�'�&Q%	+$ 
4.01) ���%����0� )
������	������MN��N����%���
�3���������'%,��
� &�.��$'��)	 (�'�&Q%	+$ 3.98) �%�
)
������	��
�*��������3���&����	+�,�*
���%���)&�-� (�'�&Q%	+$ 3.93) &�0+������3�����
��	+�	�0+�&�	$���#�)
#3���'�$ �%�&�0+������'��������
��	+�	�"�5�/ &�0+������'��������
�*����$�&�%��	+�3���) �%�&�0+��
����'�����
�*��*��&�%��%��,�*
�� (�'�&Q%	+$ 3.92) &�0+�����#�)�������
��$�&�.����)��,'��)&#� �%�
&�0+������	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$������	�	+����
��	�N��� (�'�&Q%	+$ 3.90) &�0+������	����
���

&%0���%���%�$���) (�'�&Q%	+$ 3.88) &�0+������	����
�/�
����$&���&�0+�%,��
�*
����� (�'�&Q%	+$ 3.87) 
�%�&�0+���0+�&�	$�����
��&�.��	+�,
#���������+�2� (�'�&Q%	+$ 3.83)  *��%3�)�� 
 1,
*������������	+�	��$2)
 20,001 �����
�2� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
�3����������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�1,
*��
����������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$
$'�$����'�����������
� �%������� )���	
 )
������	����
���
&%0���%���%�$��)������ �%�&�0+�����
#�)�������
��$�&�.����)��,'��)&#� (�'�&Q%	+$ 3.96) ���%����0� )
������	������MN��N����%���
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�3���������'%,��
� &�.��$'��)	 (�'�&Q%	+$ 3.94) �%�)
���0+�&�	$�����
��&�.��	+�,
#���������+�2� (�'�&Q%	+$ 
3.93) &�0+������	����
���
&%0���%���%�$���) &�0+������'��������
��	+�	�"�5�/ &�0+������'�����
�*��
*��&�%��%��,�*
�� �%�&�0+������	��
�*��������3���&����	+�,�*
���%���)&�-� (�'�&Q%	+$ 3.90) &�0+������	
����
�/�
����$&���&�0+�%,��
�*
����� (�'�&Q%	+$ 3.84) &�0+������3�����
��	+�	�0+�&�	$���#�)#3���'�$ �%�
&�0+������	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$������	�	+����
��	�N��� (�'�&Q%	+$ 3.83) �%�&�0+������'����
����
�*����$�&�%��	+�3���) (�'�&Q%	+$ 3.79) *��%3�)�� 
 1%����)���)
�$��!	������*��)$��
�'�  F-test  /��'� %,��
��	+�	��)����$2)
�*�*'����� �	����
��)&�-�*'���)�������3��������N##�$$'�$����N##�$�'�����������
� �%�������  �	+�����*�*'�����
�$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 2)
��' &�0+�����#�)�������
��$�&�.����)��,'��)&#� &�0+������'�
�������
�*����$�&�%��	+�3���) &�0+������	����
�/�
����$&���&�0+�%,��
�*
����� &�0+������	�������-
�0�����
���0��%�&�%	+$������	�	+����
��	�N��� &�0+������	������MN��N����%���
�3���������'%,��
� 
&�.��$'��)	 �%�&�0+������'�����
�*��*��&�%��%��,�*
�� 
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�����&#� 46 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+�����#�)�������
��$�&�.����)��,'��)&#� ����
���
����)"
�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

���#�)�������
��$�&�.����)��,'
��)&#� �'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 

�����
�2� 
4.13 3.90 3.96 

*+3���'� 10,001 ��� 4.13  0.23* 0.17 
10,001 - 20,000 ��� 3.90  -0.23*  -0.06 
20,001 �����
�2� 3.96  -0.17 0.06   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 #��*�����	+ 46 &�0+��)��������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+�����#�)�������
��$�&�.����)��,'��)&#� ����
���
����)"
�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� /��'��	������)&�-�*'���)��
�����3��������N##�$�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 1 �,' 2)
��' 1,
�	+�	��$2)
*+3�
��'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$������*%�)�,���'�1,
�	+�	��$2)
 10,001 - 
20,000 ��� 
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�����&#� 47 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������'��������
�*����$�&�%��	+�3���) ����
���
����)"
�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

����'��������
�*����$�&�%�
�	+�3���) �'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 

�����
�2� 
4.06 3.92 3.79 

*+3���'� 10,001 ��� 4.06  0.15 0.27* 
10,001 - 20,000 ��� 3.92  -0.15  0.13 
20,001 �����
�2� 3.79  -0.27* -0.13   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 #��*�����	+ 47 &�0+��)��������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������'��������
�*����$�&�%��	+�3���)  ����
���
����)"
�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� /��'��	������)&�-�*'���)��
�����3��������N##�$�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 1 �,' 2)
��' 1,
�	+�	��$2)
*+3�
��'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$������*%�)�,���'�1,
�	+�	��$2)
 20,001 
�����
�2� 
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�����&#� 48 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������	����
�/�
����$&���&�0+�%,��
�*
����� ����
���
����)"
�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

����	����
�/�
����$&���&�0+�
%,��
�*
����� �'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.06 3.87 3.84 

*+3���'� 10,001 ��� 4.06  0.20* 0.22* 
10,001 - 20,000 ��� 3.87  -0.20*  0.03 
20,001 �����
�2� 3.84  -0.22* -0.03   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison LSD ’s method. 

 

 #��*�����	+ 48 &�0+��)��������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������	����
�/�
����$&���&�0+�%,��
�*
����� ����
���
����)"
�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� /��'��	������)&�-�*'���)��
�����3��������N##�$�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 2 �,' 2)
��' 1,
�	+�	��$2)
 
*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$������*%�)�,���'�1,
�	+�	��$2)
��$2)
 
20,001 �����
�2� �%�1,
�	+�	��$2)
��$2)
 10,001 - 20,000 ��� *��%3�)�� 
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�����&#� 49  ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$������	�	+����
��	�N��� 
����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

����	�������-�0�����
���0�
�%�&�%	+$������	�	+����
��	

�N��� 
�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.18 3.90 3.83 

*+3���'� 10,001 ��� 4.18  0.27* 0.35* 
10,001 - 20,000 ��� 3.90  -0.27*  0.07 
20,001 �����
�2� 3.83  -0.35* -0.07   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe ’s method. 

 

 #��*�����	+ 49 &�0+��)��������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������	�������-�0�����
���0��%�&�%	+$������	�	+����
��	�N��� 
����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� /��'��	����
��)&�-�*'���)�������3��������N##�$�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 2 �,' 
2)
��' 1,
�	+�	��$2)
*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$������*%�)�,���'�1,

�	+�	��$2)
 20,001 �����
�2� �%�1,
�	+�	��$2)
��$2)
 10,001 - 20,000 ��� *��%3�)��  
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�����&#� 50  ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������	������MN��N����%���
�3���������'%,��
� &�.��$'��)	 ���
�
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

����	������MN��N����%���

�3���������'%,��
� &�.��$'��)	 �'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.21 3.98 3.94 

*+3���'� 10,001 ��� 4.21  0.23* 0.27* 
10,001 - 20,000 ��� 3.98  -0.23*  0.04 
20,001 �����
�2� 3.94  -0.27* -0.04   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe ’s method. 

 

 #��*�����	+ 50 &�0+��)��������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������	������MN��N����%���
�3���������'%,��
� &�.��$'��)	 ���
�
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� /��'��	������)&�-�
*'���)�������3��������N##�$�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 2 �,' 2)
��' 1,
�	+�	
��$2)
*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$������*%�)�,���'�1,
�	+�	��$2)
 
20,001 �����
�2� �%�1,
�	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� *��%3�)��  
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�����&#� 51  ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������'�����
�*��*��&�%��%��,�*
�� ����
���
����)"�'���
�� 
���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

����'�����
�*��*��&�%��%�
�,�*
�� �'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 

�����
�2� 
4.16 3.92 3.90 

*+3���'� 10,001 ��� 4.16  0.24* 0.26* 
10,001 - 20,000 ��� 3.92 -0.24*  0.02 
20,001 �����
�2� 3.90 -0.26* -0.02   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe ’s method. 

 

 #��*�����	+ 51 &�0+��)��������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�����������
� �%������� &�0+������'�����
�*��*��&�%��%��,�*
�� ����
���
����)"�'���
�� 
���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� /��'��	������)&�-�*'���)�������3����
����N##�$�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 2 �,' 2)
��' 1,
�	+�	��$2)
*+3���'� 10,001 
��� �	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$������*%�)�,���'�1,
�	+�	��$2)
 20,001 �����
�2� 
�%�1,
�	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� *��%3�)��  
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�����&#� 52 ��)�1%��)�������3��������N##�$������*%�) )
���N##�$�'�������)
������ ���
�
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

',!!�$
���'�(

����
���� 

�� ����� 
10,001 	�& 

10,001 - 
20,000 	�& 

20,001 	�&
�0%�+' F Sig. 

(Price Mix) SD 
1.���*�
������	+&������
����"�5�/�������
� 

4.19 3.95 4.00 
4.13 0.017* 

0.76 0.73 0.82 
2.����	�;�$�������
����
�2�
�$'����)&#��%�
�,�*
�� 

4.06 3.85 3.93 
2.98 0.052 

0.69 0.76 0.75 
3.�
����$���)"�'���
���	+�	
�'��%)&�0+��3�������
�
)
�$&����) 

4.14 3.87 3.93 
4.22 0.015* 

0.84 0.76 0.91 
4.�
����$���)"�'���
���	+
����������3���&���2)

�%���%�$ &�'� �3���1'��
��*�&��)�* 

4.04 3.88 3.96 
1.47 0.232 

0.78 0.81 0.78 

5.����#��#���$���
����
�2�
�$'����)&#� &�.�
%�$%����(�������
��&��-#���&��� 

4.09 3.89 3.93 
3.01 0.051 

0.73 0.77 0.70 

�
�$���� ��)������� 4.21  -  5.00 �3��������	+�"), 3.41  -  4.20 �3�������, 2.61  -  3.40 ����%��, 
1.81  -  2.60 �3�����
�$, 1.00  -  1.80 �3�����
�$�	+�") 
*�	��$�3����������*��	+��)�� .05
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 #��*�����	+ 52 /��'�)
���N##�$�'�������)
������ 1,
*������������	+�	��$2)
*+3���'� 
10,001 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)���3����������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&��
��*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������
&)	$���� �)$�	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$$'�$����'�������)
������ )���	
 )
�����*�
�
�����	+&����������"�5�/�������
� (�'�&Q%	+$ 4.19) ���%����0� )
���
����$���)"�'���
���	+�	�'��%)
&�0+��3�������
�)
�$&����) (�'�&Q%	+$ 4.14) �%�)
������#��#���$�������
�2�
�$'����)&#� &�.�%�$
%����(���������&��-#���&��� (�'�&Q%	+$ 4.09) &�0+������	�;�$�����������
�2�
�$'����)&#��%��,�*
�� 
(�'�&Q%	+$ 4.06) �%�&�0+���
����$���)"�'���
���	+����������3���&���2)
�%���%�$ &�'� �3���1'����*�
&��)�* (�'�&Q%	+$ 4.04) *��%3�)�� 
 /��'�1,
*������������	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'��
��)���3����������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�
1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'���)�������3�������
�N##�$$'�$����'�������)
������ )���	
 )
�����*�
������	+&����������"�5�/�������
� (�'�&Q%	+$ 3.95) 
���%����0� )
������#��#���$�������
�2�
�$'����)&#� &�.�%�$%����(���������&��-#���&��� (�'�&Q%	+$ 
3.89) �%�)
���
����$���)"�'���
���	+����������3���&���2)
�%���%�$ &�'� �3���1'����*�&��)�* 
(�'�&Q%	+$ 3.88) &�0+���
����$���)"�'���
���	+�	�'��%)&�0+��3�������
�)
�$&����) (�'�&Q%	+$ 3.87) �%�&�0+��
����	�;�$�����������
�2�
�$'����)&#��%��,�*
�� (�'�&Q%	+$ 3.85) *��%3�)�� 
 /��'�1,
*������������	+�	��$2)
 20,001 �����
�2� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'��
��)���3����������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�
1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'���)�������3�������
�N##�$$'�$����'�������)
������ )���	
 )
�����*�
������	+&����������"�5�/�������
� (�'�&Q%	+$ 4.00) 
���%����0� &�0+���
����$���)"�'���
���	+����������3���&���2)
�%���%�$ &�'� �3���1'����*�&��)�* 
(�'�&Q%	+$ 3.96) �%�)
���
����$���)"�'���
���	+�	�'��%)&�0+��3�������
�)
�$&����) &�0+������	�;�$���
��������
�2�
�$'����)&#��%��,�*
�� �%�&�0+������#��#���$�������
�2�
�$'����)&#� &�.�%�$%����(
���������&��-#���&��� (�'�&Q%	+$ 3.93) *��%3�)�� 
 1%����)���)
�$��!	������*��)$��
�'�  F-test  /��'� %,��
��	+�	��)����$2)
�*�*'����� �	����
��)&�-�*'���)�������3��������N##�$$'�$����N##�$�'�������)
������ �	+�����*�*'������$'���	
��$�3����������*��	+��)�� 0.05 2)
��' &�0+�����*�
������	+&����������"�5�/�������
� �%�&�0+���
����$
���)"�'���
���	+�	�'��%)&�0+��3�������
�)
�$&����) 
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�����&#� 53 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�������)
������ &�0+�����*�
������	+&����������"�5�/�������
� ����
���
����)"�'���
�� ��
�3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

���*�
������	+&���������
�"�5�/�������
� �'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.19 3.95 4.00 

*+3���'� 10,001 ��� 4.19  0.24* 0.19 
10,001 - 20,000 ��� 3.95 -0.24*  -0.05 
20,001 �����
�2� 4.00 -0.19 0.05   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 #��*�����	+ 53 &�0+��)��������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�������)
������ &�0+�����*�
������	+&����������"�5�/�������
� ����
���
����)"�'���
�� ��
�3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� /��'��	������)&�-�*'���)�������3�������
�N##�$�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 1 �,' 2)
��' %,��
��	+�	��)����$2)
&Q%	+$*'�
&)0��*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$������*%�)�,���'�1,
�	+�	��$2)
 
10,001 - 20,000 ��� 
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�����&#� 54 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�������)
������ &�0+���
����$���)"�'���
���	+�	�'��%)&�0+��3�������
�)
�$&����) ����
���
�
���)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

�
����$���)"�'���
���	+�	�'��%)
&�0+��3�������
�)
�$&����) 

�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.14 3.87 3.93 

*+3���'� 10,001 ��� 4.14  0.26* 0.21 
10,001 - 20,000 ��� 3.87 -0.26*  -0.05 
20,001 �����
�2� 3.93 -0.21 0.05   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe Panisa’s method. 

 
 #��*�����	+ 54&�0+��)��������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
���N##�$
�'�������)
������ &�0+���
����$���)"�'���
���	+�	�'��%)&�0+��3�������
�)
�$&����) ����
���
����)"
�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� /��'��	������)&�-�*'���)��
�����3��������N##�$�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 1 �,' 2)
��' 1,
�	+�	��)��
��$2)
&Q%	+$*'�&)0��*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$������*%�)�,���'�
1,
�	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� 
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�����&#� 55 ��)�1%��)�������3��������N##�$������*%�) )
���N##�$�'�������������#�$*������
� 
����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

',!!�$
���'�(

�����(!�$���
����� �� ����� 
10,001 	�& 

10,001 - 
20,000 
	�& 

20,001 	�&
�0%�+' F Sig. 

(Physical Distribution Mix) SD 
1.�
����$���)"�'���
���$,'���3�&%�	+*�
��	+
��)�� �'�$*'����&�
���K0
�����
� 

4.05 3.90 3.86 
2.26 0.106 

0.70 0.73 0.85 
2.�
����$���)"�'���
���	�����	+#�)��
2�
������ ��)�����$ 

3.97 3.88 3.88 
0.64 0.529 

0.73 0.78 0.80 
3.�
����$���)"�'���
���	���#�)�
��2�

�$'��&�.���&�	$� �%�����) 

4.08 3.90 3.99 
2.54 0.080 

0.68 0.71 0.70 
4.�;�$�0+��
����$���)"�'���
��������
���&�*2)
�'�$ �%����&�-�2)
��)&#� 

4.04 3.92 3.93 
1.55 0.213 

0.63 0.75 0.67 
5.�
����$���)"�'���
���	��$�&�%����
&�:)-�:) �
��2�
�$'����)&#��%���'��� 

4.05 3.86 3.89 
2.56 0.079 

0.72 0.84 0.76 
6.�
����$���)"�'���
���	���#�)�������
�
&�.����)��,' �%��'�$*'�����
��� 

4.22 3.85 4.06 
9.24 0.000* 

0.74 0.76 0.76 
7.�
����$���)"�'���
���	+�	����������
�����+�K0
�����
���������/�(�	+)	 

3.98 3.71 3.89 
3.79 0.023* 

0.74 0.96 0.85 
�
�$���� ��)������� 4.21  -  5.00 �3��������	+�"), 3.41  -  4.20 �3�������, 2.61  -  3.40 ����%��, 1.81  -  2.60 
�3�����
�$, 1.00  -  1.80 �3�����
�$�	+�") 
*�	��$�3����������*��	+��)�� .05
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 #��*�����	+ 55 /��'�)
���N##�$�'�������������#�$*������
� 1,
*������������	+�	��$2)

*+3���'� 10,001 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)���3��������	+�")��)
���
����$���)"
�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' �%��'�$*'�����
��� �'���N##�$�	+&�%0��	�'����)&�-��$,'����)��
�3������� &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�1,
*��
����������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$
$'�$����'�������������#�$*������
� )���	
 )
���
����$���)"�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' 
�%��'�$*'�����
��� (�'�&Q%	+$ 4.22) ���%����0� )
���
����$���)"�'���
���	���#�)�
��2�
�$'��&�.�
��&�	$� �%�����) (�'�&Q%	+$ 4.08) �%�)
���
����$���)"�'���
���$,'���3�&%�	+*�
��	+��)�� �'�$*'����&�
�
��K0
�����
� �%�&�0+���
����$���)"�'���
���	��$�&�%����&�:)-�:) �
��2�
�$'����)&#��%���'��� 
(�'�&Q%	+$ 4.05) &�0+���;�$�0+��
����$���)"�'���
�����������&�*2)
�'�$ �%����&�-�2)
��)&#� (�'�&Q%	+$ 
4.04) &�0+���
����$���)"�'���
���	+�	���������������+�K0
�����
���������/�(�	+)	 (�'�&Q%	+$ 3.98) �%�&�0+��
�
����$���)"�'���
���	�����	+#�)��2�
������ ��)�����$ (�'�&Q%	+$ 3.97) *��%3�)�� 
 1,
*������������	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
�3����������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�1,
*��
����������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$
$'�$����'�������������#�$*������
� )���	
 )
���;�$�0+��
����$���)"�'���
�����������&�*2)
�'�$ 
�%����&�-�2)
��)&#� (�'�&Q%	+$ 3.92) ���%����0� )
���
����$���)"�'���
���$,'���3�&%�	+*�
��	+��)�� �'�$
*'����&�
���K0
�����
� �%�&�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�
��2�
�$'��&�.���&�	$� �%�����) 
(�'�&Q%	+$ 3.90) �%�)
���
����$���)"�'���
���	�����	+#�)��2�
������ ��)�����$ (�'�&Q%	+$ 3.88) &�0+��
�
����$���)"�'���
���	��$�&�%����&�:)-�:) �
��2�
�$'����)&#��%���'��� (�'�&Q%	+$ 3.86) &�0+���
����$
���)"�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' �%��'�$*'�����
��� (�'�&Q%	+$ 3.85) �%�&�0+���
����$���)"
�'���
���	+�	���������������+�K0
�����
���������/�(�	+)	 (�'�&Q%	+$ 3.71) *��%3�)�� 

1,
*������������	+�	��$2)
 20,001 �����
�2� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
�3����������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�1,
*��
����������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$
$'�$����'�������������#�$*������
� )���	
 )
���
����$���)"�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' 
�%��'�$*'�����
��� (�'�&Q%	+$ 4.06) ���%����0� )
���
����$���)"�'���
���	���#�)�
��2�
�$'��&�.�
��&�	$� �%�����) (�'�&Q%	+$ 3.99) �%�)
���;�$�0+��
����$���)"�'���
�����������&�*2)
�'�$ �%�
���&�-�2)
��)&#� (�'�&Q%	+$ 3.93) &�0+���
����$���)"�'���
���	��$�&�%����&�:)-�:) �
��2�
�$'����)&#�
�%���'��� �%�&�0+���
����$���)"�'���
���	+�	���������������+�K0
�����
���������/�(�	+)	 (�'�&Q%	+$ 



 
 

135

3.89) &�0+���
����$���)"�'���
���	�����	+#�)��2�
������ ��)�����$  (�'�&Q%	+$ 3.88) �%�&�0+���
����$
���)"�'���
���$,'���3�&%�	+*�
��	+��)�� �'�$*'����&�
���K0
�����
� (�'�&Q%	+$ 3.86) *��%3�)�� 
 1%����)���)
�$��!	������*��)$��
�'�  F-test  /��'� %,��
��	+�	��)����$2)
�*�*'����� �	����
��)&�-�*'���)�������3��������N##�$$'�$����N##�$�'�������������#�$*������
� �	+�����*�*'�����
�$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 2)
��' &�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' 
�%��'�$*'�����
��� �%�&�0+���
����$���)"�'���
���	+�	���������������+�K0
�����
���������/�(�	+)	  
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�����&#� 56 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�������������#�$*������
� &�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' �%��'�$
*'�����
��� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

�
����$���)"�'���
���	���#�)���
����
�&�.����)��,' �%��'�$*'�

����
��� 
�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 10,001 

��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 

�����
�2� 
4.22 3.85 4.06 

*+3���'� 10,001 ��� 4.22  0.37* 0.16 
10,001 - 20,000 ��� 3.85 -0.37*  -0.22 
20,001 �����
�2� 4.06 -0.16 0.22   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 #��*�����	+ 56 &�0+��)��������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�������������#�$*������
� &�0+���
����$���)"�'���
���	���#�)�������
�&�.����)��,' �%��'�$
*'�����
��� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
/��'��	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	
#3���� 1 �,' 2)
��' 1,
�	+�	��$2)
*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$���
���*%�)�,���'�1,
�	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� 
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�����&#� 57 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�������������#�$*������
� &�0+���
����$���)"�'���
���	+�	���������������+�K0
�����
����
�����/�(�	+)	 ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 
 

�
����$���)"�'���
���	+�	������
���������+�K0
�����
����

�����/�(�	+)	 
�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 10,001 

��� 
10,001  - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
3.98 3.71 3.89 

*+3���'� 10,001 ��� 3.98  0.27* 0.09 
10,001 - 20,000 ��� 3.71 -0.27*  -0.18 
20,001 �����
�2� 3.89 -0.09 0.18   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 #��*�����	+ 57 &�0+��)��������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'�������������#�$*������
� &�0+���
����$���)"�'���
���	+�	���������������+�K0
�����
����
�����/�(�	+)	 ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
/��'��	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	
#3���� 1 �,' 2)
��' 1,
�	+�	��$2)
*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$���
���*%�)�,���'�1,
�	+�	��$2)
 10,001  - 20,000 ��� 
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�����&#� 58 ��)�1%��)�������3��������N##�$������*%�) )
���N##�$�'��������������0+����
���*%�)����,������ ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+
�*�*'����� 
 

',!!�$
���'�(

&�����
���
����������		
	��.���� 

�� ����� 
10,001 
	�& 

10,001 - 
20,000 	�& 

20,001 	�&
�0%�+' F Sig. 

(Integrated Marketing Communication Mix) SD 
1.�
����$���)"�'���
���	����#����%��&�	+$����
�������+�*'��G��
%,��
�������� �$'������
�� 
��+3�&��� 

4.14 3.84 3.99 
6.08 0.003* 

0.71 0.83 0.73 

2.�
����$���)"�'���
���	�����
������%,��
�
�$,'&�.����#3� &�'� &�0
� 

4.17 3.83 3.93 
7.15 0.001* 

0.71 0.86 0.83 
3.�
����$���)"�'���
���	#�)����
���$&�.��")��
����/�&�� 

3.96 3.87 3.95 
0.57 0.563 

0.74 0.82 0.76 
4.�
����$���)"�'���
���	����#
��'�����������
*%�)��
��'%,��
� &�'� �#
����������������
� 
�$'����+3�&��� 

3.91 3.83 3.90 
0.43 0.648 

0.70 0.79 0.72 

5.�
����$���)"�'���
���	���&���#��'%,��
�&�.�
�$'��)	 

3.90 3.92 3.83 
0.41 0.666 

0.66 0.73 0.86 
6.�
����$���)"�'���
����������
�3�����3��%�
��
�N�����
��'%,��
� 2)
�$'����)&#� 

4.07 3.84 3.88 
3.45 0.033* 

0.74 0.79 0.93 
7.�
����$���)"�'���
���	/�������	+�"5�/ 
&�	$��
�$ 

4.02 3.85 3.86 
2.25 0.106 

0.69 0.76 0.88 
8.�
����$���)"�'���
����������
�
��,%�%�
����3�1%�*5��L(2)
)	 

4.00 3.83 3.85 
1.99 0.138 

0.74 0.79 0.85 
�
�$���� ��)������� 4.21  -  5.00 �3��������	+�"), 3.41  -  4.20 �3�������, 2.61  -  3.40 ����%��, 
1.81  -  2.60 �3�����
�$, 1.00  -  1.80 �3�����
�$�	+�") 
*�	��$�3����������*��	+��)�� .05
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 #��*�����	+ 58 /��'�)
���N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ 1,
*��
����������	+�	��$2)
*+3���'� 10,001 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��&�-�)
�$�����
�"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�1,
*�����������
�'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$$'�$����'��
������������0+�������*%�)����,������ )���	
 )
���
����$���)"�'���
���	�����
������%,��
��$,'
&�.����#3� &�'� &�0
� (�'�&Q%	+$ 4.17) ���%����0� )
���
����$���)"�'���
���	����#����%��&�	+$����
�������+�*'��G��
%,��
���������$'������
����+3�&��� (�'�&Q%	+$ 4.14) �%�)
���
����$���)"�'���
��
��������
�3�����3��%���
�N�����
��'%,��
�2)
�$'����)&#� (�'�&Q%	+$ 4.07) &�0+���
����$���)"�'���
���	
/�������	+�"5�/&�	$��
�$ (�'�&Q%	+$ 4.02) &�0+���
����$���)"�'���
����������
�
��,%�%�����3�
1%�*5��L(2)
)	 (�'�&Q%	+$ 4.00) &�0+���
����$���)"�'���
���	#�)����
���$&�.��")������/�&�� (�'�&Q%	+$ 
3.96) &�0+���
����$���)"�'���
���	����#
��'�����������*%�)��
��'%,��
� &�'� �#
����������������
�
�$'����+3�&��� (�'�&Q%	+$ 3.91) &�0+���
����$���)"�'���
���	���&���#��'%,��
�&�.��$'��)	 (�'�&Q%	+$ 3.90) 
*��%3�)�� 
 1,
*������������	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ��� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
&�-�)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�
1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'���)�������3�������
�N##�$$'�$����'��������������0+�������*%�)����,������ )���	
 )
���
����$���)"�'���
���	���
&���#��'%,��
�&�.��$'��)	 (�'�&Q%	+$ 3.92) ���%����0� )
���
����$���)"�'���
���	#�)����
���$&�.��")��
����/�&�� (�'�&Q%	+$ 3.87) �%�)
���
����$���)"�'���
���	/�������	+�"5�/ &�	$��
�$ (�'�&Q%	+$ 3.85) &�0+��
�
����$���)"�'���
���	����#����%��&�	+$�����������+�*'��G��
%,��
���������$'������
����+3�&��� 
�%�&�0+���
����$���)"�'���
����������
�3�����3��%���
�N�����
��'%,��
�2)
�$'����)&#� (�'�&Q%	+$ 
3.84) &�0+���
����$���)"�'���
���	�����
������%,��
��$,'&�.����#3� &�'� &�0
� &�0+���
����$���)"�'���
���	
����#
��'�����������*%�)��
��'%,��
� &�'� �#
����������������
��$'����+3�&��� �%�&�0+���
����$
���)"�'���
����������
�
��,%�%�����3�1%�*5��L(2)
)	 (�'�&Q%	+$ 3.83) *��%3�)��  
 1,
*������������	+�	��$2)
 20,001 �����
�2� �	��)��������)&�-�*'��N##�$$'�$�$,'����)��
&�-�)
�$������"��N##�$ &�0+�/�#�����'�&�	+$�&����*�<��/��'��
��,%�	������#�$*���
�$ ��)��'�
1,
*������������'�����'�	&#*�*�2���������&)	$���� �)$�	������)&�-�*'���)�������3�������
�N##�$$'�$����'��������������0+�������*%�)����,������ )���	
 )
���
����$���)"�'���
���	���
�#����%��&�	+$�����������+�*'��G��
%,��
���������$'������
����+3�&��� (�'�&Q%	+$ 3.99) ���%����0� 
)
���
����$���)"�'���
���	#�)����
���$&�.��")������/�&�� (�'�&Q%	+$ 3.95) �%�)
���
����$���)"�'���
��
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�	�����
������%,��
��$,'&�.����#3� &�'� &�0
� (�'�&Q%	+$ 3.93) &�0+���
����$���)"�'���
���	����#
��'�����
������*%�)��
��'%,��
� &�'� �#
����������������
��$'����+3�&��� (�'�&Q%	+$ 3.90) &�0+���
����$���)"
�'���
����������
�3�����3��%���
�N�����
��'%,��
�2)
�$'����)&#� (�'�&Q%	+$ 3.88) &�0+���
����$���)"
�'���
���	/�������	+�"5�/&�	$��
�$ (�'�&Q%	+$ 3.86) &�0+���
����$���)"�'���
����������
�
��,%�%�
����3�1%�*5��L(2)
)	 (�'�&Q%	+$ 3.85) &�0+���
����$���)"�'���
���	���&���#��'%,��
�&�.��$'��)	 (�'�&Q%	+$ 
3.83) *��%3�)�� 
 1%����)���)
�$��!	������*��)$��
�'�  F-test  /��'� %,��
��	+�	��)����$2)
�*�*'����� �	����
��)&�-�*'���)�������3��������N##�$$'�$ ����N##�$�'��������������0+�������*%�) ����,������ 
�	+�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 2)
��' &�0+���
����$���)"�'���
���	����#����%��
&�	+$�����������+�*'��G��
%,��
�������� �$'������
�� ��+3�&��� &�0+���
����$���)"�'���
���	�����
���
���%,��
��$,'&�.����#3� &�'� &�0
� �%�&�0+���
����$���)"�'���
����������
�3�����3��%���
�N�����
��'
%,��
� 2)
�$'����)&#� 
 
�����&#� 59 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
���	����#����%��
&�	+$�����������+�*'��G��
%,��
�������� �$'������
�� ��+3�&��� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����
)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

�
����$���)"�'���
���	����#�
���%��&�	+$�����������+�*'��G��


%,��
�������� �$'������
�� 
��+3�&��� 

�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 10,001 

��� 
10,001  - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.14 3.84 3.99 

*+3���'� 10,001 ��� 4.14 June 0.30* -0.15 
10,001 - 20,000 ��� 3.84 -0.30* June 0.15 
20,001 �����
�2� 3.99 -0.15 0.15  June 
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. Panisa ChindasilpaPanisa Chindasilpa 
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�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
���	����#����%��
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&�	+$�����������+�*'��G��
%,��
�������� �$'������
�� ��+3�&��� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����
)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'�����/��'��	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$
�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	#3���� 1 �,' 2)
��' 1,
�	+�	��$2)
)
���N##�$�'�������
����
� �%������� �	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$������*%�)�,���'� 1,
�	+�	��$2)
 10,001 - 
20,000 ��� 
 
�����&#� 60 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
���	�����
������
%,��
��$,'&�.����#3� &�'� &�0
� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+
�*�*'����� 
 

�
����$���)"�'���
���	�����

������%,��
��$,'&�.����#3� &�'� 

&�0
� 
�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001  - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.17 3.83 3.93 

*+3���'� 10,001 ��� 4.17  0.34* 0.24 
10,001 - 20,000 ��� 3.83 -0.34*  -0.1 
20,001 �����
�2� 3.93 -0.24 0.1   
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 #��*�����	+ 60&�0+��)��������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
���N##�$
�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
���	�����
������%,��
��$,'
&�.����#3� &�'� &�0
� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' �����)����$2)
�	+�*�*'��
���/��'��	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$�*�*'������$'���	��$�3����������*��	+��)�� 0.05 �	
#3���� 1 �,' 2)
��' 1,
�	+�	��$2)
*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'���)�������3��������N##�$���
���*%�)�,���'�1,
�	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ���  
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�����&#� 61 ��)��'�&Q%	+$&��	$�&�	$������*�*'�������)�������3��������N##�$������*%�) )
��
�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
����������
�3�����3�
�%���
�N�����
��'%,��
� 2)
�$'����)&#� ����
���
����)"�'���
�� ���3�&5����)� #�����)&�	$����' ���
��)����$2)
�	+�*�*'����� 
 

�
����$���)"�'���
����������

�3�����3��%���
�N�����
��'

%,��
� 2)
�$'����)&#� 
�'�&Q%	+$ 

1%*'���'�&Q%	+$ / Sig 
*+3���'� 

10,001 ��� 
10,001 - 

20,000 ��� 
20,001 ���

��
�2� 
4.07 3.84 3.88 

*+3���'� 10,001 ��� 4.07 June 0.23* 0.19 
10,001 - 20,000 ��� 3.84 -0.23* June -0.04 
20,001 �����
�2� 3.88 -0.19 0.04  June 
*��)����$�3����������*� � 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
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�N##�$�'��������������0+�������*%�)����,������ &�0+���
����$���)"�'���
����������
�3�����3�
�%���
�N�����
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��' 1,
�	+�	��$2)
*+3���'� 10,001 ��� �	������)&�-�*'���)��
�����3��������N##�$������*%�)�,���'�1,
�	+�	��$2)
 10,001 - 20,000 ���  
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   #�����)&�	$����' 
   ��)��������*�	 ������!"���# 5���������*%�) ������$�%�$/�$�/ 
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