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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 เร่ือง  ความสุขในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ีตาํรวจทองเท่ียว 
กองกํากับการ 4  กองบังคับการตาํรวจทองเท่ียว 

( Happiness at Work of  the Tourist Police Officers in Sub-division 4, 
Tourist  Police Thailand ) 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อจัดทําเปนการศึกษาคนควาแบบอิสระ
ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงาน และศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใช
ประกอบการศึกษา และสามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําผลศึกษา
ไปใชพัฒนาตอไป  

ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีในสังกดั
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เพ่ือประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ คําตอบของ
ทานมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยจะใชเพื่อการศึกษานี้เทานั้น ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจะนําไปวิเคราะหและ
สรุปเสนอในลักษณะของภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนขอมูลของบุคคลใด  

ซ่ึงการตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะใชเวลาประมาณ 10 นาที โดยแบบสอบถามจะแบงเปน 4
สวน คือ 

สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที ่2 ความคิดเห็นตอปจจยัท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 
สวนที ่3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจดุสูงสุดได 
สวนที ่4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ 
โอกาสนี ้

ศิริจรรยา   บุญกลํ่า  521532209 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 



   
62 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ขอความที่สอดคลองกับขอมูลสวนบุคคลของทาน 

1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุปจจุบันของทาน 

  1. ต่ํากวา 30 ป     2. 30 – 40 ป 

  3. 41 – 50 ป     4. มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพ 

  1. โสด     2. สมรส 

  3.หมาย     4. หยา/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
  3. ปริญญาโท     4.  ปริญญาเอก 
5. ช้ันยศของทาน 

  1. ช้ันประทวน     2. ช้ันสัญญาบัตร 

6. รายไดตอเดอืนเฉล่ีย 

  1. ต่ํากวา 15,000 บาท    2. 15,000 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 25,000 บาท    4. มากกวา 25,000 บาท 
7. อายุราชการทานจนถึงปจจุบันนี ้

  1. ต่ํากวา 5 ป     2. 5 – 10 ป 

  3. 11 – 15 ป      4. มากกวา 15 ป 
8. ทานทํางานในตําแหนงปจจบัุนมานานเทาไร 
  1. นอยกวา 6 เดือน    2. 6-12 เดือน 

  3. 1-3 ป      4. มากกวา 3 ป  

9. ในปท่ีผานมา ทานลาปวยกี่วนั   ......................................วัน 

10. ในหนึ่งสัปดาห ทานทํางานประมาณกี่ช่ัวโมง .................................................ช่ัวโมง 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ประเดน็คําถามท่ีสอดคลองกับระดับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุด โดยใหคะแนน 7 เทากบัเห็นดวยอยางยิ่ง   และไมเห็นดวยอยางยิง่ใหคะแนน
นอยท่ีสุดเปน 1 คะแนน 
 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 

ดานผลงาน (Contribution)               

1.   ทานเห็นดวยหรือไมวาผูมีสวนไดเสียของ
ทาน ใหผลตอบรับดานบวกแกทาน 

             

2.  ความเหน็ของทานถูกเพิกเฉยไมไดรับการ
ยอมรับ 

             

3.  ทานมีความรูสึกไมม่ันคงในงานท่ีทานทําใน
ปจจุบัน 

             

4.  ผูบังคับบัญชาของทานใหความเคารพแกทาน              

5.  ทานสามารถยกปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญ
ตอทานได 

             

6.  ทานจะแนะนําใหเพื่อน ญาติพี่นอง หรือคน
รูจักมาเปนปฏิบัติงานเปนตํารวจทองเท่ียว
เหมือนทาน                                                        

             

7.  ทานมีความรูสึกวาตองทํางานใหเสร็จ              

ดานความเชื่อม่ัน (Conviction)              

8.  ทานรูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน              

9. ทานคิดวาทานมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก              
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 
10. ทานมีประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จ

ลุลวง 

             

11. ทานมีความยดืหยุนเม่ือตองเผชิญกับความ
ยุงยาก 

             

12. ทานรูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและ
ประเทศ 

             

ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture)               

13. ทานช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก              

14. ทานใหความชืน่ชมตอคานิยม นโยบาย และ
เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงานทาน 

             

15. ทานคิดวาวัฒนธรรมองคกรของทานมีความ
ยุติธรรม 

             

16. ทานช่ืนชอบเพื่อนรวมงานของทาน              

17. ทานสามารถบริหารจัดการการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ท่ีทานทําในแตละวันได 

             

ดานความผูกพันตองาน (Commitment)               

18. ทานมีความคิดและความรูสึกดานบวกตอ
หนวยงานของทาน 

             

19. เพื่อนรวมงานใหความเคารพตอทาน              

20. ทานเช่ือม่ันในวิสัยทัศนในการบริหารงาน
ของผูบังคับบัญชาของทาน 

             

21. ทานมีความรูสึกวาไดทําอะไรท่ีมีคุณคา              

22. ทานใหความสนใจในการทาํงาน              
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 

ดานความม่ันใจ (Confidence) 
23. ทานมีความคิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีทําใน

ปจจุบัน 

             

24. ทานคิดวางานท่ีทําเหมาะกับทานเหมือนท่ีเคย  
คาดคิดไว 

             

25. ทานรูสึกวาทานไมไดใชศักยภาพ 
ความสามารถของทานไดอยางเต็มท่ี 

             

ดานความภาคภูมิใจ (Pride)  
26. ทานรูสึกภาคภมิูใจในองคกรของทาน               

27. ทานเช่ือม่ันในองคกรของทาน                                           

28. ทานรูสึกพึงพอใจในชีวิต              

29. ทานสามารถเดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก              

30. ทานชอบสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน
ของทาน 

             

31. ทานรูสึกพึงพอใจในงานของทาน              

ดานความไววางใจ (Trust)  
32. ทานชอบความทาทายในงานของทาน              

33. งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามการวางแผน
ทํางานของทาน 

             

34 สวัสดกิารตางๆ เชน คาจาง โบนัส มี
ความสําคัญตอทาน 

             

35. ทานเสียเวลาในการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน              
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 

ดานการไดรับการยอมรับ (Recognition) 
36. ความสําเร็จในงานของทานดูเหมือนไมไดรับ      

การยอมรับ 

             

37. ทานมีปญหาเกีย่วกบัการบรรลุเปาหมายในการ
ทํางาน 

             

38. ทานประสบความสําเร็จในจุดมุงหมายสวน
ใหญของงานท่ีทานเลือก 

             

39. ทานมัน่ใจวาสมรรถภาพของทานสามารถ
ทํางานไดหลายหนาท่ี 

             

40. ทานประสบความยุงยากในการเอาชนะการ
แขงขันในท่ีทํางาน 

             

41. โดยท่ัวไปแลวทานสามารถทําส่ิงตางๆ ได
ดีกวาคนท่ัวไป 
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สวนท่ี  3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 
1.  ทานรูสึกวามีพลังในการทํางาน              

2. ทานไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และขอดีของ
ทานในการทํางาน 

             

3. ทานไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน              

4. ทานชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะและความรู
ใหมๆ 

             

5. ทานสามารถเอาชนะอุปสรรคและความทา
ทายตางๆในการทํางานได 

             

 

สวนท่ี  4   ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสขุ และผลิตภาพในการทํางาน 

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ขอความท่ีสอดคลองกับขอมูลของทาน สอดคลอง
กับระดับความสุขของทาน และเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดไวใหถูกตอง สอดคลองกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

1.  โดยปกติแลว ทานคิดวาทานเปนคนท่ี 

ไมมีความสุขเลย                               หรือ                            มีความสุขมาก  

1       2          3    4             5       6  7 

2. หากเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆท่ีทานรูจักแลว ทานคิดวาทาน 

  มีความสุขนอยกวาคนเหลานั้น               หรือ             มีความสุขมากกวาคนเหลานั้น 

1       2          3    4             5       6  7 
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3. คนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน 

ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกบัทานแคไหน  

      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                              หรือ                                   เห็นดวยอยางยิ่ง      

1       2          3    4             5       6  7 

4. คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร 

กําลังใจ    บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานีต้รงกบัทานแคไหน 

      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                              หรือ                                   เห็นดวยอยางยิ่ง      

1       2          3    4             5       6  7 

5. โดยท่ัวไป เวลาที่ทานมีความสุข ไมมีความสุข หรือเฉยๆ สามารถคิดเปนเปอรเซ็นตไดเทาไร  

(ผลรวมคิดเปน 100 %) 

มีความสุข........................................................% 
ไมมีความสุข....................................................% 
เฉยๆ...............................................................% 

รวม    100% 

6. ทานคิดวา ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ คิดเปนกี่ 

เปอรเซ็นต....................................% 

7. โดยท่ัวไปแลว เวลาท่ีทานรูสึกมีแรงกระตุน, หมดเร่ียวแรง, รูสึกเฉยๆ ในการทํางาน คิดเปน 

สัดสวนกี่เปอรเซ็นต/วัน (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

มีแรงกระตุน………………………………% 
หมดเร่ียวแรง………………………………% 
รูสึกเฉยๆ………………………………….% 

รวม    100% 
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8. โดยท่ัวไปแลว เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก, ไมยุงเลย, หรือเฉยๆ ในการทํางานคิดเปนสัดสวนกี่

เปอรเซ็นต/วัน (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

ยุงมาก………………………..……………% 
ไมยุงเลย……………………………………% 
เฉยๆ……………………………………….% 

รวม    100% 
 

9.  เม่ือคิดถึงส่ิงท่ีทานทําในที่ทํางาน มีส่ิงท่ีทานชอบคิดเปนสัดสวนกี่เปอรเซ็นต ………………. 

*** ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ค 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นางศิริจรรยา   บุญกลํ่า 
 
วัน เดือน ปเกิด   31 ตุลาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี การบริหารธุรกิจ สถาบันราชภัฎเชียงใหม 
    ปการศึกษา 2544 
 
ประวัติการทํางาน  หุนสวนกิจการ ราน เจเจ เนต็ แอนด คอมพิวเตอร 
 

 

 

 

 


