
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในชวงเวลาท่ีผานมา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยไดเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็ว มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนทุกปสรางรายไดใหประเทศเปนจํานวนมาก จากขอมูลของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2553) พบวา ในป พ.ศ. 2548 – 2553 จํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนม
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 11,516,936 คน ในป พ.ศ. 2548 เปน 15,841,683 คน ในป 2553 ซ่ึงเปนปท่ี
ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวสูงสุด โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉล่ียปละ 7.51% ในขณะเดียวกัน
อาชญากรรม และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวก็เพิ่มข้ึนมาเปนเงาตามตัว รัฐบาลจึงไดจัดให
หนวยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว
โดยเฉพาะนอกเหนือไปจากหนวยงานตํารวจในพื้นท่ี ไดแก กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวสังกัด
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย ฉบับท่ี 17 พ.ศ. 2534 (กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2553) จากการขยายตัวอยาง
ตอเนื่องของอุสาหกรรมการทองเท่ียวสงผลใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
มากข้ึน และจํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีกระจายไปท่ัวประเทศสงผลใหความรับผิดชอบของกองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงาน ตองทํางานดวยความอดทน อํานวยความ
สะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียว การใหบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว ตลอดจนการให
การดูแลความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงถือไดวา อาชีพตํารวจทองเท่ียว ถือเปนอาชีพท่ีตองทํางาน
อยางหนัก ตองเสียสละเวลาสวนตัว มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานตลอดเวลา อาจทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ
เกิดความกดดัน และไมมีความสุขในการปฏิบัติงานก็เปนได 

ปจจุบันองคการท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญกับการสงเสริมใหบุคลากรมี
ความสุขในการทํางาน ดวยเหตุผลวา การท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางานเปนส่ิงสําคัญอันจะนํามา
ซ่ึงความสําเร็จขององคการในอนาคต ท้ังนี้เพราะบุคลากรที่มีความสุขกับการทํางานจะมีความผูกพัน
และจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความสุขในการทํางานจะนําพามาซ่ึงความผูกพัน ความ
จงรักภักดีและแรงจูงใจใหกับองคกรในระยะยาว บุคลากรอยูกับองคกรนานข้ึน สามารถแสดงผลงาน
ไดในระดับสูงและความสําเร็จตามเปาหมาย ทํางานไดนานและหนักข้ึน แสดงความคิดในเชิงบวก 
ไดรับการเคารพและยอมรับจากคนอ่ืนๆ อัตราการปวยลดนอยลง แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีมีอยูและการ
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นําส่ิงใหมๆเขามาแกไข และกลยุทธในการแกไขปญหา ซ่ึงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหลานี้จะทํา
ใหพนักงาน เพื่อนรวมงาน ทีมงาน หัวหนาและลูกคามีความสุขเชนเดียวกัน (รวมสิริ เมนะโพธิ, 2550) 
ซ่ึงเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว เปนบุคลากรที่สําคัญในการอํานวยความสะดวกและชวยเหลือ
นักทองเท่ียว หากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีความสุขในการปฏิบัติงาน ก็ยอมสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับตัวเอง และหนวยงานได 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  เกิดข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ กรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับท่ี 17 ) พ.ศ. 2534 โดยสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และในป 
พ.ศ. 2548  รัฐบาลไดออกพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติในสวนของ
กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 6 กองกํากับการ คือ ฝายอํานวยการ กองกํากับการ    
1- 6 ปจจุบันจํานวนบุคคลากรของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวรวมท้ังหมด 976 นาย มีบทบาท
หนาท่ีในการรักษาความปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก การคุมครอง
ผลประโยชนใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท้ังนี้กองกํากับการ 4 ถือเปน
หนวยงานหนึ่งท่ีสังกัดในกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สวนงานแบงออกเปน 1 งาน 7 สถานี  คือ 
งานสืบสวน สถานีตํารวจทองเท่ียว 1 (เชียงใหม), สถานีตํารวจทองเท่ียว 2 (เชียงราย), สถานีตํารวจ
ทองเท่ียว 3 (นาน), สถานีตํารวจทองเท่ียว 4 (พิษณุโลก), สถานีตํารวจทองเท่ียว 5 (นครสวรรค), สถานี
ตํารวจทองเที่ยว 6 (ตาก), สถานีตํารวจทองเท่ียว 7 (แมฮองสอน)รับผิดชอบในเขตพ้ืนท่ี 17 จังหวัด
ภาคเหนือ ไดแก  เชียงใหม ลําปาง ลําพูน เชียงราย พะเยา นาน แพร อุตรดิตถ พิษณุโลก เพชรบูรณ 
สุโขทัย นครสวรรค อุทัยธานี พิจิตร ตาก กําแพงเพชร และแมฮองสอน ปจจุบันมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
รวมท้ังหมด  183  นาย (ขอมูลจากกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2554) และจาก
ขอมูลบุคลากรของกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ในการปฏิบัติงานในการรักษาความ
ปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก การคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีผานมา พบวา กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว มี
อัตรากําลังเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงานมีจํานวนนอย เม่ือเทียบกับจํานวนคดีและปญหาที่เกิดข้ึนใน
พื้นท่ี โดยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ถือเปนเขตพ้ืนท่ี
สําคัญ เนื่องจากพื้นท่ีภาคเหนือ ถือเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญของประเทศไทย และในแตละป มี
จํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติเขามาเท่ียวจํานวนมาก ดังขอมูลในป พ.ศ.2551 พบวา มี
จํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และตางชาติ จํานวน 2.9 ลานคน ป พ.ศ. 2552 จํานวน 2.4 ลานคน และ
ป พ.ศ. 2553 จํานวน 2,7 ลานคน (สํานักพัฒนาการทองเท่ียวกีฬา จังหวัดเชียงใหม, 2553) จากจํานวน
นักทองเท่ียวจํานวนมากท่ีไดเขามาทองเท่ียวในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนและตอนลาง หลีกเล่ียง
ไมไดท่ีจะเกิดปญหาอาชญากรรมและเหตุการณท่ีกอความเสียหาย ความเดือดรอนแกนักทองเท่ียว 
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โดยในป พ.ศ. 2551 มีจํานวนคดีท่ีเกิดความเสียหายแกนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองกํากับ
การ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 1,639 คดี ป พ.ศ. 2552 จํานวน 3,036 คดี และป พ.ศ. 
2553 จํานวน 1,319 คดี (กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2553)  เนื่องจากปญหา หรือ
เหตุการณอาชญากรรม อุบัติเหตุตาง ๆ  เกิดข้ึนตลอดเวลาทําใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวแตละคน ตอง
มีงานท่ีรับมอบหมายจํานวนมาก ตองเสียสละเวลาสวนตัวมาทํางาน และตองปฏิบัติหนาท่ีผลัดเปล่ียน
ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหบริการรักษาความปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก      
การคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
มีผลใหเวลาพักผอนมีนอย ไมมีเวลาเปนของตัวเอง เวลาในการทํากิจกรรมรวมกับคนในครอบครัวมี
นอยตามไปดวย และเม่ือเทียบกับภาระงานท่ีรับผิดชอบท่ีมากข้ึน ยอมสงผลใหเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวมีความสุขในการทํางานลดนอยลงดวย 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนา ปรับปรุงระบบการทํางานของตํารวจทองเท่ียว ใหเอ้ือตอความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว       
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับ
การ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

1.3.2 ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับ
การ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

1.3.3 สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําผลศึกษาไปใช
พัฒนาตอไป  
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1.4 นิยามศัพท 
 ความสุขในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล ท่ีตอบสนอง
ตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบไปดวย
ความเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา มีความ
กระตือรือรนในการทํางาน รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี มีความสบายใจในการทํางาน 
รับรูวางานท่ีตนทําอยูนั้นมีความสําคัญและมีคนเห็นคุณคาในงานของตน มีความรูสึกวาไดรับการ
กระตุนและเสริมพลังในการทํางาน มีความไววางใจและศรัทธาตอองคกร และสงผลใหบุคคลนั้น
อยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนานซ่ึงประกอบดวย 5 ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน คือ 
ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตองาน 
(Commitment) ความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางาน และ
การปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในภาพรวม คือความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และ การ
ไดรับการยอมรับ (Recognition) และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your potential)  

ตํารวจทองเท่ียว หมายถึง เจาพนักงานตํารวจท่ีไดรับมอบหมายใหอํานวยความสะดวกและ
รักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  

กองกํากับการ 4  หมายถึง  หนวยงานสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ซ่ึงมีท่ีตั้งใน
จังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบพ้ืนท่ี 17 จังหวัดภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา 
นาน แพร อุตรดิตถ พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย นครสวรรค อุทัยธานี พิจิตร ตาก กําแพงเพชร และ
แมฮองสอน 

 


