
 
บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว และระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4         
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี้ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว  กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยประยุกตแนวคิดในการศึกษาของ 
iOpener (2010) เปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข ซ่ึง
ประกอบไปดวย 5 องคประกอบ หรือ 5Cs  ไดแก ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) 
วัฒนธรรมองคกร (Culture)  ความผูกพันตองาน (Commitment) และความม่ันใจ (Confidence)  ซ่ึง
ท้ังหมดนี้จะเชื่อมโยงไปถึงคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
(Achieving your potential)  ดังแสดงเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
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ภาพ 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ เจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว กองกํากับการ 4 กอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวนท้ังหมด 183 นาย (ขอมูลจากกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว ณ เดือนกุมภาพันธ 2554) ผูศึกษาไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 183 
ชุด ผลการเก็บแบบสอบถาม ไดรับกลับคืนมาจํานวน 166 ชุด คิดเปนรอยละ 90.7 ของจํานวน
ประชากรทั้งหมด สาเหตุท่ีไดจํานวนแบบสอบถามไมครบ เนื่องจากมีกลุมประชากรบางนายมี
ภารกิจหนาท่ีชวยราชการในหนวยอ่ืน และปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี รวมไปถึงมีการโยกยายตําแหนง
หนาท่ีของเจาหนาท่ีในองคกรตํารวจทองเท่ียว ดังนั้นจํานวนประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ มีจํานวน 
166 คน  
 

ผลงาน 
Contribution 

ความเช่ือมั่น 
Conviction 

วัฒนธรรมองคกร 
Culture 

ความผูกพันตองาน 
Commitment 

ความม่ันใจ 
Confidence 

คุณลักษณะสําคัญ 
ที่มีผลตอความสุข 
ในการทํางาน
ภาพรวม 

 

ความภาคภูมิใจ 
(Pride) 

 

ความไววางใจ 
(Trust) 

 

การไดรับการยอมรับ 
(Recognition) 

 

Achieving your  
Potential 

บุคคลมีความสุข 
กับการทํางาน 

และ สามารถพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะ 

ในการทํางาน 
ใหถึงจุดสูงสุดได 

ตัวแปรอิสระท่ี 1 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระท่ี 2 
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3.2  วิธีการศึกษา 
3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 
183 นาย โดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนามากจาก “iOpener People and Performance Questionnaire”  
(iOpener, 2010) 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา คนควาหาขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ เอกสาร บทความออนไลน และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของปจจัยท่ีมีผลตอกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 
 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ

ทํางานอยางมีความสุข  ท่ีพัฒนามาจากแบบสอบถามของ iOpener (2010) โดยแบงออกเปน 4 สวน มี
รายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุการทํางาน ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงในสวนนี้จะ
เปนคําถามท่ีใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงขอเดียว 

สวนท่ี  2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน และ
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความ
เช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดาน
ความมั่นใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) ลักษณะของขอคําถามเปนแบบเลือกตอบมาตราสวนประเมินคา 7 ระดับ ใหเลือก
เพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สวนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your Potential)  

สวนท่ี  4 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข 
และผลิตภาพในการทํางาน 
 



 
 
 

17 

3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4  กอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 183 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Research)  เพื่อจัดหมวดหมูขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก การแจกแจงความถ่ี(Frequency)  คา
รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะห
สมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) 

ในสวนคําถามซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติหรือมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert – 
Type Scale) คาของคําตอบแบงออกเปน 7 ระดับ โดยลักษณะของขอคําถามเปนท้ังเชิงบวก และเชิง
ลบ โดยผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนตาม iOpener (2010) ดังนี้  

 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถามเชงิบวก ขอคําถามเชงิลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางเห็นดวย 
เฉยๆ 
คอนขางไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

     
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความคิดเหน็  ดังนี ้(iOpener, 2010) 

 คะแนนเฉลี่ย   6.51 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉลี่ย   5.51 – 6.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
 คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   0.00 – 1.50  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 
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ภาพ 3.2 ตวัอยางของคําตอบใหเลือกตอบ 7 ระดับ ของ iOpener 
 

สําหรับเกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุขและผลิตภาพใน
การทํางาน ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนตาม iOpener (2010) ดังนี้  

1 หมายถึง   ไมมีความสุขเลย 
2 หมายถึง  ไมมีความสุข 
3 หมายถึง  คอนขางไมมีความสุข 
4 หมายถึง  เฉยๆ 
5 หมายถึง  คอนขางมีความสุข 
6 หมายถึง  มีความสุข 
7 หมายถึง  มีความสุขมาก 

เกณฑการแปลงผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความคิดเหน็ ดังนี ้(iOpener, 2010) 
 คะแนนเฉลี่ย   6.51 – 7.00 หมายถึง มีความสุขมาก 
 คะแนนเฉลี่ย   5.51 – 6.50 หมายถึง มีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.50 หมายถึง คอนขางมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50 หมายถึง เฉยๆ 
 คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง คอนขางไมมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง ไมมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   0.00 – 1.50 หมายถึง ไมมีความสุขเลย 
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชในการคนควาเอกสาร บทความทาง

วิชาการ หนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ  เว็บไซต  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามขาราชการตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  
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3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการวางแผนการดําเนินงานวิจัย โดยมีกําหนดระยะเวลาใน

การศึกษาไว 8 เดือน คือ ระหวางเดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2554 


