
 

 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว และศึกษาระดับ
ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กอง
กํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 166 นาย ขอมูลจากแบบสอบถามนําวิเคราะหโดย
ใชคาสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear 
Regression) ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการ

ตํารวจทองเท่ียว จํานวน 166 นาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 83.1 มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 45.2 มีสถานภาพสมรส รอยละ 77.7 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอย
ละ 46.7 ช้ันยศชั้นประทวน รอยละ 94.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 
46.4 มีอายุราชการมากกวา 15 ป  รอยละ 75.3 มีระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 3 ป 
รอยละ 75.3 ไมไดลาปวยในชวงปท่ีผาน รอยละ 89.8 และมีจํานวนชั่วโมงในการทํางานตอสัปดาห 
ระหวาง 41 – 55 ช่ัวโมง รอยละ 42.2  

 
สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว 

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว                

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  ประกอบดวย  5 ดาน  ไดแก  ดานผลงาน 
(Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตอ
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งาน (Commitment) และดานความม่ันใจ (Confidence) ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ 
(Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 

จากแบบสอบถาม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นที่เรียงตามลําดับไดดังนี้ 

1) ปจจัยดานความผูกพันตองาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ มีความคิดและความรูสึกดานบวกตอหนวยงานของ
ตนเอง รองลงมาคือ ใหความสนใจในการทํางาน มีความรูสึกวาไดทําอะไรท่ีมีคุณคา เช่ือมั่นใน
วิสัยทัศนในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใหความเคารพตอตนเอง 

2) ปจจัยดานความเชื่อม่ัน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ รูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและประเทศ รองลงมาคือ 
เห็นดวยวาตนเองมีประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จลุลวง รูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน  คิดวา
ตนเองมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก และเห็นดวยวาตนเองมีความยืดหยุนเม่ือตองเผชิญกับความ
ยุงยาก ตามลําดับ 

3) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ ช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก รองลงมาคือ สามารถบริหาร
จัดการการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีตนเองทําในแตละวันได ใหความช่ืนชมตอคานิยม นโยบาย และ
เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงาน ช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน และคิดวาวัฒนธรรมองคกรของ
ตนเองมีความยุติธรรม ตามลําดับ 

4) ปจจัยดานภาคภูมิใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย  เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับ
คอนขางเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก รูสึกภาคภูมิใจในองคกร รองลงมาคือ เช่ือม่ันใน
องคกร รูสึกพึงพอใจในชีวิต และรูสึกพึงพอใจในงาน ตามลําดับ 

5) ปจจัยดานความไววางใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวย  เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอชอบความทาทายในงานของตนเอง งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามการ
วางแผนทํางานของตนเอง และสวัสดิการตางๆ เชน คาจาง โบนัส มีความสําคัญตอตนเอง ตามลําดับ  
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6) ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความม่ันใจวาสมรรถภาพของตนเองสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอประสบ
ความสําเร็จในจุดมุงหมายสวนใหญของงานท่ีเลือก และโดยท่ัวไปแลวตนเองสามารถทําส่ิงตางๆ ได
ดีกวาคนท่ัวไป ตามลําดับ 

7) ปจจัยดานผลงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยตอความรูสึกวาตองทํางานใหเสร็จ และจะแนะนําใหเพื่อน ญาติพี่นอง หรือคนรูจัก
มาเปนปฏิบัติงานเปนตํารวจทองเท่ียว  

นอกจากนี้มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอผูมีสวนไดเสียของตนเองใหผล
ตอบรับดานบวก สามารถยกปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญได ผูบังคับบัญชาใหความเคารพ 
ขณะเดียวกันมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ตอความเห็นของตนเองถูกเพิกเฉยไมไดรับการยอมรับ 
และมีความรูสึกไมม่ันคงในงานท่ีทําในปจจุบัน  

8) ปจจัยดานความม่ันใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉยๆ เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางเห็นดวยตองาน
ท่ีทําเหมาะกับตนเองเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว เห็นดวยเฉยๆ ตอรูสึกวาตนเองไมไดใชศักยภาพ 
ความสามารถไดอยางเต็มท่ี ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางไมเห็นดวยตอการ
มีความคิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีทําในปจจุบัน  
 

สวนท่ี 3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ

ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ ชอบท่ีจะ
ไดเรียนรูทักษะและความรูใหมๆ รองลงมาคือ สามารถเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตางๆใน
การทํางานได รูสึกวามีพลังในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และขอดีของตนเองในการทํางาน 
และไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 
ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน ประกอบดวย 

ความคิดเห็นตอการมีความสุข ความสามารถในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
พบดังนี้ 

1) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการมีความสุข พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ มีความคิดเห็นวา โดยปกติตนเองเปนคนท่ีมีความสุข มีคาเฉล่ียเทากับ 5.55 

2) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการเปรียบเทียบความสุขกับคนอ่ืนๆ ท่ีรูจัก
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวา เม่ือเปรียบเทียบความสุขกับคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักแลว 
ตนเองคอนขางมีความสุข มีคาเฉล่ียเทากับ 5.35 

3) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคนบางคนเปนคนที่มีความสุขไดเสมอ พวก
เขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุก
สถานการณ บุคลิกภาพที่บรรยายมานี้ตรงกับตนเองแคไหน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คอนขางเห็นดวยตอคนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไม
วาอะไรจะเกิดข้ึน ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรง
กับตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 5.33 

4) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร และพวก
เขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับ
ตนเองแคไหน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเฉยๆ ตอคนบางคนไมมีความสุข
เทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ บุคลิกภาพท่ี
บรรยายมานี้ตรงกับตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 

5) เวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความสุข คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาคือ ไมมีความสุข คิดเปนรอยละ 14.9 
และเฉยๆ คิดเปนรอยละ 10.7  

6) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถาม พบวา      
สวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายคิดเปนสัดสวนรอยละระหวาง 71 - 100% 
รอยละ 80.7 รองลงมาคือ มีประสิทธิภาพคิดเปนสัดสวนรอยละระหวาง 51 – 70% รอยละ 15.2 และมี
ประสิทธิภาพคิดเปนสัดสวนรอยละไมเกิน 50% รอยละ 4.2 ท้ังนี้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถามตํ่าสุด คือ 20%  สูงสุด คือ 100% และมีคาเฉล่ีย 84.08% 

7) เวลาท่ีมีรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาโดยท่ัวไปตนเองรูสึกมีแรงกระตุนในการ
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ทํางาน รอยละ 72.2 รองลงมาคือ เห็นวา หมดเร่ียวแรงในการทํางาน รอยละ 14.0 และรูสึกเฉยๆ ในการ
ทํางาน รอยละ 13.8  

8) เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยท่ัวไปเห็นวาตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางาน รอยละ 46.9 
รองลงมาคือ ไมยุงเลยในการทํางาน รอยละ 36.7 และเฉยๆ ในการทํางาน รอยละ 16.4  

9) สัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีส่ิงท่ีชอบ
ในการทํางานในสัดสวนระหวาง 71 – 100%  รอยละ 62.1 รองลงมาคือ มีส่ิงท่ีชอบในการทํางาน 
ระหวาง 51 – 70% รอยละ 26.5 และมีส่ิงท่ีชอบในการทํางานไมเกิน 50% รอยละ 11.4 ตามลําดับ ท้ังนี้
ผูตอบแบบสอบถามมีส่ิงท่ีชอบในการทํางานคิดเปนสัดสวนตํ่าสุด คือ ต่ําสุด 30%  สูงสุด คือ 100% 
และมีคาเฉล่ียเทากับ 76.37 
 

สวนท่ี 5 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางปจจัยท่ีมี
ผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ได 

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับ
ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความเปนไดของการ
พยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 64.6% สวนท่ีเหลืออีก 
35.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ทํางานอยางมีความสุข ไดแก ดานผลงาน (Contribution) (Sig.= .042) ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) (Sig.= .000) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) (Sig.= .000) และดานม่ันใจ 
(Confidence) (Sig.= .039) มีความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได  

ผลการวิเคราะหระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ดานความผูกพันตองาน 
(Commitment) (Beta = 0.454) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) (Beta = 0.453) ดานความม่ันใจ (Confidence) (Beta = 0.080) และดานผลงาน 
(Contribution) (Beta = -0.122) 
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สวนท่ี 6 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานให
ถึงจุดสูงสุดได 

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความ
เปนไดของการพยากรณคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมี
อิทธิพลถึง 51.6% สวนท่ีเหลืออีก 48.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามพบวา คุณลักษณะสําคัญท่ี
มีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมไดแก ดานความภาคภูมิใจ (Pride) (Sig.= .000) และดาน
ความไววางใจ (Trust) (Sig.= .003) มีความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

เม่ือพิจารณาระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ความภาคภูมิใจ (Pride) (Beta = 0.541) 
มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความไววางใจ (Trust) (Beta = 0.213) 
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4    
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

ปจจัยท่ีเปนองคประกอบวัดความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กอง
กํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 5 ดาน ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความ
เช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดาน
ความม่ันใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขอภิปรายผลไดดังนี้ 

1) ปจจัยดานผลงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.89 โดยปจจัย  3 ลําดับแรก  พบวา  ลําดับแรกผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความรูสึกวาตองทํางานใหเสร็จ และจะแนะนําให
เพื่อน ญาติพี่นอง หรือคนรูจักมาเปนปฏิบัติงานเปนตํารวจทองเท่ียว นอกจากนี้มีความคิดเห็นใน
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ระดับคอนขางเห็นดวยตอผูมีสวนไดเสียของตนเองใหผลตอบรับดานบวก  สอดคลองกับ
แนวความคิดของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ไดเกิดการสรางสรรคในทางบวกในการทํางาน เชน มีความรูสึกท่ีดีตอเพื่อนรวมงาน มุงม่ันท่ีจะ
ทํางานใหเสร็จ  เปนตน 

2) ปจจัยดานความเชื่อม่ัน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.78 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอรูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและประเทศ รองลงมาคือ เห็นดวยวา
ตนเองมีประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จลุลวงได และรูสึกวาตนเองมีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน 
สอดคลองกับแนวความคิดของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 
การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก ศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณท่ีไดรับ และเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

3) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ  5.66 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอตนเองช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก รองลงมาคือ สามารถบริหารจัดการการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีตนเองทําในแตละวันได และใหความช่ืนชมตอคานิยม นโยบาย และ
เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Warr (2001) ที่กลาววา ความสุขใน
การทํางานเปนความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา และแนวความคิดของ Deiner (2003) ท่ี
กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุข
กับภารกิจหลักอันเปนผลมาจากการทํางาน เชน นโยบาย คานิยมของหนวยงาน เปนตน 

4) ปจจัยดานความผูกพันตองาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ  5.79 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอ มีความคิดและความรูสึกดานบวกตอหนวยงานของตนเอง รองลงมาคือ 
ใหความสนใจในการทํางาน และมีความรูสึกวาตนเองไดทําอะไรที่มีคุณคา ถือไดวาผลการศึกษา
สอดคลองกับแนวคิดของ Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness 
Officer (2004) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นรูสึกวาไดทํางานรวมกับ
เพ่ือนรวมงานท่ีดี รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ และรับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน 
เปนตน และสอดคลองกับแนวคิดของ Warr (2001) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึก
ช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา หรือเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจหรือความรูสึกดานบวก
ของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 
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5) ปจจัยดานความม่ันใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา ลําดับแรกผูตอบแบบสอบถาม
คอนขางเห็นดวยตองานท่ีทําเหมาะกับตนเองเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว รองลงมาคือ เห็นดวยเฉยๆ ตอ
รูสึกวาตนเองไมไดใชศักยภาพ ความสามารถไดอยางเต็มท่ี และคอนขางไมเห็นดวยตอการมี
ความคิดท่ีจะลาออกจากงานที่ทําในปจจุบัน ซ่ึงผลการศึกษานี้ระบุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญยังคงมีความม่ันใจที่จะทํางานกับหนวยงาน ยังคงอยูกับหนวยงานตอไป ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
สอดคลองกับแนวความคิดของสอดคลองกับแนวความคิดของ Manion (2000) ท่ีกลาววา ความสุข
ในการทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของ
ตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน 
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มีความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันใน
งาน ม่ันใจในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและทําใหอยูในองคกรตอไป 

6) ปจจัยดานภาคภูมิใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 6.02  โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยทุกประเด็น โดยรูสึกภาคภูมิใจในองคกร รองลงมาคือ เช่ือม่ันใน
องคกร รูสึกพึงพอใจในชีวิต และรูสึกพึงพอใจในงาน  

7) ปจจัยดานความไววางใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.39 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอชอบความทาทายในงานของตนเอง งานท่ีทําอยูใน
ปจจุบันเปนไปตามการวางแผนทํางานของตนเอง และสวัสดิการตางๆ เชน คาจาง โบนัส มี
ความสําคัญตอตนเอง ตามลําดับ  

9) ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.76 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความมั่นใจวาสมรรถภาพของตนเอง
สามารถทํางานไดหลายหนาท่ี และคอนขางเห็นดวยตอประสบความสําเร็จในจุดมุงหมายสวนใหญ
ของงานท่ีเลือก และโดยท่ัวไปแลวตนเองสามารถทําส่ิงตางๆ ไดดีกวาคนท่ัวไป  

กลาวโดยสรุปถึงผลการศึกษาในสวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวความสุขในการทํางาน
ดานความภาคภูมิใจ ดานความไววางใจ และการไดรับการยอมรับนั้น พบวา สอดคลองกับ
แนวความคิดของ แนวคิดของDiener (2003) กลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข คือ 
ความพึงพอใจในชีวิต กลาวคือการท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความ
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สมหวังกับเปาหมายในชีวิตท่ีมีความสอดคลองกับความเปนจริง สามารถกระทําไดตามความตั้งใจ 
สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองปรับตัว สอดคลองกับแนวคิดของ 
Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (2004) กลาววา 
ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นรูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในงานท่ี
ทํา แนวความคิดของ พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ไดกระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน ภาคภูมิใจ ศรัทธา และมีความเช่ือมั่นในงานท่ีทํา มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในชีวิต และประสบการณท่ีไดรับ และแนวความคิดของ อภิชาต ภู
พานิช (2551) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอการทํางานของตนท่ี
ทําอยู ซ่ึงไดรับการตอบสนองตอความตองการและแรงจูงใจในการทํางาน 

นอกจากนี้ จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สอดคลองกับแนวความคิดของ iOpener 
(2003) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองวิทยาศาสตรแหงความสุข (The Science of Happiness)  กลาววา 
ปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุขนั้น ประกอบไปดวย 5 ปจจัยหลัก หรือ 5Cs 
คือ ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตอ
งาน (Commitment) และความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวา
บุคคลมีความสุขกับการทํางานและ สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได โดยเชื่อมโยงเขากับ ความภาคภูมิใจ (Pride)  ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการ
ยอมรับ (Recognition) ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคล
ในภาพรวม เม่ือเช่ือมโยงกับผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ซ่ึงพบวา เจาหนาท่ีตํารวจมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอท้ัง 5 ปจจัยหลัก  และเห็นดวยตอปจจัยดานภาคภูมิใจ ความไววางใจ 
และการไดรับการยอมรับ 

ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว กองกํากับการ 4 กองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียว 

ตามแนวคิดของ iOpener (2010) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน คือ ความเช่ือท่ี
สนับสนุนใหคนสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
บุคคลจะใสใจมากหรือนอยข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นทํางานโดยลําพังหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงจาก
ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะ
ในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยลําดับแรกผูตอบแบบสอบถาม
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เห็นดวยตอตนเองชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะและความรูใหมๆ รองลงมาคือ สามารถเอาชนะอุปสรรค
และความทาทายตางๆในการทํางานได และรูสึกวามีพลังในการทํางาน 

นอกจากนี้จากผลการศึกษาการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวา โดยปกติตนเองเปนคนท่ีมีความสุข รอยละ 39.8 เม่ือ
เปรียบเทียบความสุขกับคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักแลว ตนเองมีความสุข รอยละ 31.9 คอนขางเห็นดวยตอคนบาง
คนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึนก็ตาม และ
เขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับตนเอง รอยละ 36.1 มีความ
คิดเห็นเฉยๆ ตอคนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทํา
ตัวหดหูไร กําลังใจ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับตนเอง รอยละ 24.7 เวลาท่ีมีความสุข รอยละ 
74.4 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเฉล่ีย รอยละ 84.08 รูสึกวาตนเองมีแรงกระตุน
ในการทํางาน รอยละ 72.2  

ขณะเดียวกันเห็นวาโดยท่ัวไปตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางาน รอยละ 46.9 และเม่ือ
พิจารณาสัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีส่ิงที่ชอบในการ
ทํางานเฉล่ียรอยละ 76.37 

สรุป กลาวไดวาผลการศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว 
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา
ตนเองเปนคนที่มีความสุข มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย รูสึกวาตนเองมีแรง
กระตุนในการทํางาน และมีส่ิงท่ีชอบในการทํางาน ถึงแมวาเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวจะเห็นวาตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางานก็ตาม แตก็สามารถทํางาน
ไดอยางมีความสุขได จึงถือไดวาเปนไปตามแนวคิดของ iOpener (2003) ไดกลาววา หากบุคคลมีความ
ภาคภูมิใจ ความไววางใจ และไดรับการยอมรับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุข
ในการทํางานของบุคคลในภาพรวม อีกท้ังกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึนเชนกัน เกิด  
แรงกระตุนในการทํางาน และมีสัดสวนท่ีชอบในการทํางานท่ีสูงข้ึนดวยเชนกัน 
 
5.3 ขอคนพบ 

1) จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข
กับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีบง
บอกถึงความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม พบวา การพยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดในภาพรวม มี
ความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 64.6%  โดยพบวา ดานความผูกพันตองาน 
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(Commitment) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) 
ดานความม่ันใจ (Confidence) และดานผลงาน (Contribution) กลาวนัยหนึ่งคือ ปจจัยท่ีจะสงผลให
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวเกิดความสุขในการทํางาน
ไดนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับการสรางหรือพัฒนาดานความผูกพันตองาน 
(Commitment) เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานความม่ันใจ 
(Confidence) และดานผลงาน (Contribution)  ใหแกเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวอยางเพียงพอ และ
เหมาะสม ตามลําดับ  หากหนวยงานที่เกี่ยวของใหความสําคัญในการพัฒนา ปรับปรุงพัฒนาปจจัย
ดังกลาวอยางเพียงพอ เหมาะสมยอมสงผลใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียวเกิดความสุขในการทํางานได 

2) จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความ
เปนไดของการพยากรณคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมี
อิทธิพลถึง 51.6% โดยความภาคภูมิใจ (Pride) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความไววางใจ (Trust) จึงกลาวไดวาคุณลักษณะสําคัญดานความภาคภูมิใจ (Pride) และความ
ไววางใจ (Trust) ถือเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรให
ความสําคัญในการสรางและพัฒนาใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดความภาคภูมิใจในงานและ
ตนเอง  ประกอบกับใหผูบังคัญบัญชาและเพ่ือนรวมงานตองใหความไววางใจในการทํางานแก
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวอยางเหมาะสม ซ่ึงท้ังสองปจจัยนี้ จะเปนตัวชวยใหเจาหนาท่ีตํารวจมี
ความสุขในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

 
5.4 ขอจํากัดในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดในการศึกษาของ iOpener 
(2010) มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุขของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว ท้ังนี้การศึกษาของ iOpener เกี่ยวกับวิทยาศาสตรแหงความสุข (The 
Science of Happiness) เปนการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งใน
ประเทศอังกฤษ ขณะท่ีการศึกษาของผูวิจัยเปนการศึกษากับกลุมประชากรเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว อีกท้ังมีลักษณะขององคกร วัฒนธรรมองคกร 
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ตลอดจนมีสภาพแวดลอมในท่ีทํางานแตกตางกัน จึงสงผลใหผลการศึกษาการทํางานอยางมีความสุข
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวในบางประเด็นไมสอดคลองกันแนวคิดของ  iOpener 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาคนพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข ไดแก ดานความ

ผูกพันตองาน (Commitment) มีน้ําหนักในการพยากรณความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานความม่ันใจ (Confidence) และ
ดานผลงาน (Contribution) นอกจากน้ี คนพบวา คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ภาพรวมไดแกความภาคภูมิใจ (Pride) มีน้ําหนักในการพยากรณความสุขในการทํางานของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมากที่สุด รองลงมาคือ ความไววางใจ (Trust) ดังนั้นผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะเปนรายดานตามลําดับ 

1. ดานความผูกพันตองาน (Commitment) เปนปจจัยสําคัญลําดับแรก หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ควรใหการสนับสนุน พัฒนาเพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดความสุขในการทํางาน 
ตามแนวคิดของ iOpener กลาววา ความผูกพันตองานเปนความมุงม่ันและความสามารถท่ีจะอุทิศตน
เพื่อความสําเร็จของหนวยงาน ความรูสึกและทัศนคติท่ีสมาชิกมีตอหนวยงาน  ความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งขององคการยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคการ ดังนั้นควรเปดโอกาสใหบุคลากรใน
หนวยงานไดแสดงความคิดเห็นตอการกําหนดนโยบาย กิจกรรม แผนงานของหนวยงาน เพื่อให
บุคลากรในหนวยงานเกิดการยอมรับในคานิยม มองตนเองวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน และจะ
ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดทัศนคติท่ีดีตองาน ซ่ึงจะมีผลตอความยึดม่ันในงานและยึดม่ัน
ผูกพันตอหนวยงาน  

2. ดานความเชื่อม่ัน (Conviction) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับรองลงมา ความ
เช่ือม่ัน เปนเร่ืองเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคคลท่ีมีตอสถานการณสรางข้ึนจากหนวยงานหรือส่ิงท่ีมี
ผลกระทบตอบุคคลนั้นๆ ตามแนวคิดของ iOpener คือ การเห็นดวยและไมเห็นดวยเปนความรูสึกของ
บุคคลเกี่ยวกับการไดรับรางวัลตอเนื่องจากการปฏิบัติงานดี การไดรับความยุติธรรมจากนโยบาย     
เปนตน ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูบังคับบัญชา ควรใหความสําคัญในการพิจารณาความดี
ความชอบในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวดวยความเปนธรรม มีความเหมาะสม และ
สอดคลองกับความตองการของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว เชน  การชมเชย  การยกยอง ตลอดจนการให
รางวัลท่ีเปนตัวเงิน การเพิ่มสวัสดิการคาตอบแทนตางๆ ใหสอดคลองกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ      
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เปนตน  ซ่ึงบรรยากาศการใหรางวัลในการทํางานดังกลาว จะกระตุนใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิด
ความเช่ือม่ันในการทํางานและนํามาซ่ึงการทํางานอยางมีความสุขได 

3. ดานความมั่นใจ (Confidence) ตามแนวคิดของ iOpener ไดกลาววา ความม่ันใจของ
บุคคลนั้น คือ การท่ีบุคคลมีสมาธิ คิดในทางบวก หรือมีความเช่ือมันในตนเองและงานท่ีทํา วา
ตนเองมีความสามารถทําได ก็จะทําใหคุณเปนคนหนึ่งขององคการ ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
และผูบังคับบัญชา ควรเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวไดมีรับผิดชอบในงานท่ีทาทาย
ความสามารถ ไดเรียนรูงานใหมๆ  ตลอดจนใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวไดแสดงความคิดเห็น 
ความตองการดานตางๆ อยางเต็มท่ี ไมมีการปดกั้นความสามารถของบุคคล ซ่ึงการดําเนินการ
ดังกลาว จะชวยใหเจาหนาท่ีตํารวจเกิดความมั่นใจในตนเอง จนทําใหเกิดความคิดท่ีกลาทํา กลา
ตัดสินใจ  เอาใจใสตองานในหนาท่ี ทํางานนั้นไดประสบความสําเร็จ และจะนํามาซ่ึงความสุขใน
การทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวดวยเชนกัน 

4. ดานผลงาน (Contribution) ตามแนวคิดของ iOpener ไดกลาววา ในดานผลงานนั้นเปน
เร่ืองเกี่ยวกับความพยายามท่ีบุคคลทําความเขาใจและการรับรูของบุคคลตอการสนับสนุน ชวยเหลือ
จากองคการ โดยการสนับสนุนนั้นข้ึนอยูกับนโยบาย การบริหารและภาวะผูนําของผูบริหารดังนั้น
ผูบังคับบัญชาควรใหการชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานไดทํากิจกรรมรวมกัน 
เพื่อสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน เชน การจัดกีฬา ใหการสนับสนุนชวยเหลือ
ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาตนเอง เชน การสนับสนุนใหลาศึกษาตอ การฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน และทัศนศึกษา เปนตน โดยจะทําใหบุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดี ซ่ึงจะทําใหบุคลากรเกิด
ความพึงพอใจและทุมเทใหกับงานเต็มท่ีและนํามาซ่ึงการทํางานอยางมีความสุขดวย 

5. ดานความภาคภูมิใจ (Pride) ตามแนวคิดของ iOpener กลาววา ความภาคภูมิใจ เปน
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม เม่ือบุคคลเกิด
ความภูมิใจในงานแลว ยอมสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน ดังนั้น
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูบังคับบัญชา ควรจัดสรรภาระงานที่รับผิดชอบใหแกเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวแตละคนอยางเหมาะสม สอดคลองกับความถนัด ใหโอกาสเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวได
แสดงความสามารถอยางเต็มท่ี เพื่อใหเจาหนาท่ีเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและในงานท่ี
รับผิดชอบ 

6. ความไววางใจ (Trust) ตามแนวคิดของ iOpener กลาววา ความไววางใจ เปน
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม เม่ือบุคคลเกิด
ความไววางใจตอองคกรแลว ยอมสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน ดังนั้น
ผูบังคับบัญชา ควรใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา ดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยาง
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สมํ่าเสมอ อีกท้ังมีกิจกรรมสรางบรรยากาศในท่ีทํางานใหบุคลากรในหนวยงานทํางานเปนทีม 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไววางใจซ่ึงกันและกันท้ังในดานการทํางาน การแสดงความคิดเห็น การ
แสดงความสามารถในการทํางานได และนํามาซ่ึงการทํางานอยางมีความสุขของบุคลากรใน
หนวยงาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยประยุกตเคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม
ตามแนวคิดในการศึกษาของ iOpener (2010) ท่ีสรางข้ึน ซ่ึงควรมีการนําเครื่องมือในการศึกษาตาม
แนวคิดของนักวิชาการทานอ่ืนมาปรับใชในการศึกษาความสุขในการทํางาน เพื่อใหการพัฒนา
เคร่ืองมือใหมๆ ในการวัดความสุขในการทํางานของบุคคล 


